q‘q-, ' Centrum Projektow
g Informatycznych -

Warszawa, dnia 09 maja 2014 roku
CPI-WZP-2244-11-2029/14

Wykonawcy, ktorzy pobrali SIWZ
w postepowaniu nr 11-CPI-WZP-2244/14

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm.), Zamawiajacy - Centrum Projektow
Informatycznych, przekazuje ponizej tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami nr 1 tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia (dalej zwanej ,SIWZ"”) w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego nr 11-CPI-WZP-2244/14 pn: ,Budowa i wdrozenie s$rodowiska szkoleniowego dla
potrzeb Systemu Powiadamiania Ratunkowego (SZK)".

WYJASNIENIA NR 1 TRESCI SIWZ

1. PYTANIE
W rozdziale 3 OPZ ,Przedmiot zamodwienia” w etapie 2 Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy
przygotowania ,$rodowiska testowego”. Czy Zamawiajacy dopusci, aby System, zainstalowany,
skonfigurowany i uruchomiony przez Wykonawce zgodnie z Projektem Technicznym SZK, zostat
wykorzystany jako ,$rodowisko testowe”?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy dopusci, aby System zainstalowany, skonfigurowany i uruchomiony przez
Wykonawce 2zgodnie z Projektem Technicznym SZK, zostat wykorzystany jako
$rodowisko testowe.

2. PYTANIE
W rozdziale 5 OPZ ,Projektowana docelowa architektura rozwigzania” Zamawiajqcy pisze, iz
zapewnia w OK macierze dyskowe na potrzeby SZK. Jakiej pojemnosci sg zapewniane przez
Zamawiajgcego macierze dyskowe? Czy opisane wyzej macierze dyskowe Wykonawca bedzie mdgt
wykorzysta¢ do przechowywania zarejestrowanych rozméw audio zgodnie z SPZL.NF.7?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy udostepnia macierz dyskowa, ktdora w razie potrzeby mozna doposazy¢
trzema dyskami.
Zarejestrowane rozmowy maja by¢ przechowywane w SPZt w zasobach Systemu
Rejestracji Nagran i Archiwizacji.

3. PYTANIE
W wymaganiu SPZt.WF.14 Zamawiajacy wymaga na ,Stacji dostepowej Operatora Iub
Koordynatora” wizualizacji dostepnosci Konsol Dyspozytorskich Dyspozytora w zakresie
.»niedostepny, wolny, w trakcie rozmowy”, ktoére to stany sg cechg immamentng dla Konsol
Dyspozytorskich. Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy pod pojeciem ,Stacja dostgpowa
Operatora lub Koordynatora” miat na mysli Konsole Dyspozytorskg Operatora lub Koordynatora z
zainstalowana Aplikacja wsparcia?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy piszac ,Stacja dostepowa operatora lub Koordynatora” miat na mysli
Stacje Dostepowa.

4. PYTANIE
W wymaganiu SPZENF.7 Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez Wykonawce rozwigzania
archiwizacji danych, ktére umozliwi przechowywanie zarejestrowanych rozméw audio Zgtoszen
dostepnych dla uzytkownika w trybie online. Czy Zamawiajacy dopusci, aby Wykonawca na
potrzeby archiwizacji zarejestrowanych rozmoéw audio Zgtoszen wykorzystat macierze dyskowe w
OK opisane przez Zamawiajacego w rozdziale 5 OPZ ,Projektowana docelowa architektura
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rozwigzania”? Przez jaki okres czasu uzytkownicy majg mie¢ dostep online do zarchiwizowanych
nagran?
ODPOWIEDZ:
Zarejestrowane rozmowy maja by¢ przechowywane w SPZr w zasobach Systemu
Rejestracji Nagran i Archiwizacji.
Nagrania maja by¢ przechowywane przez 7 dni.

5. PYTANIE
W wymaganiu SPZL.NF.9 Zamawiajagcy wymaga obstugi standardowych sygnalizacji
telekomunikacyjnych, co najmniej: FXO, FXS, E&M. Czy Zmawiajacy wymaga, aby SPZL miat
zaimplementowane mechanizmy obstugi interfejséw FXO, FXS, E&M i nie wymaga dostarczenia kart
z fizycznymi interfejsami? Jezeli Zamawiajacy wymaga dostarczenia kart z fizycznymi interfejsami,
to ile nalezy dostarczy¢ fizycznych portéw dla kazdego z ww. typdw taczy?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy oczekuje kompletnego rozwiazania.

6. PYTANIE
W wymaganiu SPZL.NF.9 Zamawiajagcy wymaga obstugi standardowych sygnalizacji
telekomunikacyjnych, co najmniej: SIP, H.323. Czy zamawiajacy wymaga jednoczesnej obstugi obu
standardéw, czy uzna za spetnienie wymagania dostarczenie rozwigzania umozliwiajacego w
sposdb programowy wybranie standardu, ktéry bedzie wykorzystywany? Jakiej liczby jednoczesnie
zalogowanych abonentéw koncowych VoIP wymaga Zamawiajacy? Czy w Swietle wymagan
opisanych w OPZ licencja na 100 jednoczesnie zalogowanych abonentéw VolP z sygnalizacjg SIP
spetni wymagania Zamawiajacego?
ODPOWIEDZ:
Wymagamy jednoczesnej obstugi obu standardéw.
W ramach realizacji niniejszego zamodwienie zakladamy, Zze jednoczesnie bedzie
zalogowanych 81 uzytkownikdw, ale wymagamy licencji na jednoczesnie zalogowanych
100 uzytkownikow.

7. PYTANIE
W wymaganiu SPZt.SRNA.1 Zamawiajacy wymaga rejestracji wykonanych rozméw telefonicznych
w zakresie Zgtoszen w postaci zapisu cyfrowego w formacie mp3. Czy Zamawiajacy uzna za
spetnienie wymagania rejestracje wykonanych rozmoéw telefonicznych w postaci zapisu cyfrowego
w formacie natywnym tacza, np. g711, z mozliwoscig eksportu nagran i zapisu w formacie mp3 lub
wave?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wymaga rejestracji rozmow w formacie mp3.

8. PYTANIE
W wymaganiu SZK.SRNA15 Zamawiajacy podaje, iz zapewnia stanowisko komputerowe z
systemem operacyjnym Windows 7 do odstuchu nagran w strefie A. Czy ww. stanowisko
komputerowe bedzie zlokalizowane w strefie A w CPR Poznan czy w Centrum Serwerowym w CPR
Radom? Jezeli ww. stanowisko komputerowe bedzie zlokalizowane w CPR Radom, to czy
Zamawiajacy rozszerzy zakres odstuchu nagran z ww. stanowiska komputerowego za pomocg
aplikacji dostarczonej przez Wykonawce o strefy B oraz C? Jezeli ww. stanowisko komputerowe
bedzie zlokalizowane w CPR Radom, to czy Zamawiajacy dopusci instalacje na ww. stanowisku
komputerowym innych aplikacji dostarczanych przez Wykonawce, a stuzacych do administracji
Systemem?
ODPOWIEDZ:
Stanowisko do odstuchu nagran bedzie w Poznaniu w strefie A.

9. PYTANIE
W rozdziale 3 OPZ ,Przedmiot zamdwienia” Zamawiajgcy na realizacje etapu 3 przewidziat 15 dni
kalendarzowych a na czynnosci odbiorcze po stronie Zamawiajgcego 10 dni roboczych. Powoduje
to, iz Wykonawca w etapie 3 na czynnosci wynikajace z realizacji bedzie miat do dyspozycji 2 dni
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robocze. Czy Zamawiajacy zmieni zapisy dotyczace etapu 3 w kolumnie ,Maksymalny czas
wyznaczony do realizacji Etapu” na nastepujace:165 dni od zawarcia Umowy?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie zmienia SIWZ w zakresie powyzszego pytania.

10. PYTANIE
W wymaganiu SZK.PF.5 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnit rozwigzanie z
wykorzystaniem odrebnych VLAN dedykowanych dla kazdej strefy. Czy Zamawiajacy uzna za
rownowazne spetnienie wymagania poprzez skorzystanie z wiasciwosci Systemu odseparowanie
stref poprzez konfiguracje Systemu w ramach SPZt, ktéra to konfiguracja utatwi zarzadzanie
Systemem oraz zapewni bezpieczenstwo?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wyjasnia, ze kazda strefa musi by¢ w odrebnym VLAN.

11. PYTANIE
Dotyczy SZK.WP.1
Prosimy o potwierdzenie, ze w lokalizacjach CPR oraz Dyspozytorniach Zamawiajacy zapewnia:
- miejsca do instalacji Zestawdw Szkoleniowych
- infrastrukture kablowg
zasilanie gwarantowane
- gniazda sieciowe
urzadzenia aktywne niezbedne do uruchomienia Zestawdw Szkoleniowych
- dostarczenie do Lokalizacji Zestawow Szkoleniowych.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy zapewnia ww. warunki/wymagania.

12. PYTANIE
W rozdziale 5.2 OPZ Zamawiajacy opisuje zasady dziatania Systemu dla strefy C. Zamawiajacy
wskazuje, iz rozwigzanie aplikacyjne SWD PRM zostanie dostarczone przez Zamawiajgcego w
ramach oddzielnego postepowania. Czy Wykonawca w ramach obecnego postepowania ,Budowa i
wdrozenie $rodowiska szkoleniowego dla potrzeb Systemu Powiadamiania Ratunkowego (SZK)
zobowigzany jest do integracji z rozwigzaniem aplikacyjnym SWD PRM, czy integracja SPZt z SWD
PRM bedzie przedmiotem odrebnego postepowania? Jezeli Wykonawca w ramach obecnego
postepowania zobowigzany jest do integracji z SWD PRM, to czy Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy na etapie przygotowywania oferty specyfikacje interfejsu do SWD PRM oraz 2akres
wymaganej funkcjonalnosci? Parametry te bedgq miaty istotny wptyw na wartos¢ oferty?
ODPOWIEDZ:
W ramach niniejszego postepowania nie integrujemy SZK z SWD PRM, integracja SPZt z
SWD PRM nie jest przedmiotem niniejszego postepowania.

13. PYTANIE
W rozdziale 1 OPZ w definicji Systemu Rejestracji Nagran i Archiwizacji Zamawiajacy zawart zapis:
»~musi umozliwia¢ dostep do nagran z Zestawu Szkoleniowego oraz zapis wybranych przez
Uzytkownika plikow nagran lokalnie na Zestawie Szkoleniowym”. Czy Zamawiajacy uzna spetnienie
wymagania, jezeli kazde nagranie, ktore zostanie wskazane z poziomu Aplikacji Wsparcia do
odstuchu zostanie zapisane na dysku, a bufor miejsca do zapisu bedzie konfigurowany?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy zaakceptuje rozwiagzanie, ktére umozliwi dostep do nagran z Zestawu
Szkoleniowego oraz zapis wybranych przez Uzytkownika plikow nagran lokalnie na
Zestawie Szkoleniowym.

14. PYTANIE
W wymaganiu SPZt.WF.15 Zamawiajacy wymaga mozliwosci monitorowania przez Operatora lub
Koordynatora statusu przekazanego do Dyspozytora pofaczenia telefonicznego (niedostepny,
wolny, w trakcie rozmowy). Czy Zamawiajacy pod pojeciem statusu przekazanego do Dyspozytora

”
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potaczenia telefonicznego (niedostepny, wolny, w trakcie rozmowy) miat na mysli stany
komutacyjne Konsoli Dyspozytorskiej uzytkowanej przez Dyspozytora?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy oczekuje monitorowania statusu dostepnosci Konsol Dyspozytorskich
(niedostepny, wolny, w trakcie rozmowy) przed przekierowaniem Zgtoszenia.

15. PYTANIE
W Wymaganiu SZK.SRNA.8 Zamawiajacy napisat: Odstuch zapisanych na dysku rejestratora
danych z poziomu kazdej Konsoli Dyspozytorskiej w podziale na Strefy, poprzez sie¢ LAN/WAN.
Czy Zamawiajacy ma na mysli nagrania rozmow prowadzonych z danego Zestawu Szkoleniowego?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy ma na mysli nagrania rozmow prowadzonych z danego Zestawu
Szkoleniowego w danej strefie.

16. PYTANIE
Dot. § 1 ust.1 pkt.2 istotnych postanowiern umowy
Wykonawca prosi o doprecyzowanie, co rozumie pod pojeciem ,operacji krytycznej dla procesu
biznesowego” przy btedzie krytycznym?

ODPOWIEDZ:
Pod pojeciem ,operacji krytycznej dla procesu biznesowego” rozumie sie w
szczegolnosci realizacje Funkcjonalnosci Krytycznej opisanej w OPZ rozdziat 1.
SLOWNIKI I SKROTY.

17. PYTANIE

Dot. § 1 ust.1 pkt.24 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy uzyty wobec oprogramowania standardowego zwrot
~eksploatowane na dzien ziozenia oferty” nalezy rozumie¢, iz oprogramowanie to ma by¢ juz
uprzednio wykorzystywane przez Wykonawce?
ODPOWIEDZ:
Oprogramowanie nie musi by¢ uprzednio wykorzystywane przez Wykonawce.

18. PYTANIE
Dot. § 1 ust.1 pkt.25 w zwigzku z pkt.37 istotnych postanowien umowy
Zamawiajacy skierowat wobec Wykonawcy wymdg, aby oprogramowanie aplikacyjne wymagane
Umowa byto zgodne z posiadanym juz oprogramowaniem aplikacyjnym SI WCPR i kodami
zrédtowymi. Wykonawca prosi o wskazanie na jakim etapie procedury przetargowej moze sie z tym
oprogramowaniem kodami zrédtowymi zapoznac?
ODPOWIEDZ:
Kody zrédiowe zostana udostepnione po podpisaniu umowy. Dokumentacja kodow
zroditowych dostepna jest w postepowaniu 5-CPI-WZP-2244/14, link do strony:
http://www.cpi.gov.pl/order,5980,5_cpi_wzp_224414_.html.

19. PYTANIE
Dot. § 2 ust.7 istotnych postanowien umowy
Zamawiajacy uzyt zwrotu ,nieograniczone korzystanie i dysponowanie Systemem przez

Zamawiajgcego”. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze mozliwos¢ ,,nieograniczonego korzystania i
dysponowania” oznacza korzystanie i dysponowanie zgodne z zakresem przedmiotowym Umowy.
ODPOWIEDZ:
Zapewnienie mozliwosci pelnego, nieograniczonego korzystania i dysponowania
Systemem przez Zamawiajacego, MAIC i MZ oznacza korzystanie i dysponowanie
Systemem w zakresie uprawnien przystugujacych Zamawiajacemu, MAIC i MZ, w tym
przystugujacych zgodnie z Umowa3.

20. PYTANIE
Dot. § 4 ust.2 pkt.7 istotnych postanowien umowy
Zamawiajacy skierowat wobec Wykonawcy obowigzek ,zapewnienia kompatybilnosci z innymi
dostepnymi na rynku rozwigzaniami technicznymi”. Wykonawca prosi o sprecyzowanie zakresu
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wymaganej kompatybilnosci oraz wymagan wobec tych innych dostepnych na rynku rozwigzan
technicznych.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wymaga cech Oprogramowania oraz Urzadzen, ktére umozliwia
bezproblemowq prace, w szczegdélnosci wymiane danych oraz mozliwosci rozbudowy
Systemu i swiadczenie serwisu gwarancyjnego przez inne podmioty.

21. PYTANIE
Dot. § 4 ust.8 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o okreslenie na jakim etapie realizacji Wykonawca zostanie zapoznany z
przedmiotowymi regulaminami i zasadami?
ODPOWIEDZ:
Wykonawcy zostana przekazane wewnetrzne regulaminy i zasady dotyczace pracy na
terenie pomieszczen wykonywania prac w zakresie i terminie, jaki Zamawiajacy uzna za
konieczny w zwiazku z prawidtowgq realizacja Umowy.

22. PYTANIE
Dot. § 4 ust. 10 istotnych postanowien umowy
Prosimy o potwierdzenie, iz wymdg nieoznaczania interfejsu graficznego nie dotyczy
oprogramowania standardowego zdefiniowanego w § 1 wust. 24 ppkt. a do |, ktore to
oprogramowanie jest powszechnie dostepne i eksploatowane na dzien ztozenia oferty, a jego
producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci, np. Microsoft. Zwracamy uwage, ze wymog
nieoznaczania interfejsu graficznego w przypadku oprogramowania standardowego zdefiniowanego
w § 1 ust. 24 ppkt. a do | nie jest mozliwy do spetnienia.

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do nieoznaczania interfejsu
graficznego Systemu i Dokumentacji wilasnymi oznaczeniami firmowymi oraz

oznaczeniami identyfikujacymi Wykonawce (lub podwykonawcéw w przypadku
powierzenia im wykonania czesci Umowy), w tym w szczegoélnosci firma, logotypami,
znakami graficznymi. Definicja Systemu jest okreslona w § 1 ust. 1 pkt 38 Umowy.

23. PYTANIE
Dot. § 4 ust.14 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o dodanie zapisu, iz podane przez Zamawiajacego dane, wartosci i zatozenia nie
beda wadliwe i bedg moglty stanowi¢ podstawe do opracowania przez Wykonawce projektu
technicznego SZK.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie postanowienia w zaproponowanym przez
Wykonawce brzmieniu.

24. PYTANIE
Dot. § 7 ust.2 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o sprecyzowanie do jakich wartosci netto czy brutto ma by¢ zawarte wymagane
ubezpieczenie.
ODPOWIEDZ:
W § 7 ust. 2 IPU jest wskazane, ze Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia umowy
ubezpieczenia w zakresie kradziezy z witamaniem, zniszczenia i fizycznego uszkodzenia
dostarczanych przez niego Urzadzen i Oprogramowania Standardowego, obejmujacej
okres od dnia podpisania Protokotu Odbioru Ilosciowego do dnia podpisania przez Strony
Protokolu Odbioru Etapu 3 w kwocie odpowiadajacej wartosci brutto Urzadzen i
Oprogramowania Standardowego z dnia podpisania kazdego Protokotu Odbioru
Ilosciowego.

25. PYTANIE
Dot. § 8 ust.5 i ust.6 istotnych postanowien umowy
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Wykonawca prosi o sprecyzowanie w jakim terminie bedzie wskazana lokalizacja zgodna z § 1 ust.1
pkt.16.
ODPOWIEDZ:
Lokalizacje, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 16 IPU zostana wskazane w Etapie 1
realizacji Umowy.

26. PYTANIE
Dot. § 9 ust.5 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o wyjasnienie jakie narzedzia informatyczne ma zapewni¢ Wykonawca?
ODPOWIEDZ:
Zgodnie z § 9 ust. 5 IPU, Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia Zamawiajacemu
wszelkich narzedzi informatycznych niezbednych do przeprowadzenia czynnosci
odbiorczych.

27. PYTANIE
Dot. § 9 ust. 10 ust.11 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o sprecyzowanie, czy prawo to dotyczy kazdego zgtoszenia czy tylko zgtoszenia
istotnych uwag i zastrzezen?
ODPOWIEDZ:
Postanowienia § 9 ust. 10 i ust. 11 IPU dotycza zgtoszenia przez Zamawiajacego kazdych
uwag lub zastrzezen.

28. PYTANIE
Dot. § 9 ust.12 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o odpowiedz w jakim terminie Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o
skorzystaniu z tego prawa?
ODPOWIEDZ:
Po przedstawieniu PTA (Plan Testéw Akceptacyjnych) do akceptacji.

29. PYTANIE
Dot. § 10 ust. 9 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy przyznane Zamawiajagcemu umowg prawo dotyczy zgtoszenia
kazdych uwag i zastrzezen czy tylko istotnych?
ODPOWIEDZ:
Postanowienie § 10 ust. 9 IPU dotyczy zgloszenia przez Zamawiajacego kazdych uwag
lub zastrzezen.

30. PYTANIE
Dot. § 11 ust.4 pkt.1 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o uzupetnienie zapiséw umowy o lokalizacje Warsztatéw.
ODPOWIEDZ:
Lokalizacja Warsztatow zostanie ustalona w Opisie Realizacji Warsztatow.

31. PYTANIE
Dot. § 13 ust.2 ppunkt. 4 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy proponowany zapis nalezy rozumieé, iz nie zaakceptowanie
Zlecenia przez Zamawiajacego np. zgodnie z § 10 ust.2 pkt.3 ppkt. C, § 10 ust.3, nie stanowi
podstawy do naliczenia kar umownych?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z § 13 ust. 2 pkt 4 Umowy, Wykonawca jest
zobowiazany do zaptaty kary umownej w przypadku odmowy przyjecia Zlecenia Nadzoru
Autorskiego lub Warsztatow.

32. PYTANIE
Dot. § 13 ust.6 pkt.9 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o sprecyzowanie, jakie elementy powinien zawiera¢ raport z Incydentu
serwisowego aby zostat przez Zamawiajacego uznany za kompletny?

ODPOWIEDZ:
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W IPU nie ma § 13 ust.6 pkt 9. Jezeli pytanie dotyczylo § 13 ust. 2 pkt 9 to
Zamawiajacy oczekuje zaproponowania szablonu raportu dokumentu, ktéry bedzie
podlegat akceptacji i odbiorowi przez Zamawiajacego.

33. PYTANIE
Dot. § 13 ust.6 pkt.14, pkt.15 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o wyjasnienie jakie dziatanie Zamawiajacego nie moze by¢ uznane jako istotne?
ODPOWIEDZ:
W IPU nie ma § 13 ust.6 pkt 14 i 15. Jezeli pytanie dotyczylo § 13 ust. 2 pkt 14 i 15 to
Zamawiajacy na tym etapie nie moze okresli¢, jakie dziatanie nie moze by¢ uznane jako
istotne - bedzie to przedmiotem badania w skonkretyzowanym stanie faktycznym.

34. PYTANIE
Dat. § 14 ust.4 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o okreslenie w jakich sytuacjach bedzie miata zastosowanie wskazana regulacja
umowy tj. kiedy Zamawiajacy bedzie pozbawiony mozliwosci dalszego dowolnego rozwoju Systemu
i tym samym Wykonawca bedzie zobligowany do wskazanych $wiadczen?

ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy na tym etapie nie moze okresli¢ konkretnych sytuacji, o ktérych mowa w §
14 ust. 4 Umowy - bedzie to przedmiotem badania w skonkretyzowanym stanie
faktycznym.

35. PYTANIE

Dot. § 14 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o wskazanie jaka procedure nalezy przyja¢ w sytuacji, gdy dla danego
oprogramowania standardowego jego producent stosowal bedzie krdotszy niz 10 letni okres
wypowiedzenia umowy?
ODPOWIEDZ:
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia warunkéw licencji do Oprogramowania
Standardowego, ktére beda spetniaé¢ postanowienia Umowy.

36. PYTANIE
Dot. § 15 ust. 26 istotnych postanowien umowy
Wykonawca prosi o wyjasnienie znaczenia zwrotu ,zmiana powodujgca utrate przez Zamawiajgcego

uprawnien z gwarancji...”. W zwiazku z natozonym na Wykonawce zobowigzaniem, intencja tego
zapisu i wynikajace z niego obowigzki stron musza by¢ zrozumiate.
ODPOWIEDZ:

Postanowienie dotyczy sytuacji, gdy w ramach realizacji Umowy nastapi zmiana, w
wyniku ktérej Zamawiajacy utraci uprawnienia z tytulu gwarancji, odnoszace sie w
szczegollnosci do posiadanych przez Zamawiajacego kodow zrédiowych Ilub
infrastruktury sprzetowo-programowej. W takiej sytuacji zastosowanie bedzie miat § 15
ust. 26 Umowy, tj. wykonawca zobowiazany bedzie do wykonywania gwarancji, jaka
Zamawiajacy utracit w zwiazku z ww. zmianami, w ramach wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy.
37. PYTANIE
Na czym ma polega¢ przeniesienie do produkcyjnego srodowiska SI WCPR zasobdéw przydzielonych
na srodowisko preprodukcyjne SI WCPR opisane na stronie 16 OPZ? Jakiego rodzaju zasoby bedq
podlegac przeniesieniu, czy Zamawiajacy udostepni instrukcje obstugi serwera aplikacyjnego wraz z
kontami administracyjnymi posiadajacymi uprawnienia do wykonania wymaganego zadania?
ODPOWIEDZ:
1.Po utworzeniu SZK na $rodowisko produkcyjne majq zosta¢ zwrécone serwery oraz
zasoby dyskowe.
Zamawiajacy udostepni posiadang dokumentacje powykonawcza oraz wymagane konta.
38. PYTANIE
Dotyczy pkt. WO.4, str. 21 OPZ.: W celu zapewnienia udziatu w postepowaniu innym podmiotom
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niz tylko dostawcy systemu SI WCPR prosimy o podanie nastepujacych Informacji:

a.

Prosimy o przedstawienie aktualnie istniejacych protokotéw SI WCPR, w szczegolnosci
protokotu komunikacji pomiedzy aplikacjg Konsoli Dyspozytorskiej, a Aplikacjg Dyspozytora
(AD SWD) oraz pomiedzy aplikacjg Konsoli Dyspozytorskiej a Serwerem Komunikacyjnym.
Prosimy o podanie specyfikacji technicznej Konsoli Dyspozytorskiej i Stanowiska
Dostepowego zapewnianej przez Zamawiajgcego.

Czy na konsoli dyspozytorskiej dostarczanej przez Zamawiajagcego bedzie istniata
mozliwo$¢ zainstalowania aplikacji dyspozytorskiej dostarczanej przez Wykonawce? Czy
Zamawiajacy dysponuje instrukcjg przedstawiajaca sposob instalacji (wgrania) nowej
aplikacji na udostepniane przez siebie konsole i stanowiska dostepowe?

ODPOWIEDZ:
a) Ponizsze diagramy przedstawiaja budowe wyzej przedstawionych

komponentow skiadowych SK wraz z funkcjonalno$ciami (protokotami)
telekomunikacyjnymi przez nie obstugiwanymi.

deployment Telefonia
adevices
Centrala Telefoniczna
wdevices adevices wdevicen adevices adevices sdevices adevices
VS PVolP TAME TCK4 TH NJ 550/8 PLT-5TG
I o I T I T I
i i i : I : i i i
1 | | | | | | | | |
i | : I | : i I I |
|
; - ! - ! ! !
| [ I : ! : I I I
i [ I | - I I i
] | | | | L | I |
1 [ I | Yy I 1 1
i | | | | L | i i
| | | | | I | | | |
V o V . V V V
winterfaces : | xinterfaces | 1 | zinterfaces =interfaces zinterfaces
FXO | | FXS : I : E&M 28+D STG
| [ I
_________ | | | | |
] | ——————— B I -
| | | 1 [
vV v v v V
winterfaces winterfaces winterfaces winterfaces ainterfaces
SIP H.323 PRA 30B+D 58T QsiG
Interfejsy centrali telefonicznej (kaseta B2001
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composite structure A545 /

«device» «device»
A0545 B2001

«device» «device»
PVolP TCK4
E1l/Sygnalaizacja

e ————— |
«interface» «interface»
SIP H.323
————————— ! - !
| |
v v v
«interface» «interface» «interface»
PRA 30B+D sSs7 0osIG
Interfejsy centrali telefonicznej (kaseta A0545)
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deployment Rejestracja /
«device» «device»
NetCRR Centrala Telefoniczna
Kdeyicer El «device»
E1(1) TCK4
30 Kanatéw
«device» "
ISDN «interface»
R 2B+D
8 Kanatéw
4 Porty
«device» 5
ISDN «interface»
_— = 2B+D
8 Kanatéw
4 Porty
«device»
Analog «interface»
- - e e = EXO/EXS
8 Kanatow
«device» .
Analog «interface»
- - e e = EXO/EXS
8 Kanatow
«device» .
VolP «interface»
I . SIP
64 Kanaty

Interfejsy rejestratora NetCRR

W przypadku Osrodka Regionalnego obstugujacego Dyspozytornie AD SWD,
Serwer Komunikacyjny obstuguje styk do operatora publicznego zaréwno dla
numeru 112, jak réwniez dla numeru alarmowego stuzby 99x. Potaczenia
przychodzace z zewnatrz na numer 112 trafiaja do kolejki EACD SI WCPR (jeden
numer podkiadowy kolejki), natomiast kolejka dyspozytorni ma dwa numery
podkiadowe - na jeden z tych numeréw przychodza potaczenia przekazywane
zSI WCPR, a na osobny numer podkiadowy przychodza potaczenia
przychodzace z zewnatrz na numer 99x. Ponizszy diagram przedstawia
strukture wydzielenia procesow obstugi kolejki zgloszen alarmowych (EACD)
oraz niezalezne doprowadzanie polaczen z punktu (punktéw) styku Operatora
Publicznego do kolejek PZt (SI WCPR) i PTD (AD SWD).
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deployment AD SWD - dwa numery na kolejke /

5K WCPR

wexecutionEnvironments sexecutionEnvironments
EACD 51 WCPR EACD AD SWD 1
Kolejka ACD SI WCPR Ree IR ACEV ARSI
Nr podiktadowy Nr podktadowy REndkiadowy
A (112} B1 (potaczenia z B2 (99x)
51 WCPR)
L I :
Styk 112 do operatora Styk 99x do operatora

Rys. 1. Instancje procesu zarzadcy kolejki zgtoszen i numery podkiadowe w SK
OR obstugujacym dyspozytornie AD SWD

Macierz potaczen sieciowych pomiedzy aplikacjami systemu i komponentami
aplikacji

Ponizsza tabela (ze wzgledu na obszernos¢ podzielona na czesci) przedstawia
schemat polaczen realizowanych w celu zapewnienia funkcjonalnosci
dostarczanych przez aplikacje. Z tego wzgledu tabela nie obejmuje potaczen
realizujacych ustugi skladowe oprogramowania systemowego i narzedziowego.

DO OK SI WCPR
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> > o N
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c N 3] > (o] ©
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Macierz polaczen sieciowych pomiedzy aplikacjami systemu i komponentami
aplikacji

b) Wymagania do nowo zamoéwionych Konsol Dyspozytorskich opisane sa w
postepowaniu 5-CPI-WZP-2244/14 link:
http://www.cpi.gov.pl/order,5980,5 cpi_wzp 224414 .html

Ekran dotykowy, o przekatnej min. 19":
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regulacja potozenia w zakresie uchylenia: 5-35 stopni od pionu

regulacja w zakresie podnoszenia i opuszczania: 15-90 mm od plaszczyzny
biurka na ktérym stoi konsola.

tacznos¢ z serwerem komunikacyjnym zintegrowanej lacznosci za pomoca
interfejsu SHDSL, E1/G.703 oraz IP.

Zamawiajacy wymaga podlaczenia dostarczanych konsol do serweréw
komunikacyjnych za pomocq interfejsu IP.

Mozliwos¢ jednoczesnego prowadzenia rozmowy z wykorzystaniem 1Ilacza
radiowego, telefonicznego interkomu oraz prowadzenia podstuchu radiowego.

Funkcje umozliwiajace obstuge potaczen radiowych i monitoringu srodkéw
radiowych:

o obserwowanie stanu sygnatéw PTT i SQUELCH w danym kanale
radiowym,

o rejestracja rozmow,
o wybér kanatu pracy radiostacji,
o wybér trybu pracy (nastuch, nadawanie-odbior),

o wybér grup w radiotelefonie.

Funkcje umozliwiajace obstuge srodkéw tacznosci telefonicznej:
o kolejkowanie zgloszen,
o szybkie wybieranie potaczenia konferencyjnego,
o szybki dostep do ksiazki telefonicznej,
o zestawianie potaczen pomiedzy abonentami,

o rejestracja rozmow.

Funkcje umozliwiajace obstuge Interkomu.

Funkcjonalnos¢ umozliwiajaca lokalna rejestracje korespondencji przez 20
minut m.in. na dysku twardym lub na zewnetrznym lokalnym rejestratorze, jako
odrebny panel z funkcjami na ekranie stanowiska operatorskiego umozliwiajacy
przejrzenie korespondencji. Panel musi zapewnia¢ w czytelny sposéb
prezentacje stanu korespondencji prowadzonej przez danego dyspozytora.

Konsola wraz z serwerem komunikacyjnym musi zapewnia¢ rejestracje rozméw
radiowych. Rejestracja rozmow radiowych powinna zawierac¢ co najmniej:
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o ID radiotelefonu,

o nr kanatu na ktérym prowadzona jest rozmowa,
o godzine rozpoczecia i zakonczenia,

o C€zas rozmowy,

o identyfikator nagrania.

Konsola wraz z serwerem komunikacyjnym musi zapewnia¢ rejestracje rozmoéw
telefonicznych. Rejestracja rozmoéw telefonicznych powinna zawieraé co
najmniej:

o numer abonenta inicjujacego,

o numer abonenta wywolanego,

o numer abonenta docelowego (przypadek przekierowania),
o godzine rozpoczecia i zakonczenia,

o C€zas rozmowy,

o identyfikator nagrania.

Konsola wraz z serwerem komunikacyjnym musi zapewniac integracje srodkow
tacznosci radiowej r6znych standardéw i typéw (analogowe, cyfrowe).

Mozliwos¢ podstuchu korespondencji pomiedzy dyspozytorem innej konsoli
prowadzacej nastuch na tym samym radiotelefonie lub grupie a uzytkownikami
sieci radiowej.

Podczas zmiany kanalu radiowego przez dyspozytora konieczna jest sygnalizacja
(z podaniem nazwy stanowiska dyspozytorskiego, ktore dokonato zmiany) na
pozostatych konsolach dyspozytorskich posiadajacych dostep do ww.
radiotelefonu.

Konsola musi umozliwi¢ dyspozytorowi dynamiczne tworzenie grupy
radiotelefonéw, przypisanie im jednego przycisku, ktory zalaczy nadawanie na
wszystkich radiotelefonach w grupie. Utworzenie grupy powinno by¢
sygnalizowane na pozostatych konsolach majacych uprawnienia do korzystania z
dowolnego telefonu w zestawionej grupie.

Konsola musi zapewniaé regulacje gtosnosci sygnalizacji dzwiekowej.

Wszystkie komunikaty, ostrzezenia i opisy wyswietlane na konsoli musza by¢
w jezyku polskim.

Administrator systemu musi mie¢ mozliwo$¢ nadawania odpowiednich
uprawnien poszczegoélnym konsolom, grupom dyspozytoréw i uzytkownikom
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uprzywilejowanym.

Mozliwos¢ odstuchu zarejestrowanej korespondencji prowadzonej przez dana
Konsole.

Zamawiajacy wymaga aby wraz z konsola Wykonawca dostarczyt aplikacje
graficznego interfejsu Uzytkownika.

Po konsultacjach z Zamawiajacym wykonawca zaproponuje organizacje i wyglad
interfejsu graficznego Konsoli, z zastrzezeniem modyfikacji wygladu
i funkcjonalnosci przez Zamawiajacego w okresie do 6 miesiecy od uruchomienia
SWD PRM.

Zamawiajacy wymaga, aby catos¢ wymaganej funkcjonalnosci byla realizowana
przez zintegrowana aplikacje dzialajaca na konsoli dyspozytorskiej,
wspolpracujaca z zewnetrznym serwerem komunikacyjnym w oparciu o
uzgodniony

z Zamawiajacym interfejs programowy API. Zamawiajacy nie dopuszcza
rozwigzania, w ktérym dla realizacji wymagan opisanych w tej tabeli Uzytkownik
bedzie musial uruchamiac¢ niezalezne aplikacje.

Obstuga co najmniej 4 kolejek z funkcja ACD (Automatic Call Distribution),
obstuga goracych linii pozwalajaca na obserwacje stanu tacza abonenta.

Obstuga interkomu do szybkiej tacznosci pomiedzy operatorami.

Dostep do lokalnej i globalnej ksiazki telefonicznej.

Obstuga konferencji zwyktej i selektorowej réwniez w modelu sieciowym.
taczna minimalna liczba uczestnikéw konferencji to 48.

Obstuga pozwalajaca na realizacje potaczen crossconect (potaczenie radiostacji
z telefonem) i crossband (potaczenie dwoch radiostacji).

Obstuga fax-6w, polegajaca na zobrazowaniu i archiwizowaniu zgtoszen.

Zamawiajacy wymaga aby konsola umozliwiala obstuge faksow, polegajaca na
ich zobrazowaniu oraz tymczasowym archiwizowaniu, a po przeniesieniu do
systemu rejestracji - wskaznikow do zarchiwizowanych faksow.

Obstuga historii zdarzen telefonicznych, radiowych, SMS, statusow i alarmoéw.
Pozwalajaca na przegladanie zdarzen z co najmniej 7 ostatnich dni oraz ich
archiwizacje.

Zmiana konfiguracji aplikacji nie moze powodowac jej restartu, nie jest
odczuwalna z punktu widzenia uzytkownika.

Obstuga profili operatorskich i dyspozytorskich. Profile operatorskie i
dyspozytorskie systemu okreslaja zakres odpowiedzialnosci i przywileje jakie
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posiada operator/dyspozytor postugujacy sie danym profilem. Profil musi
zawierac informacje na temat:

o kanalow radiowych, dostepnych na stanowisku
operatorskim/dyspozytorskim,

o praw dostepu do kanaléw (tryby pracy operatora/dyspozytora na
danym kanale i priorytety),

o praw do zmiany czestotliwosci i mocy nadawania okreslonych
kanatow,

o dostepnych zasob6éw telefonicznych (kolejki, gorace linie),

o wygladu interfejsu (rozmieszczenie przyciskOw, napisy na
przyciskach).

Obstuga zestawu funkcji umozliwiajacych powiadamianie telefoniczne
zdefiniowanej grupy osoéb.

Obstuga nastepujacych funkcji dyspozytorskich:
o Kierowanie wywotan do 4 kolejek
o Mozliwos¢ zawieszenia do 3 wywotan (HOLD)
o Mozliwos¢ szybkiego przekazania potaczenia

o Mozliwos¢ grupowania klawiszy goracych linii w zakiadki (co
najmniej 20 zaktadek)

o Mozliwo$éé przypisywania klawiszom goracych linii kolorow

o Mozliwosc¢ definiowania koloréow dla ré6znych stanéw wskazywanych
przez klawisze goracych linii

o Mozliwoéé przypisania typu dzwonka do klawisza

o Mozliwos¢ przypisania dzwonka do kolejki.

Mozliwos¢ zaprogramowania grup poszukiwania - tworzenie numeru grupowego
po wybraniu, ktéorego wywolywane beda kolejne terminale wg okreslonego
szyku: liniowo, cyklicznie, grupowo (réwnolegta sygnalizacja wywolania na kilku
stacjach).

Mozliwos¢ zdefiniowania grup przechwytujacych - w przypadku wywotania na
jednym z terminali abonenckich z grupy mozliwos¢ przejecia tego wywotania na
dowolnym innym terminalu.

~Oddzwanianie” przy zajetosci - w przypadku zajetosci wywolywanego
terminala abonent moze zazada¢ zasygnalizowania faktu, ze terminal
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wywolywany przeszedl w stan spoczynku, tzn. zakonczyla dotychczasowe
polaczenie.

~0Oddzwanianie” przy braku odpowiedzi - w przypadku braku odpowiedzi ze
strony wywotlywanego terminala abonent moze zazada¢ zasygnalizowania faktu,
ze pojawila sie jakakolwiek aktywno$¢ ze strony wywotywanego terminala (np.
zrealizowal polaczenie i przeszedt w stan spoczynku).

Zréznicowany sygnal dzwonienia dla rozméw wewnetrznych, zewnetrznych,
specjalnych (potaczenia pilne itp.)

~Wejscie na trzeciego” dla uprzywilejowanego abonenta (pulpit dyspozytora,
itp.) mozliwos¢ wilaczenia sie w trwajaca rozmowe.

Ochrona przed ,wejsciem na trzeciego” - mozliwos¢ aktywowania dla
wewnetrznego wybranego abonenta ustugi uniemozliwiajacej wiaczenie
w prowadzone przez niego rozmowy.

Zapamietywanie indywidualnych ustawien danego uzytkownika koncowego, tak
aby mdgl on po zalogowaniu sie na innej konsoli (np. w momencie awarii
konsoli) mie¢ swoje indywidualne ustawienia w niezmienionej formie.

Posiadane Konsole Dyspozytorskie

DGT 5810-10 Terminal dyspozytorski z ekranem dotykowym

Cechy charakterystyczne:

Istota budowy pulpitow dyspozytorskich z ekranem dotykowym jest ich
modutowa konstrukcja, ktora pozwala na elastyczny montaz systemow
oferowanych przez DGT, jak i innych producentow.

Zastosowane wyswietlacze sa najwyzszej jakosci i dzieki bardzo dobrym
parametrom pozwalaja na prace takze w warunkach bardzo jasno oswietlonych
pomieszczen.

Dedykowane oprogramowanie pozwala, w zaleznosci od wersji, na obsluge
rozbudowanych systemow dyspozytorskich (do 1000 klawiszy), obstuge trybow
alarmowych i rozglaszania, obstuge do 256 kanalow radiowych i do 256
radiostacji.

Wszystkie wersje oprogramowania daja mozliwoéé obstugi telefonu
systemowego wraz z wizualizacjaq kolejek przychodzacych i goracych linii.

Istnieje mozliwos¢ korzystania z ksigzki telefonicznej i predefiniowanych
zestawow konferencji. Szczegotowe mozliwosci zaleza w tym przypadku od
wersji systemu i jego konfiguracji sprzetowej.

Podstawowe modutly systemu:

e wyswietlacz LCD
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e podporka z wieloptaszczyznowa regulacja géra/dot

e 8 cyfrowych wej$¢ dwustanowych (PTT, niezalezne alarmy, inne)
e modut akustyki

- 6 niezaleznych gtosnikéw z regulacja gtosnosci

- programowy przycisk wyciszania z sygnalizacja

- wbudowany mikrofon typu ,, gesia szyja”

- modut do wspétpracy z przewodowym lub bezprzewodowym zestawem
nagtownym

e modut sterujacy

e mikrotelefon

e opcjonalny wieszak na zestaw nagtowny

Parametry Techniczne:

e typ zainstalowanego procesora: Intel Atom D510 MO

e pojemnos¢ zainstalowanego dysku: nie mniej niz 32 GB SATA
e pojemnos$¢ zainstalowanej pamieci: nie mniej niz 2 GB

e zintegrowana karta sieciowa

e typ karty graficznej: zintegrowana VGA

e wysokos¢: 430 mm

e glebokosé: 110 mm

e szerokosé: 560 mm

e masa netto: 11 kg

Stacje Dostepowe to komputery klasy PC.

Wymagania do nowych zaméwionych Stacji Dostepowych opisane sq w
postepowaniu 7-CPI-WZP-2244/14, link do strony:

http:/ /www.cpi.gov.pl/order,5988,7 cpi_ wzp 224414.html

Specyfikacja posiadanych Stacji Dostepowych

Element Opis

Typ obudowy PC Tower

Plyta gtowna Foxconn G31MVP/G31MXP

Procesor DualCore Intel Pentium, 2933 MHz

Monitor Acer B193W [19" LCD] (LBT080644284),
potaczony z stacja przewodem VGA (D-Sub)

Pamiec DDR2, 2048 MB

Karta dzwiekowa

Realtek ALC662

Karta grafiki

AMD Radeon HD 5450 (1 GB)

Dysk

SAMSUNG HD322GJ ATA Device (320 GB, 7200
RPM, SATA-II)

Naped dyskow
optycznych

TSSTcorp CDDVDW SH-S223C ATA Device

Karta sieciowa

Realtek PCIe GBE Family Controller
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Urzadzenia wejSciowe Klawiatura USB, Mysz USB, Czytnik kart
inteligentnych Smart Card montowany w
obudowie komputera

Zasilacz Zasilacz ATX 450W
Bios Award (09/15/10)
System operacyjny Microsoft Windows 7 Professional 64bit

c) Instalacja oprogramowania na Konsoli Dyspozytora bedzie mozliwa o ile
zostanie zachowana gwarancja.
Zamawiajacy nie dysponuje instrukcja instalacji nowej aplikacji na
udostepniane Stanowiska Dostepowe i Konsole Dyspozytorski.

39. PYTANIE
Czy przedmiotem niniejszego postepowania jest dostawa Konsol Dyspozytorskich i Stanowisk
Dostepowych, jesli tak to w jakiej ilosci i w jakiej konfiguracji?
ODPOWIEDZ:
Przedmiotem niniejszego postepowania nie jest dostawa Konsol Dyspozytorskich i
Stanowisk Dostepowych.

40. PYTANIE
Dotyczy pkt. WO.9, str. 22 OPZ. Czy Zamawiajacy udostepni elementy interfejsu graficznego
uzytkownika t.j. ikony, znaki graficzne itp (np. w postaci plikéw JPG) na potrzeby wykonania
aplikacji konsoli? Czy zamawiajacy udostepni kody zrédtowe oprogramowania SD oraz KD?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy udostepni elementy oraz kody zrodlowe posiadanego oprogramowania
Stacji Dostepowej. Oprogramowanie Konsoli Dyspozytorskiej jest oprogramowaniem
standardowym, do ktorego Zamawiajacy nie posiada kodéw zroditowych.

41. PYTANIE
Czy Zamawiajacy dostarczy dokumentacje instalacyjng do oprogramowania AD SWD SZK?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie jest w posiadaniu dokumentacji instalacyjnej do oprogramowania AD
SWD SZK - jest to przedmiotem niniejszego postepowania.

42. PYTANIE
Dot. par. 13 ust. 2 pkt. 7) i 8) w zw. z par. 15 ust. 9 10
Wykonawca, ze wzgledu na przedmiot zamdwienia czyli wdrozenie srodowiska szkoleniowego, ktory
ma mniejsze znaczenie niz System Powiadamiania Ratunkowego, dla ktérego srodowisko
szkoleniowe jest projektowane, prosi o zmniejszenie wymiaru kar umownych, o jakich mowa w par.
13 ust. 2 pkt. 7) i 8) badZz o znaczne wydiuzenie czaséw usuniecia btedéw wskazanych w par. 15
ust. 9 (WUS.7 w OPZ) oraz par. 15 ust. 10 (WUS.8 w OPZ). Obecna wysoko$¢ kar umownych oraz
wymagane czasy usuniecia btedow spowodujg koniecznos¢ wkalkulowania przez Wykonawce ryzyka
Zwigzanego z ewentualnym obowigzkiem zaptacenia kar w cene oferty.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie zmieni zapisow par. 13 ust. 2 pkt.7) i 8).

43. PYTANIE
Dot. pkt. 1 OPZ "Stowniki i skroty":
Pojecie "Konsola Dyspozytorska/KD" Zamawiajacy zdefiniowat jako ,element Zestawu
Szkoleniowego dostarczanego przez Zamawiajacego wraz z Aplikacja Wsparcia, ktérego
specyfikacja przedstawiona zostata w Zataczniku nr 2 do OPZ”. Natomiast pojecie ,Stanowisko
Dostepowe/SD"” jako element Zestawu Szkoleniowego dostarczanego przez Zamawiajacego
przeznaczonego gtéwnie na potrzeby AD SWD SZK i/albo Aplikacje SZK
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy na potrzeby realizacji zamodwienia udostepni Wykonawcy
aktualng wersje wraz z kodami zrédtowymi Aplikacji AD SWD SZK i Aplikacji SZK."
ODPOWIEDZ:
Aplikacja AD SWD SZK i Aplikacja SZK powstanie w wyniku realizacji niniejszego
zamoOwienia. Zamawiajacy udostepni posiadane kody zrédtowe aplikacji AD SWD oraz SI
WCPR.

44, PYTANIE
Dot. pkt. 6.4 OPZ ,Automatyczny Symulator SWD (ASWD)":
Czy dla zrealizowania funkcjonalnosci, ktére Zamawiajacy przewidziat w ramach wymagania
dotyczacego Automatycznego Symulatora SWD (ASWD), Zamawiajacy dopusci mozliwosé
wykorzystania czesci funkcjonalnoéci Oprogramowania AD SWD SZK, czy tez Zamawiajacy wymaga
wytworzenia przedmiotowego modutu w ramach realizacji niniejszej Umowy.
ODPOWIEDZ:
Automatyczny Symulator AD SWD ma by¢ oddzielnym rozwigzaniem.

45. PYTANIE
Dot. wymagania WDRU.4 OPZ:
Czy Zamawiajacy w ramach procedury testowej planuje przeprowadzenie testow akceptacyjnych w
oparciu o jedng Lokalizacje w ktérej mozliwym bedzie przetestowanie wszystkich funkcjonalnosci
srodowiska szkoleniowego, czy tez Zamawiajacy wymagac bedzie przeprowadzenia testow
akceptacyjnych we wszystkich lokalizacjach w ktérych udostepnione zostanie $rodowisko
szkoleniowe?" Czy na potrzeby przeprowadzenia testow akceptacyjnych jako s$rodowisko
szkoleniowe Wykonawca bedzie mogt wykorzysta¢ stworzone S$rodowisko szkoleniowe
skonfigurowane w sposob witasciwy dla przeprowadzenia testow?
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wymaga przeprowadzenie testow akceptacyjnych w kazdej lokalizacji w
zakresie okreslonym w PTA.
Wykonawca bedzie madgt wykorzysta¢ stworzone srodowisko szkoleniowe do
przeprowadzenia testéw akceptacyjnych.

46. PYTANIE
Czy na potrzeby przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych jako srodowisko szkoleniowe Wykonawca
bedzie mégt wykorzysta¢ stworzone srodowisko szkoleniowe skonfigurowane w sposdb wiasciwy dla
przeprowadzenia testow?
ODPOWIEDZ:
Wykonawca bedzie moégt wykorzysta¢c stworzone sSrodowisko szkoleniowe do
przeprowadzenia testow akceptacyjnych.

47. PYTANIE
Dot.§ 4 ust. 5
Wykonawca w § 4 ust. 5 zobowigzuje Wykonawce do dostosowania Systemu, Dokumentacji,
oprogramowania do aktualnych przepiséw, jezeli ich zmiana nastgpi w trakcie realizacji Umowy.
Dostosowanie to ma nastgpi¢ w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 Umowy.
Mozna sobie jednak wyobrazi¢ sytuacje, ze zmiana przepiséw bedzie prowadzita do koniecznosci
dostarczenia dodatkowego sprzetu i/lub oprogramowania, co moze spowodowaé poniesienie przez
Wykonawce niewspétmiernie wysokich kosztow i narazi¢ go na strate. W zwigzku z tym Wykonawca
prosi o uzupetnienie § 4 ust. 5 o zapisy méwigce o dostosowaniu do zmienionych przepiséw w
ramach dostarczanego sprzetu i oprogramowania wyspecyfikowanego w OPZ. W przypadku
koniecznosci dostarczenia dodatkowego sprzetu i/lub oprogramowania, Strony skorzystajg z zapisu
§ 20 ust. 1 pkt. f) lub i) réwniez w zakresie zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy lub odstgpiag
od dostosowywania przedmiotu niniejszego zamoéwienia do nowych przepiséw.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie zmienia SIWZ w zakresie powyzszego pytania, tj. nie zmienia zapisu §
4 ust. 5 IPU.
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48. PYTANIE
Dot. § 3 ust. 1 IPU:
Zgodnie z § 3 ust. 1 Umowy, ostateczny termin realizacji umowy zostat okreslone konkretna data.
Z uwagi na fakt, ze w chwili sktadania oferty nie jest mozliwe okreslenie terminu zawarcia Umowy,
a tym samym okreslenie czasu jaki Wykonawca bedzie miat na realizacje Przedmiotu umowy,
prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisow okreslajgcych termin realizacji umowy w dniach,
tygodniach lub w miesigcach i zrezygnowanie ze sztywnego terminu realizacji.
Ewentualnie, jezeli z jaki$ wzgledéw Zamawiajacy nie przychyli sie to w//w wniosku prosimy
o wprowadzenie do Umowy dodatkowego postanowienia zapewniajagcego Wykonawcy minimalny
okres realizacji liczony w dniach, tygodniach lub miesigcach, przy zachowaniu sztywnej daty. W
przypadku, gdyby minimalny okres realizacji nie zostat zachowany z uwagi na date zawarcia
Umowy wowczas czas realizacji przydtuzony zostatby w takim zakresie jaki wymagany bytby dla
uwzglednienia minimalnego okresu realizacji.
Powyzsze jest istotne z uwagi na zastrzezenie kar umownych z tytutlu opdznienia w realizacji
Umowy. Wykonawca nie majac wptywu na rzeczywisty termin realizacji uzalezniony od daty
zawarcia umowy skfadajac oferte nie moze przyjmowa¢ na siebie odpowiedzialnos¢
niewspétmiernej i niezaleznej od wasnego dziatania.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.
W sytuacji gdyby, z racji terminu zakonczenia postepowania i podpisania umowy z
Wykonawca, termin realizacji umowy miat przekroczyé¢ 17 grudnia 2014 r. Zamawiajacy
okresli terminy wykonania Etapow Umowy, tak aby caly przedmiot Umowy zostat
wykonany do dn. 17 grudnia 2014 r., proporcjonalnie do czasookresow przewidzianych
na realizacje kazdego z Etapow w OPZ. Termin 17 grudnia 2014 r. jest data graniczna,
ktora wynika z ostatecznego terminu realizacji projektu SI PR przez Zamawiajacego.
Zawarte w ww. zapisie objasnienie ma zapewni¢ rowny dostep wszystkim oferentom do
informaciji.

49. PYTANIE
Dot. § 4 ust. 2 pkt 7 IPU:
Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,kompatybilnosci”, o ktérym mowa
w § 4 ust. 2 pkt 7 IPU.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy wymaga cech Oprogramowania oraz Urzadzen, ktére umozliwia
bezproblemowa prace, w szczegollnosci wymiane danych oraz mozliwosci rozbudowy
Systemu i $wiadczenie serwisu gwarancyjnego przez inne podmioty.

50. PYTANIE
Dot. § 4 ust. 5 IPU:
Prosimy o wykreslenie tresci § 4 ust. 5 IPU z uwagi na fakt, ze Wykonawca nie majac wptywu na
zmiany przepisow obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej, nie jest w stanie réwniez ich
przewidzie¢, w chwili sktadania oferty nie ma mozliwosci okreslenia ostatecznego zakresu
przedmiotu oferty i dokonania rzetelnej wyceny. Wykonawca sktadajac oferte nie moze przyjmowac
na siebie odpowiedzialnosci niewspétmiernej i niezaleznej od wtasnego dziatania.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie postanowienia.

51. PYTANIE
Dot. § 4 ust. 9 IPU:
Zwazywszy na fakty, ze Wykonawca nie ma wplywu na zmiany przepiséw obowigzujgcych
w Rzeczypospolitej Polskiej oraz nie jest w stanie réwniez ich przewidzie¢, co oznacza ze w chwili
skfadania oferty nie ma mozliwosci okreslenia ostatecznego zakresu przedmiotu oferty i dokonania
rzetelnej wyceny, prosimy o modyfikacje przedmiotowego ustepu do ponizej proponowanej tresci:

str. 27 z 29

INNOWACYJNA _UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO m

NARODOWA STRATECIA SPOINCSCI

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl



q‘q-, ' Centrum Projektow
g Informatycznych -

.System bedzie spetniat wymagania prawne wynikajace z przepisow prawa obowigzujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej na dzien ztozenia oferty”.
ODPOWIEDZ:
Jezeli pytanie dotyczy § 4 ust. 2 pkt 9 IPU, to Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane
postanowienia.

52. PYTANIE
Dot. § 4 ust. 9 IPU:
Sokoro ,celem realizacji zamoéwienia jest zapewnienie docelowego $rodowiska szkoleniowego
stanowigcego odwzorowanie funkcji SI WCPR oraz budowanego SWD PRM, z wykorzystaniem
udostepnianych przez Zamawiajacego Zestawdw Szkoleniowych oraz aplikacji Uzytkownikow
stanowigcych obecnie wyposazenie Stacji Dostepowych i Konsol Dyspozytorskich” to czy w
przypadku przedmiotowe zmiany w prawie Rzeczpospolitej Polskiej przektadajq sie wytacznie na
zmiany $rodowiska szkoleniowego czy tez na zmiany w Systemie SI WCPR?
ODPOWIEDZ:
Jezeli pytanie dotyczyto § 4 ust. 5 IPU to zmiany w $rodowisku szkoleniowym wykonane
w zwiazku ze zmiang prawa Rzeczpospolitej Polskiej nie beda musiaty by¢ wykonane
rowniez w systemie SI WCPR w ramach niniejszego postepowania.

53. PYTANIE
Dot. § 9 ust. 11 IPU:
Zwazywszy, ze wyznaczenie dtugosci terminu na usuniecie wad i usterek jest wytgcznym
uprawnieniem Zamawiajacego, zwracamy sie o dokonanie zmiany § 9 ust. 11 Umowy zgodnie
Z ponizszym brzmieniem:
W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen w wyznaczonym terminie albo
beda one uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajacy, Zamawiajacy bedzie uprawniony
do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie nie krotszego niz 5 dni roboczych oraz
w przypadku odstgpienia od umowy bedzie uprawniony do zadania zaptaty kary umownej, o
ktorych mowa w § 13 ust. 2 pkt 2 lub pkt 3 Umowy”.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia.

54. PYTANIE
Dot. § 13 IPU:
Prosimy o wprowadzenie do Umowy postanowienia ograniczajacego taczna wysokos¢ kar
umownych do 50 % wynagrodzenia umownego okreslonego w § 13 wust. 1 Umowy.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu kar umownych jest odpowiedzialnoscig niezalezng od szkody stad brak
jest uzasadnienia dla zadania kar umownych bez jednoczesnego ograniczenia maksymalnego ich
limitu.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie postanowienia zgodnie z propozycja
Wykonawcy.

55. PYTANIE
Dot. § 13 IPU:
Prosimy o wprowadzenie do § 13 do Umowy postanowienia ograniczajacego odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy do szkody rzeczywistej i do wysokosci tacznego
wynagrodzenia umownego.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie postanowienia zgodnie z propozycja
Wykonawcy.

56. PYTANIE
Dot. § 13 IPU:
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W § 13 Zamawiajacy w zakresie regulacji kar umownych postuguje sie pojeciem ,opdznienia”.
Oznacza to, ze Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przyjecia na siebie odpowiedzialnosci
niezaleznie od jego winy. Zamiast stowa ,opdznienie” nalezatoby uzy¢ stowa ,zwtoka”, badz dodad
do stowa ,opoznienie” sformutowanie ,z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy” albo ,z
przyczyn, za ktdére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca” albo ,,z winy Wykonawcy”. Wnioskujemy
o wprowadzenie w § 13 Umowy zmian w tym zakresie.
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia zgodnie z wnioskiem
Wykonawcy.

57. PYTANIE
Dot. § 13 IPU:
Prosimy o wprowadzenie do § 13 Umowy zapisu konstruujgcego rowniez odpowiedzialnosé
Zamawiajacego za odstgpienie od Umowy, skoro taka odpowiedzialno$¢ cigzy na Wykonawcy.
Proponujemy ponizszy zapis:
~W wypadku odstgpienia od Umowy w catosci przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy zaptaci na rzecz Wykonawcy kare umowng w
wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto przewidzianego w § 12 ust. 1 Umowy. W przypadku
odstgpienia od Umowy w czesci przez Wykonawce lub Zamawiajagcego z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy, Zamawiajacy zaptaci na rzecz Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto naleznego za cze$¢ Umowy, od ktdrej nastepuje
odstgpienie.”
ODPOWIEDZ:
Zamawiajacy hnie wyraza zgody na dodanie postanowienia zgodnie z propozycja
Wykonawcy.

58. PYTANIE
Dot. § 13 ust. 12 IPU:
Prosimy o wykreslenie przedmiotowej kary z uwagi na udostepnienie przez Zamawiajacego
przedmiotowych koddw zrédtowych wszystkim potencjalnym wykonawcom w ramach postepowania
nr 5-CPI-WZP-2244/14.
ODPOWIEDZ:
Nie ma w IPU § 13 ust. 12.
Jezeli pytanie dotyczy § 13 ust. 2 pkt 12 IPU, to Zamawiajacy nie wyraza zgody na
wykres$lenie postanowienia.

59. PYTANIE
Dot. § 14 ust. 29 IPU:
Whnioskujemy o zmiane § 14 ust. 29, gdyz nie znajdujg uzasadnienia zapisy zgodnie z ktorymi
w przypadku istotnego naruszeni licencji przez Zamawiajgcego Wykonawca moze wypowiedzieé
licencje za 10 letnim okresem wypowiedzenia i dostarczy¢ inne Oprogramowanie Standardowe.
W przypadku istotnego naruszenia licencji Wykonawca powinien by¢ uprawniony do wypowiedzenie
licencji ze skutkiem natychmiastowym ewentualnie po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania naruszen. Zwracamy uwage, ze w przypadku Oprogramowania Standardowego w
obszarach), ktorego producentem nie jest wykonawca nie bedzie mozliwe dostarczenie przez
zadnego oferenta licencji z takimi warunkami.
ODPOWIEDZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia zgodnie z
propozycja Wykonawcy.
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