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Zatacznik nr 8 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

w wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego (Nr............... ), na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien

publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 907, z pézn. zm.) zawarta zostata umowa,

zwana dalej ,Umowa” o nastepujacej tresci:

§ 1. Definicje

Uzyte w Umowie Definicje bedq miaty nastepujace znaczenie:

1.

1) Asysta merytoryczna - oznacza czynnosci wykonywane przez Wykonawce na podstawie
Zamowien polegajace na doradztwie i konsultacjach technicznych oraz usprawnieniach oraz
zmianach konfiguracji Systemu F-K QUORUM w zakresie Ksiegowosci, Kadr i Ptac oraz
Srodkéw Trwatych;

2) Dokumentacja - oznacza wszelka dokumentacje wytworzong przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy, w tym w wyniku realizacji Zamowien na Asyste merytoryczng oraz
wytworzong w okresie gwarancji i serwisu gwarancyjnego;

3) Dzien roboczy - oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8.00 do 16.00;

4) Modyfikacje - oznacza usprawnienia oraz zmiany konfiguracji Systemu F-K QUORUM wraz z
dotyczaca ich Dokumentacja, dokonywane w ramach realizacji ustugi Asysty merytorycznej,
na podstawie Zamoéwien;

5) Protokét Odbioru Zamowienia - oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowg realizacje
Zamoéwienia;

6) System F-K - QUORUM - oznacza System Finansowo - Ksiegowy uzywany przez
Zamawiajgcego;

7) Wsparcie techniczne - Help Desk - ustuga pomocy Zamawiajgcemu w rozwigzywaniu
pojawiajacych sie problemoéw w obstudze Systemu F-K QUORUM, w tym dokonywanie
aktualizacji wynikajacych ze zmian przepisow prawa przynajmniej na 1 dziehn przed
wejsciem przepisow w zycie, majacych na celu zapewnienie bezawaryjnego, poprawnego
funkcjonowania Systemu F-K QUORUM przez okres trwania Umowy;

8) Zamowienie - oznacza powierzenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego zamowienia,
w ramach ktorego Wykonawca realizowat bedzie Asyste merytoryczng;

9) Zataczniki - oznaczajq wszystkie Zataczniki zataczone do Umowy i wymienione w wykazie

Zatacznikow, ktore stanowig integralng cze$¢ Umowy.

§ 2. Przedmiot Umowy, okres $wiadczenia ustug

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego:
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1) ustugi Wsparcia technicznego przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy;

2) ustug Asysty merytorycznej przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy lub do
wczesniejszego wyczerpania puli 300 roboczogodzin (gdzie jedna roboczogodzina
rozumiana jest jako 60 minut), przy czym dokonanie czynnosci odbiorczych Zaméwien, w
tym podpisanie Protokotéw Odbioru Zamoéwien nastgpi¢ musi nie pdzniej niz w terminie 12
miesiecy od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca, w ramach realizacji Umowy jest ponadto zobowigzany do:

1) udzielenia Zamawiajgcemu licencji na aktualizacje Systemu F-K QUORUM dostarczone w
ramach realizacji Umowy;

2) przeniesienia na Zamawiajagcego majatkowych praw autorskich do Dokumentacji
wytworzonej w trakcie realizacji Umowy wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych;

3) przeniesienia na Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do Modyfikacji
wykonanych w trakcie realizacji Umowy, a takze ich zmian i aktualizacji wraz z prawem
zezwalania na wykonywanie praw zaleznych;

4) udzielenia gwarancji i $wiadczenia serwisu gwarancyjnego na aktualizacje dostarczone
w ramach Wsparcia technicznego oraz Modyfikacje, na zasadach i w okresie wskazanym
w § 11 Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania jedynie w czesci lub nieskorzystania

z mozliwosci udzielania Wykonawcy Zaméwien na ustugi Asysty merytorycznej, bez prawa

Wykonawcy do jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajacego, w szczegolnosci z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek roszczen

odszkodowawczych z tego tytutu.

Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

§ 3. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe, w tym poszczeg6lne Zamdwienia zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami, trescig i celem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej starannosci,
uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspotczesnej

wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) terminowego wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie z wymogami wskazanymi przez
Zamawiajgqcego;

2) zapewnienia warunkéw organizacyjnych, technicznych i prawnych niezbednych
do wykonania przedmiotu Umowy;

3) zapewnienia kompetentnego personelu w celu nalezytej i terminowej realizacji Umowy
oraz wspotpracy z osobami upowaznionymi wskazanymi przez Zamawiajgcego, o ktorych

mowa w § 7 ust. 1 pkt 1 Umowy;
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4) Scistej wspotpracy z Zamawiajacym i niezwlocznego informowania Zamawiajacego
o wszelkich okolicznoéciach mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub terminowosé
realizacji Umowy, a takze do umozliwienia Zamawiajacemu biezacej kontroli realizacji
przedmiotu Umowy, w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego;

5) przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulamindéw i zasad dotyczacych pracy
na terenie pomieszczen Zamawiajacego podczas realizacji Umowy, przy czym
zobowigzanie to dotyczy Wykonawcy oraz oséb, ktérymi sie postuguje, odpowiedzialnych
za realizacje obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

Wykonawca oswiadcza oraz gwarantuje, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne
do prawidlowego wykonania Umowy;

2) personel Wykonawcy oraz inne osoby wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy
posiadajq doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy;

3) posiada wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w tym majatkowe prawa autorskie
niezbedne w celu prawidtowego wykonania Umowy zgodnie z jej celem i brzmieniem;

4) dostarczone w ramach Umowy oprogramowanie bedzie wolne od mechanizmow
blokujacych jego funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych
szkodliwych programéw.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wiasnym zakresie i na swdj koszt wszystkich

ewentualnych pozwolen, zgdd, koncesji, certyfikatow bezpieczenstwa wymaganych przez

obowigzujace przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada
za czynnosci wykonane przez podwykonawcéw oraz jego personel, jak za dziatania

i zaniechania wtasne.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu w zakresie wykonywania Umowy wszelkie niezbedne
prawa do narzedzi, ktéorymi bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.
Rownoczesnie Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie przez niego oraz przez Zamawiajacego
w szczegolnosci z praw autorskich, licencji, praw wifasnosci przemystowej, intelektualnej,
itp. nie narusza przepiséw prawa, praw do baz danych, prawem chronionych débr osobistych
lub majatkowych osoéb trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw
autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych
na znaki towarowe. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie
prowadzi¢ do wypetniania przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci
nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsigebiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych z Zamawiajacym, w terminie 2 dni od dnia zawarcia Umowy, wediug wzoru Umowy
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktdéry stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.

W przypadku niezawarcia przez Wykonawce umowy o powierzenie przetwarzania danych
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osobowych, w terminie o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy bedzie uprawniony

do wypowiedzenia Umowy.

W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczen
0s0b trzecich Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za roszczenia osdb trzecich wyniktych

z wykonania Umowy przez Wykonawce.

8§ 4. Realizacja ustugi Wsparcia technicznego
W ramach realizacji ustugi Wsparcia technicznego, w zakresie pomocy Zamawiajgqcemu
W rozwigzywaniu pojawiajacych sie problemoéw z funkcjonowaniem Systemu F-K QUORUM,
Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen Zamawiajgcego za posrednictwem faxu
.............................. , pod numerem tel. ................. lub za posrednictwem e-mail: ................ lub
strony internetowej ......coccoeiiiiiiins
Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen, o ktérych mowa w ust. 1 w Dni
robocze, w godzinach 8.00-16:00.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zgtoszen Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1
w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania zgtoszenia. Zgtoszenie otrzymane po godz.
16.00 bedzie traktowane jako zgtoszenie otrzymane nastepnego Dnia roboczego o godz. 8.00.
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi Wsparcia technicznego réwniez w innych
przypadkach, gdy wustuga ta jest niezbedna w celu bezawaryjnego, poprawnego
funkcjonowania Systemu F-K  QUORUM, w tym dostarczania aktualizacji tego Systemu
niezaleznie od otrzymania zgtoszenia od Zamawiajacego, o ktérym mowa w ust. 1.
Przynajmniej na 1 dzien przed wejsciem wiasciwych przepiséw prawa w zycie Wykonawca
bedzie przekazywat Zamawiajagcemu aktualizacje Systemu F-K QUORUM celem samodzielnej
instalacji przez Zamawiajacego wraz z dotyczacq aktualizacji dokumentacja producenta
lub dokona instalacji aktualizacji na zadanie Zamawiajagcego, w ramach wynagrodzenia
o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

Szczegodtowe zasady realizacji ustugi Wsparcia technicznego zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§ 5. Realizacja Zamoéwien
Na podstawie Umowy Zamawiajgcy moze udziela¢ Wykonawcy Zamowien na Asyste
merytoryczng, do kwoty w wysokosci okres$lonej w § 8 ust. 1 pkt 2 Umowy, przy czym
czynnosci odbiorcze Zamoéwien muszg by¢ zakonczone w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 pkt
2 Umowy.
Przekazanie Zamdwien bedzie odbywato sie wedtug nastepujacych zasad:
1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy pisemnie Ilub drogg elektroniczng Wstepne
Zamowienie okreslajace zakres, sugerowany termin wykonania Zamoéwienia oraz inne
istotne dla wykonania Zamodwienia parametry, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik

nr 2 do Umowy;
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2) w terminie 1 Dnia roboczego od doreczenia Wstepnego Zamoéwienia, Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu pisemnie lub drogg elektroniczng Analize Zamdéwienia, ktérej wzoér
stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, zawierajacq:

a) okreslenie szczegdétowego przedmiotu Zamédwienia wraz z oferowanym terminem
jego realizacji,

b) kosztorys realizacji Zamowienia wraz z przeliczeniem na roboczogodziny, przy czym
jezeli w przypadku danego Zamowienia bedg przenoszone majatkowe prawa
autorskie, Wykonawca jest zobowigzany do okreslenia w ramach wartosci
Zamowienia wysokosci wynagrodzenia za przeniesienie majatkowych praw
autorskich wraz z prawem do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych na
polach eksploatacji wskazanych odpowiednio w § 10 ust. 11 lub ust. 20 Umowy,

3) Zamawiajacy najpdézniej w terminie 5 Dni roboczych od otrzymania Analizy Zamoéwienia:
a) poinformuje pisemnie Wykonawce o udzieleniu mu Zamédwienia zgodnie ze wzorem

stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Umowy, w wypadku zaakceptowania warunkow
wskazanych w pkt 2, albo

b) zobowigze Wykonawce do uzupetnienia lub poprawienia Analizy Zamowienia
w terminie 1 Dnia roboczego i ponownie rozpatrzy jg zgodnie z opisang procedurg,
albo

c) poinformuje Wykonawce o nieudzieleniu mu Zamodwienia.

Jezeli w terminie 10 Dni roboczych od otrzymania Analizy Zamoéwienia Zamawiajacy nie udzieli

Wykonawcy odpowiedzi, przyjmuje sie, ze Zamawiajacy zrezygnowat z realizacji Zamodwienia.

Realizacja przez Wykonawce Zamodwienia, bez podpisanego Zamdwienia przez Zamawiajacego,

nastepuje na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Zamowienia, o ktérego udzieleniu zostat

poinformowany przez Zamawiajagcego. Wykonawca jest zobowigzany przystgpic

do wykonywania Zamowienia w terminie w nim wskazanym. W wypadku, jezeli Wykonawca
nie przystapi do realizacji Zamowienia w terminie w nim wskazanym, a opdznienie trwa dtuzej
niz 3 Dni robocze, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe lub odstgpi¢ od Zamowienia,

zadajac kary umownej, o ktérej mowa odpowiednio w § 9 ust. 2 pkt 1 lub w § 9 ust. 2 pkt 3

Umowy. Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykona¢ nie pézniej niz w terminie 30 dni

od dnia, w ktéorym uptynety 3 Dni robocze opdznienia w przystgpieniu do realizacji

Zamowienia.

W wypadku, jezeli Wykonawca wykonuje Zaméwienie w sposéb nienalezyty, Zamawiajacy

wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania Zamoéwienia i wyznaczy mu w tym celu

termin. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony
do wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Zamoéwienia oraz zadania zaptaty kary umownej,

o ktérej mowa odpowiednio w § 9 ust. 2 pkt 1 lub w § 9 ust. 2 pkt 3. Zamawiajacy moze

wykonac¢ prawo odstgpienia nie poézniej niz w terminie 30 dni od daty uptywu terminu

na realizacje danego Zamoéwienia.
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W wypadku, gdy Wykonawca opoznia sie z wykonaniem danego Zamodwienia dtuzej niz 3 Dni
roboczych w stosunku do terminu wykonania danego Zamdwienia, Zamawiajacy uprawniony
bedzie do wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Zamowienia i zadania kary umownej
w wysokosci okreslonej odpowiednio w § 9 ust. 2 pkt 1 lub w § 9 ust. 2 pkt 3 oraz bedzie
uprawniony do powierzenia wykonania danego Zamowienia podmiotowi trzeciemu na koszt
i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze). Zamawiajacy moze wykonac¢ prawo odstgpienia
nie pdézniej niz w terminie 30 dni od daty, w ktérej uptynety 3 Dni robocze opdznienia
w realizacji Zamowienia.

W przypadku, gdy w wyniku realizacji Zamodwienia powstang utwory w rozumieniu ustawy
z dnia 4 Iutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz. U.
z 2006 r., Nr 90, poz. 631, z pdzn. zm.), Wykonawca przeniesie autorskie prawa majatkowe
i prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do tych utworéw na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych odpowiednio w § 10 ust. 11 lub ust. 20 Umowy i na zasadach
okreslonych w § 10 Umowy, w ramach wynagrodzenia za dane Zamdwienie.

Podstawg ptatnosci za dane Zamoéwienie bedzie ilos¢ rzeczywiscie wykorzystanych do realizacji
danego Zamdwienia przez Wykonawce roboczogodzin, jednakze ilo$¢ nie moze by¢ wieksza niz

wskazana w Analizie Zamowienia.

§ 6. Potwierdzenie wykonania Zamowien
Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do przekazania do odbioru wykonanego
ZamoOwienia, przesytajac informacje pisemnie, faxem lub pocztg elektroniczng na adresy
wskazane w § 7 ust. 4 pkt 1 Umowy. Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin rozpoczecia
odbioru rozpoczynajacy sie nie pdézniej niz w ciggu 2 Dni roboczych od daty otrzymania przez
Zamawiajacego powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, przesytajac
informacje pisemnie, faxem lub pocztg elektroniczng na adres wskazany w § 7 ust. 4 pkt 2
Umowy.
Czas trwania procedury odbioru Zaméwienia nie moze by¢ dtuzszy niz 3 Dni robocze, liczone
od terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego zgodnie z ust. 1.
Odbiér Zamoéwienia udzielonego przez Zamawiajacego zostanie potwierdzony poprzez
podpisanie przez Strony, w tym bez uwag i zastrzezen przez Zamawiajacego, Protokotu
Odbioru Zamowienia, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy.
W razie stwierdzenia podczas odbioru wad lub nieprawidtowosci w wykonaniu Zamowienia
Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin na  usuniecie stwierdzonych  wad
lub nieprawidtowosci, przesytajac informacje pisemnie, faxem lub pocztg elektroniczng
na adres wskazany w § 7 ust. 4 pkt 2 Umowy. Wykonawca we wskazanym terminie na wtasny
koszt i ryzyko obowigzany bedzie do uwzglednienia w catosci zgtoszonych uwag i zastrzezen.
Odbiér Zamoéwienia odbedzie sie ponownie zgodnie z procedurg wskazang powyzej. W takim
przypadku za date odbioru uwaza sie date odbioru poprawionego, wolnego od wad

i nieprawidtowosci Zamodwienia.
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Jezeli Wykonawca odmoéwi usuniecia lub nie usunie w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajacego stwierdzonych wad, nieprawidtowosci lub niezgodnosci, Zamawiajacy
ma prawo wypowiedzie¢ Umowe lub odstgpi¢ od Zamdwienia, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy i zadac¢ zaptaty kary umownej okreslonej odpowiednio w § 9 ust. 2 pkt 1 lub § 9
ust. 2 pkt 3 Umowy. Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykonac¢ nie pozniej niz w terminie
30 dni od uptywu terminu na realizacje Zamédwienia.

Wszystkie czynnosci zwigzane z dokonaniem odbioru Zamoéwien, w tym zwigzane
z uwzglednianiem uwag lub zastrzezen Zamawiajagcego musza zakonczy¢ sie w terminie
okreslonym w Zamowieniu, nie pdzniejszym niz termin wskazany w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dopuszczenia do udziatu w czynnosciach odbiorczych oséb
trzecich w postaci ekspertow, specjalistow lub biegtych.

Wykonawca zobowigzany jest uczestniczy¢ w czynnosciach odbiorczych przez osobe wskazang
w § 7 ust. 1 pkt 2 Umowy. Nieobecnos¢ osoby upowaznionej do czynnosci odbiorczych
ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynnosci odbiorczych i upowaznia do dokonania przez
Zamawiajacego odbioru jednostronnego.

Protokoty Odbioru Zamodwienia zostang sporzadzone w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach
po jednym dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

8§ 7. Zasady wspoidziatania Stron

Osobami upowaznionymi do wspotdziatania przy realizacji Umowy, kontaktdw roboczych
i bezposredniego nadzoru nad realizacjg Umowy, w tym potwierdzania wykonania Zamdwien
(z wytaczeniem udzielania Zamowien oraz dokonywania czynnosci dotyczacych zmiany
ZamoOwienia lub odstgpienia od Zamdwienia) poprzez podpisanie Protokotdw Odbioru
Zamowienia, beda:
1) ze strony Zamawiajacego:

Monika Domanska, tel. 22 315 21 04, e-mail: monika.domanska@cpi.gov.pl,

Dorota Maczkowska, tel. 22 315 20 70 e-mail: dorota.maczkowska@cpi.gov.pl,

.............................. ytel. 22 i, e-mails e,
2) ze strony Wykonawcy: .................. , tel ,e-mail
Zamawiajacy oraz Wykonawca mogg upowazni¢ do wykonywania obowigzkéw wskazanych
w ust. 1 inne osoby. Zmiana o0sdob wskazanych w ust. 1, zmniejszenie lub zwiekszenie
ich liczby oraz zmiana ich danych nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia
odrebnego aneksu, a dla jej waznosci niezbedne jest pisemne poinformowanie drugiej Strony
ma adres wskazany odpowiednio w ust. 4.
Osoby upowaznione, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, sg uprawnione do uzgadniania
na biezaco spraw zwigzanych z realizacjq przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze zwigzane

sq warunkami i terminami ustalonymi w Umowie i Zamdwieniu.
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Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, korespondencja w sprawach zwigzanych
z Umowa prowadzona bedzie pisemnie w jezyku polskim i powinna by¢ kierowana na nizej
podane adresy i numery faksow:

1) dla Zamawiajacego: Centrum Projektdw Informatycznych, ul. Syreny 23, 01 - 150
Warszawa, faks: 22 315 20 01; e-mail: oo

Zmiana wskazanych w Umowie danych, w tym adresowych lub numerow faksow nie stanowi
zmiany Umowy i moze by¢ dokonywana przez Strone, ktérej dotyczy oraz staje sie skuteczna

wobec drugiej Strony z chwilg otrzymania przez nig pisemnego zawiadomienia drugiej Strony.

8§ 8. Wynagrodzenie

Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje Umowy nie moze przekroczy¢ tacznie

................. zt brutto (stownie ztotych brutto: ..............................). Na maksymalne wynagrodzenie

skfada sie:

1) wynagrodzenie Wykonawcy za ustuge Wsparcia technicznego w tacznej wysokosci
................................................ zt brutto (stownie: ........................... ztotych brutto), ptatne z dotu
miesieczne W WYSOKOSCI  ....cccveeveviriceceeieeceeee i, zt brutto (stownie: ...

ztotych brutto) przez okres 12 miesiecy,

2) maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje Zamowien na ustuge Asysty

merytorycznej - w tgcznej wysokosci nie wyzszej niz ... zt brutto (stownie zitotych
brutto: ... ) liczonej wedtug stawki za jedna roboczogodzine w wysokosci ............. zt
brutto (stownie ztotych brutto: ............ ), przy czym koszt jednej roboczogodziny pracy

personelu Wykonawcy bedzie jednolity (jedna stawka niezaleznie od roli petnionej przez

personel Wykonawcy).
Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej okresla gorna granice
zobowigzan, jakie Zamawiajacy moze zaciggna¢ na podstawie Umowy na realizacje wszystkich
Zaméwien wykonywanych w ramach Asysty merytorycznej. Udzielenie Zamoéwien na nizsza
kwote niz wskazana powyzej, badz jej nie wykorzystanie, nie stanowi podstawy do roszczenia
wobec Zamawiajgcego, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, lub jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.
Wynagrodzenie brutto nalezne Wykonawcy stosownie do ust. 1 za wykonanie przedmiotu
Umowy, jak i poszczegdlnych czynnosci obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
Umowy, w szczegdlnosci z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych opfat
i podatkéw, kosztow i optat. Wynagrodzenie obejmuje wynagrodzenie za przeniesienie
majatkowych praw autorskich do Modyfikacji i Dokumentacji, ich zmian i aktualizacji, wraz
z prawem zezwalania na wykonywanie praw zaleznych, udzielenie gwarancji, $wiadczenie
serwisu gwarancyjnego, wszelkie koszty zwigzane z zawarciem i wykonaniem przez

Wykonawce umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 3 ust.

8
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7. Wykonawca os$wiadcza, ze wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera w sobie
wynagrodzenie za udzielenie licencji na aktualizacje Systemu F-K QUORUM (przez Wykonawce
lub innego niz Wykonawca producenta oprogramowania), a takze oswiadcza i gwarantuje,
ze producent oprogramowania nie bedzie wysuwatl w stosunku do Zamawiajacego zadnych
roszczen z tego tytutu. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek
dodatkowych kosztéw, optat i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
Umowy.
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 bedzie
ptatne z dotu miesiecznie po zakonczeniu kazdego miesigca realizacji ustugi, na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury VAT dotyczacej danego miesigca.
Wynagrodzenie za wykonanie danego Zamowienia zostanie wyptacone na podstawie
dostarczonej Zamawiajacemu przez Wykonawce prawidtowo wystawionej faktury VAT,
wystawionej po podpisaniu odpowiedniego Protokotu Odbioru Zamdwienia. Podstawg ptatnosci
za dane Zamoéwienie bedzie ilos¢ rzeczywiscie wykorzystanych do realizacji danego
ZamoOwienia przez Wykonawce roboczogodzin, jednakze ilos¢ ta nie moze by¢ wieksza niz
wskazana w Analizie Zamoéwienia.
Wynagrodzenie, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej ptatne bedzie przelewem bankowym
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 (trzydziestu) dni
od daty doreczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidiowo wystawionej faktury VAT i kopii
odpowiedniego Protokotu Odbioru Zamdéwienia (jesli faktura dotyczy realizacji Zamoéwienia
w ramach Asysty merytorycznej).
Wykonawca wystawi faktury VAT, wskazujac jako ptatnika:
Centrum Projektéw Informatycznych

01-150 Warszawa, ul. Syreny 23, NIP: 7010105365
Za dzien zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze dokonac cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na rzecz
osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 7 nie wymaga zmiany Umowy w formie Aneksu,

a jedynie pisemnego zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego.

§ 9. Kary umowne
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajacemu, w tym réwniez za szkode
wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonaniu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty nastepujacych kar umownych:
1) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia
Zamawiajacemu tytutem kary umownej 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto,

o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, pozostatego za niezrealizowang cze$¢ Umowy,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

w

w przypadku opdznienia w wykonaniu danego Zamodwienia Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto naleznego za dane
Zamowienie za kazdy dzien opdznienia,

w przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego lub Wykonawce od realizacji danego
Zamowienia z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 20 %
wynagrodzenia brutto naleznego za dane Zamoéwienie,

w przypadku udostepnienia osobom trzecim przez Wykonawce lub osoby, ktorymi
sie postuguje przy realizacji Umowy informacji poufnych Zamawiajacego, w wyniku
naruszenia przez Wykonawce zasad poufnosci okreslonych w § 13 Umowy Wykonawca
bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 5000 zt
(stownie: piec tysiecy ztotych) za kazde naruszenie,

w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w § 15 Umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajacemu kary umownej
w wysokosci 5 000 zt za kazde naruszenie,

w przypadku opdznienia w $wiadczeniu ustug Wsparcia technicznego w stosunku do
terminu okreslonego w § 4 ust. 3 Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 8 ust. 1 pkt 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia;

w przypadku opdznienia w $wiadczeniu ustug Wsparcia technicznego w stosunku
do terminu okreslonego w § 4 ust. 5 Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do
zaptacenia Zamawiajacemu kary umownej w wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien roboczy opdznienia;
w przypadku opdznienia w $wiadczeniu ustug gwarancyjnych w stosunku do terminu
okreslonego w § 11 ust. 5 Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1 pkt 1 Umowy za kazde rozpoczete 24 godziny opdznienia,

w przypadku naruszenia postanowien zawartej umowy o powierzenie przetwarzania
danych osobowych, o ktérej mowa w § 3 ust. 7 Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany
do zaptacenia Zamawiajagcemu kary umownej wysokosci 5% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za kazde naruszenie,

w przypadku wypowiedzenia licencji na aktualizacje, pomimo braku naruszenia przez
Zamawiajgcego istotnych postanowien licencji - w wysokosci 20% maksymalnego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

przypadku dostarczenia Modyfikacji bez koddéw zrodtowych Iub niedostarczenia

Dokumentacji zgodnie z Umowa lub udzielonym Zamoéwieniem, Zamawiajacy uprawniony

bedzie do wyznaczenia dodatkowego terminu na ich dostarczenie pod rygorem wypowiedzenia

Umowy lub odstgpienia od Zamodwienia i zadania kary umownej w wysokosci okreslonej

odpowiednio w ust. 2 pkt 1 lub ust. 2 pkt 3 powyzej.
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Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, wedtug
uznania Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych,

na zasadach ogdlnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

8§ 10. Prawa wiasnosci intelektualnej

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze aktualizacje Systemu F-K QUORUM Modyfikacje,

Dokumentacja, stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (j.t. Dz.U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631 z pézn.zm.) oraz inne

utwory przekazane Zamawiajagcemu w trakcie realizacji Umowy ani korzystanie z nich przez

Skarb Panstwa - Zamawiajacego oraz inne osoby zgodnie z Umowg, nie beda naruszaé praw

wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani praw do baz

danych.

Dostarczone przez Wykonawce licencje oraz przeniesione majatkowe prawa autorskie

wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zaleznych muszg zapewniaé petng

i prawidtowgq realizacje celu Umowy.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich

zgtaszanych wobec Zamawiajagcego w zwigzku z aktualizacjami Systemu F-K QUORUM,

Modyfikacjami, Dokumentacja lub innymi utworami przekazanymi Zamawiajacemu w trakcie

realizacji Umowy, w tym zarzucajgacych naruszenie praw witasnosci intelektualnej, Wykonawca

podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym
wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz
koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca wstapi
do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi

z interwencjq uboczng po stronie Zamawiajacego.

Ponadto, jesli uzywanie aktualizacji Systemu F-K QUORUM, Modyfikacji, Dokumentacji

lub innych utwordéw przekazanych Zamawiajacemu w trakcie realizacji Umowy stanie

sie przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa o naruszenie praw wiasnosci intelektualnej,

Wykonawca wybierze na swéj wiasny koszt jedno z ponizszych rozwigzan:

1) uzyska dla Zamawiajacego prawo dalszego korzystania oraz rozporzadzania
aktualizacjami Systemu F-K QUORUM, Modyfikacjami, Dokumentacjgq i innymi utworami
przekazanymi Zamawiajacemu w trakcie realizacji Umowy lub

2) zmodyfikuje aktualizacje Systemu F-K QUORUM, Modyfikacje, Dokumentacje, inne utwory
przekazane Zamawiajacemu w trakcie realizacji Umowy tak, zeby byty zgodne z Umowa,
ale wolne od jakichkolwiek wad oraz roszczen oséb trzecich.

Strony potwierdzaja, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytacza:
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1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogdlnych
kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajgcego wynikajacych z innych
ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutéw okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci
jej § 9.

Licencje na aktualizacje Systemu F-K QUORUM

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1  Umowy,

z chwilg dostarczenia aktualizacji Systemu F-K QUORUM Skarb Panstwa - Zamawiajacy

uprawniony bedzie do korzystania z aktualizacji i dotyczacej aktualizacji dokumentacji na

podstawie niewytacznych, rozciggajacych sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

i nieograniczonych czasowo licencji, zarbwno w przypadku aktualizacji, ktorej producentem

jest Wykonawca, jak i w przypadku gdy producentem aktualizacji jest inny niz Wykonawca

podmiot. Licencja bedzie udzielona co najmniej na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie w pamieci komputera,

2) zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i udostepnianie w wewnetrznej sieci Zamawiajacego,

3) uruchamianie, stosowanie, wyswietlanie, uzyskiwanie dostepu,

4) dokonywanie wydruku.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w przypadku aktualizacji, ktérych nie jest

producentem, uzyskat zgode producenta lub podmiotu upowaznionego przez producenta,

na korzystanie przez Skarb Panstwa - Zamawiajacego z aktualizacji wraz z dotyczaca
ich dokumentacjq, poczgwszy od dnia przekazania Zamawiajacemu aktualizacji.

Z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z aktualizacji wtasno$¢ nosnikéw na ktérych

je utrwalono przechodzi na Skarb Panstwa - Zamawiajacego.

9. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze licencja na aktualizacje nie zostanie wypowiedziana

(przez Wykonawce, innego niz Wykonawca producenta oprogramowania lub upowazniony
przez producenta podmiot), za wyjatkiem przypadku naruszenia przez Zamawiajacego

istotnych postanowien licencji.

Autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji, w tym Dokumentacji powstalej

w ramach realizacji Zamoéwien oraz w okresie gwarancji i serwisu gwarancyjnego

10. Wykonawca oswiadcza, ze do Dokumentacji, w tym Dokumentacji powstatej w ramach

11.

realizacji Zamowien oraz w okresie gwarancji i serwisu gwarancyjnego, stanowigcej utwory,
przystuguja mu wytaczne i nieograniczone autorskie prawa majatkowe i nie sa one obcigzone
jakimikolwiek roszczeniami i prawami oséb trzecich.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy, przenosi
na Zamawiajacego majatkowe autorskie prawa do Dokumentacji oraz prawo do zezwalania
na wykonywanie zaleznych praw autorskich. Przeniesienie autorskich praw majatkowych

oraz prawa zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, uprawnia
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do nieograniczonego w czasie i co do terytorium rozporzadzania Dokumentacjq i korzystania

z Dokumentacji na nastepujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji - wytwarzanie jakgkolwiek technikg
egzemplarzy Dokumentacji, w tym technikq drukarskg, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych Dokumentacje utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu lub egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Dokumentacji w taki sposdb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

4) dowolnego wykorzystywania Dokumentacji Iub jej dowolnych czesci, w tym
do prezentacji, taczenia fragmentéw =z innymi utworami, sporzadzania wersji
obcojezycznych;

5) wprowadzania do pamieci komputera lub do sieci multimedialnej, w tym do Internetu
i Intranetu;

6) dowolnego przetwarzania i wykorzystywania Dokumentacji, w tym dokonywania zmian,
adaptacji, aktualizacji, modyfikacji Dokumentacji, ttumaczen, wykorzystywania
Dokumentacji jako podstawe lub materiat wyjsciowy do tworzenia innych Utworow.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji obejmuje réwniez prawo
do korzystania, pobierania pozytkdw i rozporzadzania wszelkimi opracowaniami

i egzemplarzami Dokumentacji wykonanymi przez Zamawiajacego, na zlecenie Zamawiajgcego

lub za zgodg Zamawiajacego, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy.

Wykonawca wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majatkowych przenosi

na Zamawiajgcego prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich na polach

eksploatacji okreslonych w ust. 11 powyzej, zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie praw
zaleznych na tych polach eksploatacji oraz upowaznia Zamawiajgcego do zlecania osobom
trzecim wykonywania tych zaleznych praw autorskich.

Zamawiajacy upowazniony jest do dalszego przenoszenia autorskich praw majatkowych

do Dokumentacji oraz prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych na inne osoby,

wraz z prawem do dokonywania w nich zmian i wykonywania praw zaleznych.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji i prawa zezwalania

na wykonywanie praw zaleznych nastgpi bezwarunkowo z chwilg dostarczenia Dokumentacji

do Zamawiajacego, a jezeli chodzi o Dokumentacje wytworzong w ramach Zamowien

- z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru danego Zamowienia.

W okresie od dnia dostarczenia Dokumentacji do momentu podpisania przez Strony Protokotu

Odbioru Zamoéwienia, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej, Wykonawca zezwala Skarbowi

Panstwa — Zamawiajacemu na korzystanie z Dokumentacji na polach eksploatacji wskazanych

w ust. 11 powyzej, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.
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Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Skarb Parnstwa
- Zamawiajacego wiasnos¢ nosnikdw, na ktérych utrwalono Dokumentacje.

Autorskie prawa majatkowe do utworéow bedacych programami komputerowymi

Wykonawca os$wiadcza, ze do Modyfikacji stanowigcych programy komputerowe, a takze
ich zmian i aktualizacji dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu gwarancyjnego,
bedacych utworami w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
przystuguja mu wytaczne i nieograniczone autorskie prawa majatkowe i ze nie sa one
obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami oséb trzecich.

Wykonawca oséwiadcza, ze w przypadku gdy nie przystugujg mu autorskie prawa majatkowe

do Systemu F-K QUORUM, przystuguja mu nieograniczone prawa autorskie do Modyfikacji

wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zaleznych, w szczegoélnosci uzyskat
zezwolenie twoércy tego Systemu na dokonywanie Modyfikacji, sporzadzanie opracowan
baz danych oraz zgode na wykonywanie praw zaleznych.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy, przenosi

na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do Modyfikacji stanowigcych programy

komputerowe, a takze ich zmian i aktualizacji dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu
gwarancyjnego oraz prawo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych. Przeniesienie
autorskich praw majatkowych oraz prawa do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych,

o ktorych mowa w niniejszym ustepie, uprawnia do nieograniczonego w czasie

i co do terytorium korzystania i rozporzadzania Modyfikacjami stanowiacymi programy

komputerowe, a takze ich zmianami i aktualizacjami dokonanymi w ramach gwarancji i ustug

serwisu gwarancyjnego na nastepujacych polach eksploatacji:

1) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Modyfikacji
stanowigcych programy komputerowe, a takze ich zmian i aktualizacji dokonanych
w ramach gwarancji i uslug serwisu gwarancyjnego, w tym ich wykorzystywania
w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Modyfikacji stanowigcych programy
komputerowe, a takze ich zmian i aktualizacji dokonanych w ramach gwarancji i ustug
serwisu gwarancyjnego, niezbedne jest ich zwielokrotnienie;

3) dokonywania zmian przez Zamawiajacego lub podmiot trzeci, w tym zmian w kodach
zrodtowych Modyfikacji stanowigcych programy komputerowe, a takze w ich zmianach
i aktualizacjach dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu gwarancyjnego;
ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;

4) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikéw jednoczesnie
oraz dysponowania Modyfikacjami stanowigcymi programy komputerowe, a takze

ich zmianami i aktualizacjami dokonanymi w ramach gwarancji i ustug serwisu
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gwarancyjnego i ich kopiami, w tym uzyczania i najmu utworéw i ich kopii; obrét

oryginatem i egzemplarzami
5) wprowadzania do pamieci komputera i sieci, w tym sieci Internet i Intranet.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Modyfikacji stanowigcych programy
komputerowe, a takze ich zmian i aktualizacji dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu
gwarancyjnego obejmuje réowniez prawo do korzystania, pobierania pozytkow i rozporzadzania
wszelkimi ich opracowaniami wykonanymi przez Zamawiajacego, na zlecenie Zamawiajgcego
lub za zgodg Zamawiajacego, bez koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy.
Wykonawca wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majatkowych, przenosi
na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywanie praw zaleznych oraz zezwala
Zamawiajacemu na wykonywanie praw zaleznych na polach eksploatacji okreslonych w ust. 20
powyzej oraz upowaznia Zamawiajgcego do zlecania osobom trzecim wykonywania
tych zaleznych praw autorskich.
Zamawiajacy upowazniony jest do dalszego przenoszenia autorskich praw majatkowych
do Modyfikacji stanowigcych programy komputerowe, a takze ich zmian i aktualizacji
dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu gwarancyjnego oraz uprawniony
jest do dalszego przenoszenia prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych
na inne osoby, wraz z prawem do dokonywania w nich zmian i wykonywania praw zaleznych.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych i prawa zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych do Modyfikacji nastgpi bezwarunkowo =z chwilg podpisania przez Strony
odpowiedniego Protokotu Odbioru Zamdwienia, w ramach ktérego dostarczana jest
Modyfikacja, a w odniesieniu do zmian i aktualizacji dokonanych w ramach gwarancji i ustug
serwisu gwarancyjnego - z chwilg podpisania przez Strony odpowiedniego protokotu odbioru
w ramach ktoérego zmiana, aktualizacja jest odbierana. Z powyzszg chwilg Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu kompletne kody zréodtowe do Modyfikacji oraz zmian i aktualizacji
dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu gwarancyjnego, co Strony potwierdzg
w odpowiednim protokole odbioru o ktérym mowa powyzej.
W okresie od dnia dostarczenia Modyfikacji stanowigcych programy komputerowe, a takze
ich zmian i aktualizacji dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu gwarancyjnego,
do momentu podpisania przez Strony odpowiednich protokotéw odbioru, o ktérych mowa
w ust. 24 powyzej, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na korzystanie (licencja)
z Modyfikacji stanowigcych programy komputerowe, a takze ich zmian i aktualizacji
dokonanych w ramach gwarancji i ustug serwisu gwarancyjnego na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 20 powyzej, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1
Umowy.
Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajacego witasnos¢
nosnikdw, na ktérych utrwalono Modyfikacje stanowigce programy komputerowe, a takze

ich zmiany i aktualizacje dokonane w ramach gwarancji i ustug serwisu gwarancyjnego.
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8§ 11. Gwarancja, serwis gwarancyjny, rekojmia
Wykonawca udziela gwarancji i zobowigzuje sie do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego
na dostarczone w ramach Wsparcia technicznego aktualizacje przez okres 12 miesiecy od dnia
dostarczenia aktualizacji.
Wykonawca udziela gwarancji i zobowigzuje sie do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego
na Modyfikacje, wykonane w ramach Asysty merytorycznej w okresie 12 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Zamdwienia, na podstawie ktérego odbierane sg dane
Modyfikacje.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen Zamawiajacego
za posrednictwem faxu .......ccccceceeeervennenenn, , pod numerem tel. ......cccooueenees lub za posrednictwem
strony internetowej .......cccocoviiiiien.
Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen bteddw Iub wad, dotyczacych
$wiadczonych ustug o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 w Dni robocze, w godzinach 8:00-16:00.
Zgtoszenie otrzymane po godz. 16.00 bedzie traktowane jako zgtoszenie otrzymane
nastepnego Dnia roboczego o godz. 8.00. Wykonawca niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia
przesle Zamawiajgcemu na fax lub mail wskazany w § 7 ust. 4 pkt 1 Umowy, potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia do realizacji.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zgtoszen Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust. 4
w ciggu 4 godzin od otrzymania zgtoszenia, przy czym realizacja zgtoszen bedzie nastepowac
w Dni robocze. W przypadku, gdy od momentu zgtoszenia do zakonczenia danego Dnia
roboczego pozostanie mniej niz 4 godziny, czas na realizacje zgtoszenia przez Wykonawce
rozpoczyna bieg w tym dniu w momencie zgtoszenia i biegnie do godziny 16.00, a nastepnie
jest kontynuowany w nastepnym Dniu roboczym, od godz. 8.00, az do uptywu tacznego czasu
4 godzin.
W przypadku nieusuniecia btedéw i wad, w terminie okreSlonym w ust. 5, Zamawiajacy
ma prawo zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez wyznaczania
dodatkowego terminu Wykonawcy i bez utraty uprawnien z tytutu gwarancji, niezaleznie
od kar umownych, o ktérych mowa w § 9 Umowy.
Wykonawca w ramach gwarancji jest zobowigzany do aktualizacji Dokumentacji i dokonanych
Modyfikacji w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania obowigzkéw z tytutu udzielonej gwarancji i $wiadczenia serwisu gwarancyjnego.
W przypadku, gdy dokonanie usuniecia btedu lub wady wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
usuwania btedu lub wady oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie kopii zapasowych danych.
Strony rozszerzaja odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi w ten sposdb, ze okres rekojmi zostaje

przediuzony do uptywu ostatniego okresu gwarancji, stosownie do ust. 1 lub ust. 2.
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Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtos$ci serwisu gwarancyjnego w wypadku
zakonczenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na ktory zostata udzielona
gwarancja.
Stosowanie praw wynikajacych z udzielonej gwarancji nie wytacza stosowania
przez Zamawiajacego uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajgcego wad w ramach
rekojmi w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

§ 12. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy W KwoCie ..o w
formie ..o,
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwolnione:

1) w wysokosci 70% kwoty zabezpieczenia - w terminie 30 dni od uptywu 12 miesiecy
od dnia zawarcia Umowy;

2) w wysokosci 30% kwoty zabezpieczenia - w ciggu 15 dni od uptywu okresu rekojmi,
z uwzglednieniem § 11 ust. 9 Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przeznaczone zostanie na pokrycie roszczen

Zamawiajacego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz roszczen

z tytutu rekojmi.

§ 13. Klauzula Poufnosci

Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania Umowy, bedq traktowane przez

Wykonawce jako poufne (w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu) i mogq

by¢ ujawniane wytacznie tym pracownikom i upowaznionym przedstawicielom, ktorych

obowigzkiem jest wdrazanie Iub realizacja Umowy, pod rygorem pociggniecia Wykonawcy
do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji w posiadanie ktorych

wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego,

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspdtpracownicy Wykonawcy, ktorym informacje,
o ktérych mowa ust. 1 zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajacego,

3) zapewnienia prawidlowej ochrony informacji przed utrata, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem o0séb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji,

o ktorych mowa w ust.1 powyzej.
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Wykonawca zobowigzuje sie do nie wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust 1 i 2

powyzej do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej

zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego o kazdym

przypadku ujawnienia informacji, o ktorych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, pozostajacym

w sprzecznosci z postanowieniami Umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2 powyzej,

nie dotyczy przypadkow, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia Umowy
lub

2) muszq zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa, orzeczenia sadu Ilub uprawnionego organu administracji
panstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnic,
by udostepnienie informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2 powyzej nastgpito tylko
i wytacznie w zakresie koniecznym dla zado$c¢uczynienia powyzszemu obowigzkowi.

Wykonawca niezwiocznie zawiadomi Zamawiajacego o kazdym przypadku zaistnienia

obowigzku udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, a takze podejmie

wszelkie dziatania konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa

w ust. 1 i 2 powyzej dokonato sie w sposob chronigcy przed ujawnieniem ich osobom

niepowotanym.

Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich

w stosunku do Zamawiajgcego, wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych

uzyskanych w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposéb naruszajacy jej postanowienia.

8§ 14. Wiasnos¢

. Wszelkie materiaty, w tym dokumenty, nosniki danych, kody Zrédiowe bedace wtasnoscig
Zamawiajgcego, a przekazane Wykonawcy w celu umozliwienia mu prawidtowej realizacji
Umowy, pozostajg wytgczng wiasnoscig Zamawiajacego.

. Wykonawca nie moze udostepnia¢ materiatdw, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej osobom
trzecim, nie moze takze ich powiela¢ w catosci ani w czesci bez uzyskania wczesniejszej
pisemnej zgody Zamawiajqcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajagcemu wszelkie materiaty, o ktérych mowa w ust.
1 powyzej wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na ktérych zostaty zapisane w wersji

elektronicznej, niezwiocznie po wykonaniu Umowy.

§ 15. Prawo audytu
Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajagcemu biezacej kontroli realizacji
Umowy, w tym poszczegdélnych Zaméwienn, w formach i terminach wyznaczonych przez

Zamawiajacego.
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Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia audytu realizacji Umowy, w tym poszczegolnych

Zamoéwien, przez Wykonawce, w szczegdlnosci:

1) w celu weryfikacji, czy s realizowane zgodnie z wymaganiami opisanymi w Umowie,
w Zamowieniach, w tym w Zataczniku nr 1 do Umowy oraz dokumentami sporzgdzonymi
i uzgodnionymi w trakcie realizacji Umowy;

2) w celu weryfikacji stanu zaawansowania prac.

Zamawiajacy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu osobie trzeciej.

Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowaé Wykonawce o audycie z wyprzedzeniem

co najmniej 3 Dni roboczych przed jego rozpoczeciem, podajac liste audytoréw upowaznionych

do przeprowadzenia audytu.

Wykonawca jest zobowigzany w szczegolnosci:

1) udostepni¢ audytorom dokumentacje zwigzanga z realizacjg Umowy, w tym Zamdwien;

2) udzieli¢ odpowiedzi na pytania audytoréw na pismie, przekazac¢ wszelkie zadane informacje,
udzieli¢ wyjasnien nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni roboczych;

3) zapewni¢ urzadzenia, narzedzia, w tym informatyczne oraz dostep do $rodowiska

w celu umozliwienia przeprowadzenia audytu.

8§ 16. Wypowiedzenie Umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

w przypadku:

1) gdy opoznienie Wykonawcy w stosunku do terminu wykonania Wsparcia technicznego
okreslonego w § 4 ust. 3 Umowy przekroczy 4 dni;

2) gdy opodznienie Wykonawcy w stosunku do terminu przekazania Zamawiajacemu
aktualizacji w ramach Wsparcia technicznego w stosunku do terminu okreslonego
w § 4 ust. 5 Umowy przekroczy 2 dni;

3) jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy
warto$¢ maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy;

4) okreslonym w § 3 ust. 7 Umowy, § 5 ust. 4 Umowy, § 5 ust. 5 Umowy, § 5 ust. 6 Umowy,
§ 6 ust. 5 Umowy;

5) braku mozliwosci wywigzania sie przez Zamawiajacego z zobowigzan wynikajacych
z Umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego;

6) gdy podmiot nadzorujacy dziatania Zamawiajacego podjat decyzje wptywajace
bezposrednio na sposdb finansowania realizacji Umowy;

7) gdy Zamawiajacy co najmniej raz odstgpit od Zaméwienia z przyczyn, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca;

8) gdy Wykonawca nie przekazat Zamawiajacemu Analizy Zamoéwienia zgodnie z § 5 ust. 2 pkt

2 Umowy lub odméwit podpisania formularza Zamodwienia;
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9) w przypadku udostepnienia osobom trzecim przez Wykonawce Iub osoby, ktorymi
sie postuguje przy realizacji Umowy informacji poufnych Zamawiajacego, w wyniku
naruszenia przez Wykonawce zasad poufnosci okreslonych w § 13 Umowy;

10) przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w § 15 Umowy;

11)w przypadku opéznienia w $wiadczeniu ustug gwarancyjnych w stosunku do terminu

okreslonego w § 11 ust. 5 Umowy;

12) gdy Zamawiajacy dwukrotnie odmowit udzielenia Zamowienia Wykonawcy z przyczyn,
za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, w tym w wyniku ztozonej przez Wykonawce
Analizy Zamdwienia, w szczegolnosci wygorowanego kosztorysu realizacji Zamodwienia,
niespetnienia wymogdéw Zamawiajagcego w zakresie oczekiwanego terminu realizacji

Zamowienia lub sposobu realizacji Zamoéwienia;

13) w innych przypadkach, jezeli Umowa to przewiduje.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8§ 17. Odstapienie od Zamoéwienia
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Zamodwienia w catosci lub czesci,

bez obowigzku wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, w przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Zamowienia nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili udzielenia Zamdwienia.
W takim przypadku Wykonawca moze zadac wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci Zamédwienia;

2) okreslonym w § 5 ust. 4 Umowy, § 5 ust. 5 Umowy, § 5 ust. 6 Umowy, § 6 ust. 5 Umowy;

3) braku mozliwosci wywigzania sie przez Zamawiajacego z zobowigzan wynikajacych
Zz Zamowienia z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykonac¢ w terminie

do 30 dni od uptywu terminu na wykonanie danego Zamdéwienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Zamoéwienia wymaga formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

§ 18. Zmiany Umowy i Zamowien

1. Dopuszcza sie nastepujace zmiany Umowy:

1) w zakresie terminu, sposobu lub zakresu realizacji Przedmiotu Umowy w przypadku:

a) niezbedna jest zmiana zakresu, sposobu lub terminu wykonania Umowy, o ile zmiana
taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania
Umowy,

b) w wyniku przeprowadzonego audytu, o ktérym mowa w § 15 Umowy, audytor zaleci
przeprowadzenie zmiany sposobu, zakresu, terminu realizacji Umowy, a zmiana
ta wymaga zmiany Umowy,
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o))

d)

e)

f)
9)

braku mozliwoéci wywigzania sie przez Zamawiajacego z zobowigzan wynikajacych
zUmowy, w szczegélnosci niewywigzania sie podmiotu trzeciego z zobowigzan
wzgledem Zamawiajacego co uniemozliwia lub znacznie utrudnia Zamawiajagcemu
podjecie dziatan niezbednych dla realizacji Umowy,

gdy nastgpita zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, ktéra ma wptyw
na termin, sposob lub zakres realizacji przedmiotu Umowy,

gdy nastgpito obnizenie wartosci ustug swiadczonych przez Wykonawce w ramach
przedmiotu Umowy, wynikajgce ze spadku cen rynkowych wptywajgcych na wysokosc
wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje Przedmiotu Umowy;

gdy nastgpita zmiana sposobu lub Zrédet finansowania realizacji Przedmiotu Umowy;
gdy niezbedne jest zmniejszenie zakresu Przedmiotu Umowy z uwagi na decyzje
podjete przez organ nadzorujacy Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci zmniejszenie

finansowania dziatalnosci Zamawiajacego;

2) w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia brutto Wykonawcy, okreslonego w § 8 ust. 1

Umowy lub zasad ptatnosci tego wynagrodzenia:

a)
b)

<)

w przypadku zmiany zakresu Przedmiotu Umowy,
w przypadku, gdy nastgpita zmiana wartosci ustug $wiadczonych przez Wykonawce
w ramach Umowy, a zmiana ta jest korzystna dla Zamawiajacego,

nastgpita zmiana sposobu lub Zzrddet finansowania realizacji Umowy.

2. Dopuszcza sie nastepujace zmiany Zamdwienia:

1) w zakresie terminu, sposobu lub zakresu realizacji Zamoéwienia w przypadku:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

gdy niezbedna jest zmiana terminu, sposobu lub zakresu realizacji Zamdwienia, o ile
zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego Ilub konieczna w celu prawidtowego
wykonania Zamoéwienia lub Umowy,

gdy w wyniku przeprowadzonego audytu, o ktérym mowa w § 15 Umowy, audytor
zaleci przeprowadzenie zmiany sposobu, zakresu, terminu realizacji Zamodwienia,
a zmiana ta wymaga zmiany Zamowienia,

braku mozliwosci wywigzania sie przez Zamawiajacego z zobowigzan wynikajgcych
z Zamowienia, w szczegolnosci w przypadku niewywigzania sie podmiotu trzeciego
z zobowigzan wzgledem Zamawiajacego co uniemozliwia lub znacznie utrudnia
Zamawiajacemu podjecie dziatan niezbednych dla realizacji Zamowienia,

gdy nastapita zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, ktdra ma wptyw
na termin, sposéb lub zakres realizacji Zamoéwienia,

niezbedne jest zmniejszenie zakresu Zamodwienia z uwagi na decyzje podjete przez
organ nadzorujacy Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci zmniejszenie finansowania
dziatalnosci Zamawiajacego;

w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za dane
ZamoOwienie lub zasad pfatnosci tego wynagrodzenia w przypadku zmiany zakresu

Zamowienia.
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. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Zamdwien wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci

aneksu do Zamoéwienia pod rygorem niewaznosci.

8§ 19. Postanowienia Koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych i przepisy Kodeksu cywilnego.

. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji niniejszej Umowy podlegajg rozpoznaniu przez
sad witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
chyba ze postanowienia Umowy stanowig inaczej.

. Umowe sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym) egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

. Wszelkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé:

1) Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Umowy;

2) Zatacznik nr 2 - Wzér Formularza Wstepnego Zamowienia;

3) Zatacznik nr 3 - Wz6r Formularza Analizy Zamodwienia;

4) Zatacznik nr 4 - Wz6r Zamodwienia;

5) Zatacznik nr 5 - Wzér Protokotu Odbioru Zamdwienia;

6) Zatacznik nr 6 - Wzér umowy w sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych;

7) Zatacznik nr 7 - Dokumentacja potwierdzajaca prawidtowa reprezentacje Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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