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1. Cel zamoéwienia
Celem zamdéwienia jest zapewnienie redundantnego dostepu do sieci Internet dla systemu

ePUAP za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu. Realizacja powyzszego zapewni wyzszg
dostepnosc¢ systemu ePUAP dla uzytkownikéw przez wyeliminowanie pojedynczego punktu awarii.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi statego dostepu do sieci Internet na
potrzeby systemu ePUAP. Ustuga bedzie swiadczona przez okres 12 miesiecy.

3. Etapy realizacji

Opis wymagania Czas realizacji

] i ) ] o 14 dni roboczych od daty
Instalacja zakonczenia tacza zgodnie z wymaganiami, o ]
Etap I o ) podpisania umowy - nie
uruchomienie oraz testy akceptacyjne tacza. .

pozniej niz 12.08.2014 r.

12 miesiecy od daty

Etap II Swiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu podpisania protokotu
odbioru Etapu I
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4. Wymagania

4.1. Wymagania w zakresie swiadczenia ustugi statego
dostepu do Internetu

Wymaganie ‘ Opis wymagania
W.01 Wykonawca zapewni dostep do sieci Internet za pomoca dedykowanego
tacza o symetrycznej gwarantowanej przepustowosci co najmniej 100 Mbps

z mozliwoscig:

a) trwatego poszerzenia pasma do 150 Mbps
b) czasowego poszerzenia pasma do 150 Mbps. Zamawiajacy
informuje, ze suma dni czasowego zwiekszenia pasma nie

przekroczy 25 dni w skali roku.

W.02 Wykonawca zagwarantuje facznos$c¢ z siecig Internet z wykorzystaniem co

najmniej dwoch niezaleznych operatordow i dostepnoscig na poziomie 99,9%.

W.03 Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu rozgtaszanie adresacji Zamawiajacego

(IPv4 oraz IPv6) za posrednictwem protokotu BGP.

W.04 Wykonawca zapewni na wniosek Zamawiajacego w terminie do 5 dni
roboczych rozgtaszanie adresacji Zamawiajacego za pomoca protokotu BGP

pod wiasnym numerem ASN (IPv4 oraz IPv6).

W.05 Wykonawca zapewni publiczne adresy sieci potaczeniowej (IPv4 oraz IPv6).

W.06 Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu dostep do catej puli prefixdw w sieci
Internet.

W.07 Wykonawca doprowadzi zakonczenie sieci do wskazanej przez

Zamawiajacego szafy sprzetowej w lokalizacji Zamawiajacego przy ul. 17
Stycznia 23, 02 - 148 Warszawa w standardzie zakonczenia: interfejs

elektryczny, wtyk R145.

4.2. Wymagania w zakresie dokumentacji

Wymaganie Opis wymagania
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bOc.01 Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wszystkie dane niezbedne do

korzystania przez Zamawiajacego z dostarczonego tacza, w szczegolnosci:

1. Adresy IP sieci potgqczeniowe]j niezbedne do uruchomienia sesji BGP

2. Numer ASN operatora

3. Dane autoryzacyjne sesji BGP (jesli wymagane)

4.3. Wymagania w zakresie odbioru produktow

Wymaganie Opis wymagania

OD.01 W ramach odbioréw Etapu 1 zostang przeprowadzone testy jakosciowe
obejmujace swoim zakresem wydajnos¢ dostarczonej ustugi statego dostepu
do Internetu. Testy muszg by¢ przeprowadzone w  obecnosci
Zamawiajgcego.

ODb.02 Wykonawca przygotuje propozycje scenariusza testu dostarczanej ustugi
obejmujacy swym zakresem co najmniej:

e Opis $rodowiska testowego,

e Scenariusze testowe

e Narzedzia testowe

Scenariusz podlega akceptacji przez Zamawiajgcego.

0D.03 Do protokotu odbioru Etapu Idotaczone bedawyniki przeprowadzonych
testow

OD.04 O gotowosci do przekazania przedmiotu zaméwienia do odbioru Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego (Kierownika Projektu) na co najmniej 3 dni
robocze przed jego przekazaniem, przesytajac informacje pisemnie, faksem
lub poczta e-mail.

OD.05 Zamawiajacy rozpocznie procedure odbiorczg najpdzniej w terminie do 3 dni
od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do przekazania przedmiotu
zamoéwienia.

OD.06 Wszystkie czynnosci zwigzane z dokonaniem odbioru muszg zakonczy¢ sie
w terminie wykonania Etapu I Umowy (nie pdzniej niz do 12.08.2014 r.).
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4.4. Wymagania w zakresie gwarancji

Od dnia aktywacji ustugi przez okres jej $wiadczenia Wykonawca zapewni wsparcie techniczne

obejmujace w szczegdlnosci:

a)

b)

c)

d)

Gwarantowang dostepnos¢ swiadczonej ustugi statego dostepu do Internetu na poziomie
minimum 99,9% w skali miesigca.

Usuwanie usterek i nieprawidtowosci w czasie nie dtuzszym niz 6h od momentu zgtoszenia.

Przyjmowanie zgtoszen gwarancyjnych w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku); zgtoszenia mogg by¢ dokonywane: faksem, telefonicznie,
e-mailem lub poprzez Elektroniczny System Zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce.
Wykonawca zarejestruje wszystkie zgtoszenia w Elektronicznym Systemie Zgtoszeniowym
w ktérym Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ $Sledzenia statuséw zarejestrowanych
przez siebie zgtoszen.

Staty kontakt, w celu udzielania konsultacji Administratorom, bedzie odbywat sie w dni
robocze w godz. 8-16. Zamawiajacy przez staty kontakt rozumie udostepnienie

przez Wykonawce dedykowanego numeru telefonu i adresu e-mail do obstugi umowy.
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