
   
 

 
 

 

 

 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY 

 
 

w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 

nieograniczonego nr sprawy………………………………………………….., zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 

2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013, poz. 907 z późn. zm.) 

zawarta została umowa o następującej treści: 

 

§ 1. Definicje 

Ilekroć w dalszej części Umowy mowa jest o: 

1) Systemie ePUAP – należy przez to rozumieć system teleinformatyczny udostępniający 

Elektroniczną Platformę Usług Administracji Publicznej; 

2) Usłudze – należy przez to rozumieć świadczenie przez Wykonawcę usługi stałego dostępu 

do sieci Internet na zasadach określonych w Umowie.   

 

§ 2. Przedmiot Umowy 

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę Zamawiającemu usługi stałego 

dostępu do sieci Internet na potrzeby Systemu ePUAP w budynku przy ul. 17 Stycznia 23 w 

Warszawie, przez okres 12 miesięcy. Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy stanowi Załącznik 

nr 2 do Umowy.  

2. Przedmiot Umowy obejmuje w szczególności: 

1) Instalację zakończenia łącza stałego w obiekcie wskazanym w ust. 1, aktywację i testy 

akceptacyjne Usługi, w terminie 14 dni roboczych licząc od dnia podpisania Umowy; 

2) świadczenie przez Wykonawcę Usługi 24 godziny na dobę w okresie 12 miesięcy licząc od 

dnia podpisania Protokołu Odbioru, o którym mowa w § 4 ust. 2 Umowy, bez uwag              

i zastrzeżeń Zamawiającego, z zachowaniem parametrów określonych w Załączniku nr 2 do 

Umowy. 

3. Umowę zawiera się na okres od dnia ………………..2014 r. do dnia ………………………2015 r. z tym 

zastrzeżeniem, że świadczenie usługi o której mowa w ust. 2 pkt. 2 rozpocznie się nie później 

niż od dnia 12.08.2014 roku. 

 

§ 3. Wykonanie Umowy 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę przy zachowaniu najwyższej staranności, 

uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej 

wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy, przy użyciu własnych materiałów, urządzeń 

 i środków. 

3. Wykonawca nie może powierzyć wykonania Przedmiotu Umowy osobom trzecim bez uprzedniej 

pisemnej zgody Zamawiającego. W przypadku powierzenia wykonania Przedmiotu Umowy 

osobom trzecim, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ich działania i zaniechania jak za 

własne działania i zaniechania. 
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§ 4. Odbiory 

1. Świadczenie Usługi o której mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy rozpocznie się z dniem podpisania 

Protokołu Odbioru, o którym mowa w ust. 2 poniżej, bez uwag i zastrzeżeń Zamawiającego. 

2. Zamawiający zobowiązuje się odebrać Przedmiot Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 1 

Umowy w terminie do 3 dni roboczych od dnia przedstawienia przez Wykonawcę do odbioru 

albo na piśmie zgłosić uwagi lub zastrzeżenia. Zamawiający dokona odbioru Przedmiotu 

Umowy, o którym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 1 Umowy poprzez podpisanie Protokołu Odbioru 

Przedmiotu Umowy, którego wzór stanowi Załącznik nr 3 do Umowy. 

3. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag lub zastrzeżeń, do wykonania Przedmiotu 

Umowy, o którym mowa w ust. 2 powyżej, Zamawiający wyznaczy termin na usunięcie tych 

uwag lub zastrzeżeń, w którym Wykonawca na własny koszt i ryzyko obowiązany jest do ich 

uwzględnienia w całości lub złożenia pisemnych wyjaśnień uzasadniających nieuwzględnienie 

tych uwag lub zastrzeżeń. W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona 

ponownie, stosownie do postanowień niniejszego paragrafu. Za datę odbioru uważa się datę 

odbioru poprawionego, uwzględniającego wszystkie uwagi i zastrzeżenia lub odbioru 

uwzględniającego pisemne wyjaśnienia Wykonawcy. Decyzja o uznaniu pisemnych wyjaśnień 

Wykonawcy, zastępujących uwzględnienie uwag lub zastrzeżeń Zamawiającego, należy do 

Zamawiającego.   

4. W przypadku gdy Wykonawca nie uwzględni uwag lub zastrzeżeń w wyznaczonym terminie 

albo będą one uwzględnione niezgodnie z tym, co zgłosił Zamawiający lub w przypadku gdy 

Zamawiający nie uzna pisemnych wyjaśnień Wykonawcy, Zamawiający będzie uprawniony do 

odstąpienia od  Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie 

oraz będzie uprawniony do żądania zapłaty kary umownej, o której mowa 

w § 6 ust. 5 Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu może być złożone w terminie 30 dni od 

powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach  jednak nie później niż w terminie 30 dni 

od daty określonej w § 2 ust. 3. 

 

§ 5. Wynagrodzenie, warunki płatności 

1. Wynagrodzenie dla Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy nie może przekroczyć 

łącznej kwoty …………………………………….zł brutto, na którą składa się wynagrodzenie: 

1) za wykonanie czynności wskazanych w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy w kwocie 

………………………….zł brutto; 

2) za wykonanie Usługi, o której mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy w kwocie 

………………………….. zł brutto za każdy miesiąc. 

2. Wynagrodzenie brutto, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty związane  

z realizacją Umowy, z uwzględnieniem podatku od towarów i usług VAT, a także innych opłat  

i podatków, jest stałe i nie może ulec zmianie. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od 

Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych przez 

Wykonawcę w związku z realizacją Umowy.  

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 za świadczenie: 

1) czynności, o których mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy, płatne będzie przelewem na 

rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 30 (trzydziestu) dni 

od daty doręczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz 

z kopią Protokołu Odbioru, o którym mowa w § 4 ust. 2 Umowy; 

2) Usługi, zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy, płatne będzie przelewem bankowym na 

rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, za każdy miesiąc świadczenia 
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Usługi z dołu, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty doręczenia do siedziby 

Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

4. Wykonawca wystawi faktury VAT, wskazując jako płatnika: 

Centrum Projektów Informatycznych  

01-150 Warszawa, ul. Syreny 23 

NIP: 7010105365 

5. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych, o których mowa w § 6 Umowy, 

z wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej, na podstawie wystawionej noty 

obciążeniowej. 

7. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności z tytułu należnego wynagrodzenia na rzecz 

osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

 

§ 6. Odpowiedzialność, Kary umowne 

1. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w stosunku do terminu wykonania Umowy, określonego 

w § 2 ust. 2 pkt 1 Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz 

Zamawiającego kary umownej w wysokości 0.5 % łącznego wynagrodzenia brutto określonego 

w § 5 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. 

2. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzględni uwag lub zastrzeżeń, o których mowa w § 4 ust. 

3 Umowy, w wyznaczonym terminie, o którym mowa w § 4 ust. 4 Umowy, albo będą one 

uwzględnione niezgodnie z tym, co zgłosił Zamawiający lub w przypadku gdy Zamawiający nie 

uzna pisemnych wyjaśnień Wykonawcy, Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od 

Umowy, bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie oraz będzie 

uprawniony do żądania zapłaty kary umownej w wysokości 20 % łącznego wynagrodzenia 

brutto, określonego w § 5 ust. 1 Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu może być złożone w 

terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach  jednak nie później niż 

w terminie 30 dni od daty określonej w § 2 ust. 3 Umowy.  

3. W przypadku przerwy w świadczeniu Usługi lub świadczenia Usługi niezgodnie z wymogami 

określonymi w Załączniku nr 2 do Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę niedostępności 

świadczonej Usługi, przekraczającą minimalny gwarantowany poziom dostępności Usługi, 

określony w Załączniku nr 2 do Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz 

Zamawiającego kary umownej w wysokości 2% kwoty brutto określonej w § 5 ust. 1 pkt 2 

Umowy. Wystąpienie przerwy lub świadczenie Usługi niezgodnie z wymogami określonymi w 

Załączniku nr 2 do Umowy liczone będzie od chwili zawiadomienia Wykonawcy przez 

Zamawiającego telefonicznie na nr ……………………………..lub na adres e-mail 

……………………………………………………… 

4. Za każdą rozpoczętą godzinę przekroczenia wymaganego przez Zamawiającego czasu 

usunięcia awarii, określonego w Załączniku nr 2 do Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie 

do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 4% kwoty brutto określonej w 

§ 5 ust. 1 pkt 2 Umowy. 

5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku wypowiedzenia umowy ze 

skutkiem natychmiastowym lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn za 

które odpowiedzialność ponosi Wykonawca w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto 

określonego w § 5 ust. 1 Umowy. 
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6. W przypadku przerwy w świadczeniu Usługi lub świadczeniu Usługi niezgodnie z wymogami 

określonymi w Załączniku nr 2 do Umowy w okresie powyżej 4 dni roboczych, Zamawiający 

będzie uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz żądania 

zapłaty kary umownej w wysokości określonej w ust. 5 powyżej Umowy.  

7. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych, określonych w Kodeksie cywilnym, 

odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych. 

 
 
§ 7. Siła wyższa 

1. Żadna Strona nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich 

zobowiązań, w stopniu w jakim wynika ono bezpośrednio i wyłącznie z siły wyższej, jeżeli 

udowodni, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie zostało spowodowane siłą wyższą, oraz 

że w chwili zawarcia Umowy niemożliwe było przewidzenie zdarzenia i jego skutków, które 

wpłynęły na zdolność Strony do wykonania Umowy. 

2. Przez pojęcie siły wyższej strony rozumieją zdarzenie, którego nie można było przewidzieć 

przy zachowaniu staranności wymaganej w zakresie prowadzonej przez Wykonawcę 

działalności gospodarczej przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności, które 

jest zewnętrzne w stosunku do Wykonawcy, jak i Zamawiającego i któremu nie mogli się oni 

przeciwstawić, działając z należytą starannością. 

3. Zdarzeniami siły wyższej w rozumieniu niniejszej Umowy są w szczególności strajk generalny, 

walki wewnętrzne w kraju Wykonawcy lub Zamawiającego, katastrofy naturalne, wojny, ataki 

terrorystyczne, klęski żywiołowe, blokada portów lub innych powszechnie używanych miejsc 

wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub eksportu, trzęsienie ziemi, powodzie, 

epidemia i inne zdarzenia elementarnych sił przyrody, których strony nie mogą przezwyciężyć, 

a  których ponadto nie przewidziały i nie mogły przewidzieć, i które są zewnętrzne w stosunku 

do ich samych  i ich działalności. 

4. W wypadku, jeżeli okoliczności siły wyższej trwać będą dłużej niż 30 dni Zamawiający ma 

prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym. 

 

§ 8. Poufność  

1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej i ochrony danych w 

rozumieniu art. 159 i następnych ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne 

(Dz.U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.). Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do 

zachowania w tajemnicy poufności informacji przekazywanych podczas korzystania z Usługi, 

danych dotyczących użytkowników korzystających z Usługi, okoliczności i rodzaju połączeń, 

danych transmisyjnych, danych lokalizacyjnych wykraczających poza dane niezbędne do 

transmisji komunikatu lub wystawienia faktury VAT, danych o próbach uzyskania połączenia,           

z wyjątkiem przypadków, gdy ujawnienie informacji objętych tajemnicą telekomunikacyjną jest 

wymagane na podstawie przepisów prawa. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania należytej staranności, w zakresie uzasadnionym 

względami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urządzeń 

telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbiorów danych przed ujawnieniem 

tajemnicy telekomunikacyjnej.  

3. Wykonawca lub podmioty działające w imieniu Wykonawcy, które realizują Usługę, mogą 

zapoznać się z treścią przekazu wyłącznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa 

oraz w zakresie niezbędnym dla realizacji Usługi, wynikającym z technologii jej świadczenia. 
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§ 9  Odstąpienie od umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w 

szczególności w przypadku: 

1) przerwania świadczenia Usługi, w przypadku gdy przerwa trwa powyżej 4 dni; 

2) świadczenia Usług niezgodnie z wymogami określonymi w Załączniku nr 2 do Umowy 

przez okres co najmniej 4 dni roboczych. 

2. Zamawiający ma prawo odstąpić  od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności 

powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było 

przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie 

wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. Prawo odstąpienia Zamawiający 

może wykonać w terminie do 30 dni od powzięcia wiadomości o tych  okolicznościach. 

3. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy również w przypadkach wskazanych w niniejszej 

Umowie. 

§ 10 Przedstawiciele Stron 

1. Do wykonywania czynności przy realizacji przedmiotu Umowy w tym do podpisania Protokołu 

Odbioru Strony wyznaczają swoich przedstawicieli: 

1) ze strony Zamawiającego –………………………………………………….. 

2) ze strony Wykonawcy –…………………………………………………………. 

2. Zmiana osób określonych w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia 

odrębnego aneksu. 

3. O zmianie osoby o której mowa w ust. 1 druga Strona zostanie powiadomiona na piśmie w 

terminie maksymalnie 2 dni od dnia dokonania zmiany. 

4. Strony ustalają następujące adresy e -mail do korespondencji:  

dla Zamawiającego: adres e-mail 

……………………………………………………………; 

dla Wykonawcy: adres e mail ……………………………………………………………….. 

 

§ 11 Zmiany Umowy 

Dopuszcza się zmiany Umowy:  

1. w zakresie sposobu  lub  terminu realizacji Przedmiotu Umowy, określonego w § 2 ust. 1 

Umowy w przypadku, gdy niezbędna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, lub zmiana 

terminu wykonania Umowy z powodu okoliczności za które odpowiedzialność ponosi 

Zamawiający o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz konieczna w celu 

prawidłowego wykonania Umowy. 

2. w zakresie zmniejszenia łącznego wynagrodzenia Wykonawcy, określonego w § 5 ust. 1 

Umowy i zasad płatności tego wynagrodzenia:  

1) w przypadku zmiany zakresu Przedmiotu Umowy, 

2) w przypadku, gdy nastąpiła zmiana wartości usług świadczonych przez Wykonawcę, 

w ramach Umowy, a zmiana Umowy jest korzystna dla Zamawiającego. 
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§ 12 Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają zachowania formy pisemnej w postaci 

aneksu pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 10 ust. 2 Umowy. 

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz 

Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. 

3. Ewentualne spory powstałe w trakcie realizacji niniejszej Umowy podlegają rozpoznaniu przez 

sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

4. Umowę sporządzono w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 (jednym) 

egzemplarzu dla każdej ze Stron. 

5. Następujące załączniki do niniejszej Umowy, stanowią jej integralną część: 

1) Załącznik nr 1 - dokumentacja potwierdzającą reprezentację Wykonawcy;   

2) Załącznik nr 2 – Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy;  

3) Załącznik nr 3 – wzór Protokołu Odbioru Usługi. 

 

 

 

  WYKONAWCA       ZAMAWIAJĄCY 

 
 
 

 

 


