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1 SLOWNIKI I SKROTY

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje sie nastepujace definicje skrétéw i pojeé:

Agent Backup Aplikacja Kliencka Systemu Kopii Bezpieczenstwa
Btad Oznacza Bflad Krytyczny i/lub Btad Niekrytyczny i/lub Btad Zwykty;
Btad Krytyczny Oznacza brak dziatania $rodowiska produkcyjnego Systemu Kopii

Bezpieczenstwa, praca nie moze by¢ kontynuowana, operacja
krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa. Btedy Krytyczne
majq jedna lub wiecej z ponizszych cech:

a) dane biznesowe zostaty uszkodzone;

b) Funkcjonalno$¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie
Technicznym nie dziata;

c) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa
dziatania i nie daje sie uruchomi¢ pomimo préb, stosujac
procedury przygotowane przez Wykonawce, tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajacego i zaakceptowane przez
Wykonawce w trakcie okresu gwarancji;

d) wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania
i przetwarzania danych, ktére mogg wptynac na:

a. uwierzytelnianie,

niezaprzeczalnosg,
poufnos¢,
integralnosg,
dostepnosé,
. rozliczalnosc,
e) wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem dostepu

do Systemu (w tym nieautoryzowanym dostepem do danych);
Blad Niekrytyczny Utrudnia dziatanie Systemu Kopii Bezpieczenstwa w $rodowisku
produkcyjnym w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznej i uniemozliwia
dziatanie Systemu Kopii Bezpieczenstwa w zakresie pozostatych
funkcjonalnosci. W tym kontekscie ,utrudnia” oznacza istnienie
sposobu jego obejscia, stosujac przygotowane przez Wykonawce
procedury tudziez procedury przygotowane przez Zamawiajacego i
zaakceptowane przez Wykonawce w trakcie okresu gwarancji (co
moze mie¢ wptyw na wygode w uzytkowaniu Systemu Kopii
Bezpieczenstwa Ilub wymagaé¢ procedur recznych). ,Uniemozliwia”
oznacza brak mozliwosci jego obejscia;

~0a0g

Btad Zwykly Wszelki btad niebedacy Btedem  Krytycznym |ub  Btedem
Niekrytycznym;

Dni Robocze Oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8.15 do 16.15;

Dokumentacja Wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy

i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materiaty w formie
papierowej, jak rowniez informacje zapisane na innych nosnikach,
w tym nosnikach elektronicznych, w szczegdlnosci Projekt Techniczny,
Wykaz Ilosciowo-Cenowy, Projektu Wdrozenia Sytemu Kopii
Bezpieczenstwa , Plan Testéw Akceptacyjnych (PTA), Plan Zarzadzania
Projektem (PZP), Dokumentacja Powykonawcza, Dokumentacja
Eksploatacyjna, Plan Rozwoju Systemu Kopii Bezpieczenstwa, Opis
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Realizacji Warsztatow, materiaty warsztatowe, dokumentacja powstata
w wyniku realizacji wymagan odbioru produktéw, dokumentacja
powstata w wyniku realizacji wymagan zarzadzania projektem,
dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji

Umowy.
Dokumentacja Dokumentacja dostarczona Zamawiajacemu przez Wykonawce
powykonawcza SI Sytemu SI WCPR w ramach realizacji umowy na System SI WCPR.
WCPR
Incydent serwisowy Oznacza zgtoszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego lub osoby

wskazane przez Zamawiajacego, w trybie 24/7, nieprawidtowosci w
dziataniu Systemu Kopii Bezpieczenistwa. Wykonawca zobowigzany
jest do rejestracji zgtoszenia oraz usuwania Btedow i usterek lub
dostarczenia procedur obejscia, powodujacych przywrdcenie dziatania
Systemu Kopii Bezpieczenstwa i rozwigzania zgtoszenia pod
warunkiem, ze na przedstawiong przez Wykonawce propozycje
obejscia Zamawiajacy wyrazi pisemng zgode. Incydenty nie
stanowigce Btedu Ilub usterki Wykonawca przekazuje do podmiotu
wskazanego przez Zamawiajacego (szczegotowe procedury zostang
okreslone w PZP);

Lokalizacje Oznacza wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje na terenie RP
okreslone w Projekcie Technicznym, do ktoérych Wykonawca dostarczy
wymagane przez Zamawiajacego Urzadzenia i Oprogramowanie wraz z
odnoszacq sie do nich dokumentacjg techniczng producenta bedace
przedmiotem niniejszego zamdwienia;

Oprogramowanie Oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne
Standardowe i eksploatowane na dzien ziozenia oferty, bedace przedmiotem dostaw
w ramach realizacji niniejszego przedmiotu zamowienia, ktérego
producentem jest Wykonawca Ilub podmiot trzeci. Zamawiajacy
dopuszcza  zastosowanie  Oprogramowania Standardowego w
ponizszych obszarach:

a) system operacyjny,

b) oprogramowanie bazodanowe,

c) oprogramowanie do tworzenia raportéw,

d) oprogramowanie do archiwizacji i tworzenia kopii
bezpieczenstwa,

e) oprogramowanie antywirusowe,

f) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and
Load),

g) komunikator (np. oparty o protokdt XMPP),

h) oprogramowanie do wirtualizacji,

i) oprogramowanie serwera pocztowego,

j) oprogramowanie serwera aplikacyjnego, kontener
aplikacji (z wytaczeniem kodu aplikacji udostepnianej
uzytkownikowi), serwera WWW,

k) oprogramowanie narzedziowe do monitorowania i
diagnozy Systemu,

I) oprogramowanie sterujace i zarzadzajace centralami

telefonicznymi,

m)
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Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania
Standardowego, ktérego producentem jest Wykonawca lub podmiot
trzeci rowniez w innych obszarach pod warunkiem, ze zastosowanie
takiego oprogramowania nie ograniczy kompatybilnosci z innymi
dostepnymi na rynku rozwigzaniami technicznymi oraz dalszej
rozbudowy Systemu i $wiadczenia serwisu gwarancyjnego przez inne
podmioty niz Wykonawca i podwykonawca, co wymaga przekazania:

a) kodow zrodtowych Oprogramowania
Standardowego oraz

b) udzielenia licencji na polach eksploatacji nie
gorszych niz dla Oprogramowania Standardowego,
ktérego producentem jest Wykonawca, wraz z
prawem do modyfikacji kodu zrdédtowego przez
Zamawiajacego i osoby trzecie oraz udzielenia
zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do
dokonanych w ten sposéb modyfikacji
Oprogramowania Standardowego i jego
aktualizacji;

Kazde Oprogramowanie Standardowe musi uzyska¢ akceptacje
Zamawiajacego najpdzniej na etapie Projektu Technicznego;

Plan Testow Dokument opracowany przez Wykonawce podlegajacy akceptacji
Akceptacyjnych / PTA | Zamawiajacego, wytworzony na podstawie szablonu Planu Testow
Akceptacyjnych (PTA), ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do OPZ;
PLI CBD Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Baza Danych,
dostarczona przez Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) na
podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2008 r.

w sprawie organizacji i funkcjonowania systemu gromadzacego i
udostepniajacego Informacje i Dane dotyczace lokalizacji zakonczenia
sieci, z ktérego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmowego
»112" albo innych numeréw alarmowych (Dz. U. Nr 236, poz. 1620)
POK /Podstawowy Centrum serwerowe w oparciu o ktore zbudowana zostata architektura
Osrodek Krajowy systemu SI WCPR na poziomie centralnym. Jest to obecnie istniejaca
infrastruktura SI WCPR wraz 2z aktualnie wykorzystywanym
oprogramowaniem (w szczegdlnosci SI WCPR);

PRM Panstwowe Ratownictwo Medyczne;

Projekt Techniczny Dokument opracowany przez Wykonawce podlegajacy akceptacji
Zamawiajgcego, zawierajacy m.in.:

- wykaz sprzetu i oprogramowania standardowego

architekture fizyczng rozwigzania

schemat powigzan logicznych

zasady dziatania systemu

plan wdrozenia rozwigzania

instrukcje uzytkownika

szczegdtowy schemat funkcjonalnosci

opis interfacow oraz zasobodw z jakich korzysta rozwigzanie
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PZP (Plan Zarzadzania
Projektem)

Element Dokumentacji definiujacy organizacje procesy, narzedzia i
techniki dobrane w celu skutecznej i efektywnej realizacji przedmiotu
Umowy, =zawierajagcy co najmniej: szczegdtowy opis zadan
realizowanych w ramach Etapdw, harmonogram, plan komunikacji,
szczegbtowe procedury rejestracji zgtoszenia i obstugi Btedow oraz
Incydentow  serwisowych realizowanych w ramach serwisu
gwarancyjnego.

Rozszerzenie

Oznacza realizacje rozbudowy SKB SI WCPR o os$rodki SWD PRM oraz
SWD PRM ZOK na podstawie Zlecenia

SI PR

Projekt System Informatyczny Powiadamiania  Ratunkowego
realizowany w ramach 7 osi priorytetowej Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka;

SI WCPR

Dostarczony w ramach oddzielnego postepowania System
Informatyczny Wojewddzkich Centréw Powiadamiania Ratunkowego
wraz z zainstalowanym oprogramowaniem standardowym,
aplikacyjnym oraz infrastruktura sprzetowa. Infrastruktura sprzetowa
dzieli sie na infrastrukture centralng (Podstawowy Osrodek Krajowy),
infrastrukture regionalng (Os$rodki Regionalne/ CPR), oraz sprzet
teleinformatyczny;

SLA

Service Level Agreement, poziom dostepnosci ustug

SWD

Systemy Wspomagania Dowodzenia klasy dyspozytorskiej ,czasu
rzeczywistego” wspomagajgce obstuge Zdarzen, przeznaczone do
uzytku przez Panstwowe Ratownictwo Medyczne, Policje i Panstwowg
Straz Pozarng, ktére bedg dostarczane w ramach oddzielnych
postepowan;

SWD PRM

Systemy Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego dostarczany w ramach oddzielnego postepowania
(umowa nr 2014/CPI/32/Pentegy z dnia 28.03.2014 r. w trakcie
realizacji) System  Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego wraz z zainstalowanym oprogramowaniem
standardowym, aplikacyjnym oraz infrastrukturg sprzetowa.

SWD PRM ZOK

Oznacza Systemy Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego wraz z Zapasowym Osrodkiem Krajowym.

System Kopii
Bezpieczenstwa SI
WCPR (SKB SI WCPR)

Urzadzenia i Oprogramowanie Standardowe stuzace kopiowaniu na
nosniki zewnetrzne danych (w szczegdlnosci: pliki, bazy danych,
rejestry, konfiguracje) gromadzonych na infrastrukturze serwerowej.
Dla SI WCPR, realizowany w ramach zamdéwienia.

System Kopii
Bezpieczenstwa SWD
PRM ZOK (SKB SWD
PRM ZOK)

Urzadzenia i Oprogramowanie Standardowe stuzace kopiowaniu na
nosniki zewnetrzne danych (w szczegdlnosci: pliki, bazy danych,
rejestry, konfiguracje) gromadzonych na infrastrukturze serwerowej
dla Systemoéw Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa
Medycznego wraz z Zapasowym Osrodkiem Krajowym, realizowany na
Zlecenie Zamawiajacego w ramach Rozszerzenia.

Systemy Zewnetrzne

Systemy teleinformatyczne biorgce udziat w obstudze Zgtoszen, w tym
m.in.: SWD, UMM, PLI CBD;

UMM Uniwersalny Modut Mapowy

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Wykonawca a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamdwienia;

Urzadzenia Sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i
odnoszacq sie do nich dokumentacja techniczng producenta, w tym
rowniez okablowanie strukturalne i szafy rackowe oraz ich
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wyposazenie, bedace przedmiotem niniejszego zamdwienia;

Ustuga Serwisu Ustuga swiadczona w ramach gwarancji udzielonej przez Wykonawce,
polegajaca na zapewnieniu przez Wykonawce poprawnosci i ciggtosci
prawidtowego dziatania Systemu Kopii Bezpieczenstwa oraz jego
poszczegdlnych komponentow, w szczegdlnosci usuwanie Btedow;
Uzytkownik Administratorzy Systemu Kopii Bezpieczenstwa;

Warsztaty Szkolenia dla Uzytkownikéw z zakresu dziatania Systemu Kopii
Bezpieczenstwa zlecone przez Zamawiajacego bedace podstawg
realizacji przez Wykonawce w ramach Zlecenie Warsztatéw
Wykonawca/Dostawca | Podmiot realizujgcy zamowienie;

Zamawiajacy Centrum Projektow Informatycznych;

Zlecenie Rozszerzenia | Oznacza zamoéwienie ztozone przez Zamawiajacego bedace podstawag
realizacji przez Wykonawce rozszerzenia SKB SI WCPR o osrodki SWD
PRM wraz z SWD PRM ZOK

Zlecenie Warsztatow Oznacza zamowienie ztozone przez Zamawiajacego bedace podstawg
realizacji przez Wykonawce Warsztatow dla Uzytkownikéw z zakresu
dziatania Systemu Kopii Bezpieczenstwa

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumiec¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym
zZnaczeniem.

2 CEL ZAMOWIENIA

Celem zamowienia jest zbudowanie Systemu Kopii Bezpieczenstwa dla istniejgcej
infrastruktury SI WCPR oraz opcjonalnie dla SWD PRM wraz z osrodkiem zapasowym (SWD PRM
ZOK).

Przedsiewziecie stanowi element projektu pn.: “System Informatyczny Powiadamiania
Ratunkowego (SI PR)”, ktérego realizacja podyktowana jest koniecznoscig wdrozenia jednolitych
w skali kraju narzedzi informatycznych wspierajacych realizacje zadan i wspoétdziatanie stuzb
ustawowo powotanych do przyjecia i obstugi wywotan alarmowych. System ten stanowi gtéwny
element wyposazenia podmiotow ratowniczych funkcjonujacych w ramach systemu powiadamiania
ratunkowego, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 28
kwietnia 2014 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania ratunkowego (Dz.
U. 2014.574)

Przedmiotowe zamdwienie finansowane jest w ramach 7. osi priorytetowej Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG).
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GOSPODARKA rozwoyy recionaLNEco [
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PRZEDMIOT ZAMOWIENIA PODSTAWOWEGO

Przedmiotem zamodwienia podstawowego jest budowa Systemu Kopii Bezpieczenstwa dla SI WCPR.

3.1 Realizacja zamoéwienia podstawowego - Systemu Kopii Bezpieczenstwa dla SI WCPR

Strona |9

Realizacja Umowy nie moze nastgpi¢ pozniej niz do dnia 17 grudnia 2014 r. Jezeli uptyw 65 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy nastgpitby po dniu

17 grudnia 2014 r., ostatecznym terminem realizacji Umowy jest 17 grudnia 2014 r. W takim przypadku przy zawieraniu Umowy Zamawiajacy okresli powyzsze

terminy, w tym terminy wykonania Etapow Umowy, tak aby przedmiot Umowy zostat wykonany do 17 grudnia 2014 r., proporcjonalnie do czasookreséw

przewidzianych na realizacje kazdego z Etapéw w OPZ.

Przedmiot zamodwienia obejmuje:

Minimalny czas wymagany
Maksymalny czas .
. do realizacji
Etapy Przedmiot zamowienia wyznaczony do . .
.. poszczegolnych zadan w
realizacji Etapu
ramach Etapu
5 Dni Roboczych na
1) opracowanie i dostarczenie Zamawiajagcemu Dokumentacji Etapu 1, w . . akceptacje przez
L 20 dni od dnia
szczegolnosci: Zamawiajacego zadania
) o B ) , podpisania Umowy, ) )
a) Projektu Wdrozenia Sytemu Kopii Bezpieczenstwa SI WCPR; . opisanego w poz. 1) lit
w tym do 15 dni na
b) Projektu Technicznego; L L. a);
Etap 1 ) ) realizacje czynnosci ]
c) Planu Zarzadzania Projektem (PZP). 10 Dni Roboczych na
opisanej w poz. 1) L
lit. a) pozostate czynnosci
it. a
2) przeniesienie na Zamawiajgcego i MAIC autorskich praw majatkowych do odbiorcze po stronie
Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu I; Zamawiajacego dot.
Etapu 1.
Etap 2 3) dostawe do Lokalizacji Systemu Kopii Bezpieczenstwa SI WCPR, w 50 od dnia 10 Dni Roboczych na
INNOWACYJ NA UNIA EUROPEJSKA :***:
GOSPODARKA S ..
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

szczegdlnosci Urzadzen i Oprogramowania Standardowego,

opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Polityki Sytemu Kopii
Bezpieczenstwa SI WCPR;

instalacje, konfiguracje oraz uruchomienie zgodnie z Projektem
Technicznym odebranym przez Zamawiajacego, Urzadzen oraz
Oprogramowania Standardowego co stanowi System Kopii Bezpieczenstwa
SI WCPR;

opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji Etapu 2, w
szczegolnosci: Opisu Realizacji Warsztatéw, Planu Testow Akceptacyjnych.
przygotowanie przez Wykonawce $rodowiska testowego oraz
przeprowadzenie testow akceptacyjnych Systemu Kopii Bezpieczenstwa SI
WCPR, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Planem Testow
Akceptacyjnych;

przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego Systemu Kopii Bezpieczenstwa
Si WCPR zgodnie z Projektem Technicznym;

przeniesienie na Zamawiajacego i MAIC autorskich praw majatkowych do

Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 2;

10) udzielenie Zamawiajgcemu i MAIC licencji na dostarczone w ramach Umowy

Oprogramowanie Standardowe oraz dostarczanie aktualizacji
Oprogramowania Standardowego w okresie gwarancji wraz z udzieleniem

licencji na dostarczone aktualizacje;

podpisania Umowy,

czynnosci odbiorcze po
stronie Zamawiajgcego
dot. Etapu 2.

11) opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji Etapu 3, w

szczegdlnosci:

10 Dni Roboczych na

65 od dnia czynnosci odbiorcze po
Etap 3 a) Dokumentacji Powykonawczej, . . ) o
b) Dokumentacji Eksploatacyjne] podpisania Umowy, stronie Zamawiajacego
' dot. odbioru Etapu 3.
INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO
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12) przeniesienie na Zamawiajgcego i MAIC autorskich praw majatkowych do
Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 3;
13) udzielenie gwarancji i $wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego dla
i Systemu Kopii Bezpieczenstwa SI WCPR, w tym Urzadzen i
Gwarancja
Oprogramowania w okresie 36 miesiecy od podpisania protokotu odbioru
Etapu 2.
14) przeprowadzenie przez Wykonawce warsztatow, w zakresie 3 Dni Robocze na
administrowania Systemu Kopii Bezpieczenstwa dla facznej (dla L. L. czynnosci odbiorcze po
L ) o W terminie realizacji . o
Warsztaty zamowienie podstawowego wraz ze Zleceniem Rozszerzenia) ilosci do 10 Et 3 stronie Zamawiajacego
. . . . s apu .
0s6b, maksymalnie do 5 dziennych blokow tematycznych dla kazdej osoby, dotyczace kazdorazowego
realizowanych na podstawie Zlecen; odbioru danego Zlecenia.
INNOWACYJ NA UNIA EUROPEJSKA
GOSPODARKA ROZWOJU AEGIONALNEGO
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4 SRODOWISKO SI WCPR - informacje

Opis architektury SI WCPR, podlegajacy przedmiotowi zamowienia Systemu Kopii
Bezpieczenstwa, znajduje sie w dokumentacji stanowigcej zatgcznik nr 2 do OPZ.

4.1 Lista typow oprogramowania standardowego posiadanego przez
Zamawiajacego

Typy oprogramowanie standardowego SI WCPR gtéwnie obejmuja:

e Systemy operacyjny Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise 64bit wraz z
komponentami skfadowymi, w tym komponentami niezbednymi do stworzenia
ActiveDirectory oraz PKI,

e Systemy operacyjny Suse Linux Enterprise Server 64bit,
e Systemy operacyjne CentOS,

e Oprogramowania antywirusowe Symantec Endpoint Protection,
e Serwery baz danych Microsoft SQL Server 2008 R2 EE,

e Serwery baz danych Microsoft SQL Server 2008 Express,
e Systemy operacyjne z rodziny Microsoft Windows,

e Serwery baz danych Firebird,

e Kontenery Apache Tomcat,

e Serwery kolejek komunikatéw ActiveMQ,

e Oprogramowania wirtualizacyjne VMware + vStorageAPI,
e Serwery poczty elektronicznej Exim, sendmail

e Serwery pocztowe z obstugg IMAP (Dovecot, UW IMAP),
¢ Komunikatory Aplikacyjne WASKO CMax (serwer, klient),
e Klastrowe systemy plikow tj. OCFS2,

e Oprogramowania sterujgce pracq PZt w OR (oprogramowania wbudowane komponentow
Serwera Komunikacyjnego, oprogramowanie konsoli dyspozytorskiej, aplikacja NetCRR
Centrum, oprogramowanie taryfikacyjne, oprogramowanie serwera radiowego),

e Oprogramowania do synchronizacji nagran rozméw SynchronDGT,

e Oprogramowania SZ-DGT zainstalowane w OK,

e Oprogramowania SUD (Modut Statystyki Dtugosci Kolejek) instalowane w OK,
e Biblioteki narzedziowe .NET,

e Oprogramowania narzedziowe do =zarzadzania infrastrukturg techniczng, sterowniki
urzadzen infrastruktury technicznej,

e Oprogramowania do tworzenia raportéw Microsoft SQL Server 2008 R2 Report Builder 3.0.

5 ZALOZENIA DO ARCHITEKTURY ROZWIAZANIA SYTEMU KOPII
BEZPIECZENSTWA SI WCPR

W ramach projektu Zamawiajacy wymaga budowy Sytemu Kopii Bezpieczenstwa bedacych
w jego dyspozycji systemu SI WCPR.

Zamawiajacy zapewni w Lokalizacjach miejsce w serwerowni o nastepujacych parametrach

$rodowiskowych:

UNIA EUROPEJSKA *F
INNOWACYINA EUROPEJSKI FUNDUSZ b
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO S
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e temperatury w zakresie 0-40° C,
e wilgotnosci w zakresie 20-85%.

5.1 Systemy SI WCPR podlegajace archiwizacji

5.1.1 Systemy podlegajace archiwizacji za pomoca agentéw on-line

PROD Bazal (prod) 1660 TAK Win 2008 R2 | MS SQL, PLIKI
PROD Baza2 (rap) 5460 TAK Win 2008 R2 | MS SQL, PLIKI
PROD VM-AD1 a4 TAK Win 2008 R2 | SYSTEM, PLIKI
PROD VM-AD2 74 TAK Win 2008 R2 | SYSTEM, PLIKI
PROD DGT-Zarzadzaniel | 44 TAK Win 2008 R2 | SYSTEM, PLIKI
PROD DGT-Zarzadzanie2 | 44 TAK Win 2008 R2 | SYSTEM, PLIKI
PROD DGT-Archi a4 TAK Win 2008 R2 | SYSTEM, PLIKI
PROD DGT-Arch2 a4 TAK Win 2008 R2 | SYSTEM, PLIKI

5.1.2 Systemy wirtualne podlegajace archiwizacji poprzez agentow VMWARE na
serwerach fizycznych ESX 1-8 (8 szt.)

PROD Bazal (prod) 1660
PROD Baza2 (rap) 5460
PROD Pocztal 92
PROD Poczta2 92
PROD VM-AD1 44
PROD VM-AD2 74
PROD KA 22
PROD DGT-Zarzadzaniel 44
PROD DGT-Zarzadzanie2 44
PROD DGT-Archi 44
PROD DGT-Arch2 44
PROD DGT-OK-SUD1 84
PROD DGT-0K-SUD2 84
PROD PRODLBO1 11
PROD PRODLB02 11
PROD PRODLB03 11
PROD SYSLOG 4400
PROD APL1 28
PROD APL2 28
PROD APL3 28
PROD APL4 28
UNIA EUROPEJSKA SR
COSPODARKA. risoresirinous: IR
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PROD APL5 28
MGMNT AD_MGMNT 44
MGMNT Vcenter_MGMNT 44
TST AD1-TST 64
TST ka-tst 22
TST Ib-tst1 10,5
TST Ib-tst2 10,5
TST Ib-tst3 10,5
TST poczta-tst 56
TST baza-tst 346
TST apl-tsti 28
TST apl-tst2 28
TST OK-SUD-003 84
TST OK-SUD-004 84
TST DGT-ARCH3 44
TST DGT-ARCH4 44
TST DGTZarzadzanie3 44
TST DGTZarzadzanie4 44
TST Archiwum-TST 278
PRE preAPLO3 28
PRE preAPL04 28
PRE preAPLO5S 28
PRE preAPLO6 28
PRE preAPLO7 28
PRE preDGT-Zarzadzaniel 44
PRE preDGT-Zarzadzanie2 44
PRE preOK-SUD-001 84
PRE preOK-SUD-002 84
PRE LB01 11
PRE LB02 11
PRE LB03 11
PRE preDGT-Archl 44
PRE preDGT-Arch2 44
PRE preArchNFS 171

5.1.3 Suma zasobow dyskowych podlegajacych archiwizacji [GB]

Archiwum-PROD 43008 7000
SYSTEMY SQL+VMWARE 13874 10000
56882 17000
INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA :-*w:
GOSPODARKA rozwoy AccionaLNEco TG
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6 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA - ZLECENIE ROZSZERZENIA

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji w przedmiotowym
postepowaniu. Zamawiajacy moze rozszerzy¢ zamowienie o rozbudowe Systemu Kopii
Bezpieczenstwa SI WCPR dla o$rodkéw SWD PRM wraz z Osrodkiem Zapasowym SWD
PRM (SWD PRM ZOK). Jednoczesénie dodatkowy zakres, ktdrego realizacja jest
uzalezniona od dostarczenia przez Zamawiajacego przedmiotu umowy nr
2014/CPI1/32/Pentegy z dn. 28.03.2014 r. i stanowi uprawnienie zamawiajacego,

z ktorego moze, ale nie musi on skorzystac.

6.1 Realizacja Zlecenia Rozszerzenia Systemu Kopii Bezpieczenstwa SI WCPR
dla SWD PRM wraz z SWD PRM ZOK

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do Zlecenia Rozszerzenia budowy Systemu
Kopii Bezpieczenstwa SI WCPR na osrodki SWD PRM wraz z SWD PRM ZOK w ramach
odrebnego zlecenia. Realizacja zlecenia powinna sie odbywaé¢ wedtug takich samych
uregulowan jak dla systemu SI WCPR. Zlecenie Rozszerzenia moze zosta¢ udzielone
przez Zamawiajacego w trakcie trwania umowy. Realizacja Zlecenia Rozszerzenia

powinna zostac¢ zrealizowana w okresie realizacji umowy.

Minimalny czas
Maksymalny | wymagany do
czas realizacji
Przedmiot zamoéwienia wyznaczony | poszczegélinych
do realizacji | zadan w ramach
Etapu Zlecenia

Rozszerzenia

1. Aktualizacja i dostarczenie Zamawiajacemu

Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 1 o 5 Dni Roboczych na
rozszerzenie SKB SI WCPR o SWD PRM wraz z SWD akceptacje przez
PRM ZOK. 30 dni od Zamawiajacego zadania
ni o
2. Dostawa do Lokalizacji Systemu Kopii dni opisanego w poz. 1;
nia
Bezpieczeristwa SWD PRM oraz SWD PRM ZOK, w
L ) udzielenia
szczegolnosci Urzadzen i Oprogramowania - . 10 Dni Roboczych na
ecenia
Standardowego. R . pozostate czynnosci
ozszerzenia
3. Aktualizacja i dostarczenie Zamawiajgqcemu Polityki odbiorcze po stronie
Sytemu Kopii Bezpieczenstwa rozszerzonej w Zamawiajac dot. Prac
zakresie SWD PRM wraz z SWD PRM ZOK. wykonanych w ramach
4. Instalacja, konfiguracja oraz uruchomienie zgodnie Zlecenia Rozszerzenia
z zaktualizowanym Projektem Technicznym
INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA :***:
GOSPODARKA rozwoyu recionaLEGo [
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10.

odebranym przez Zamawiajacego, Urzadzen oraz
Oprogramowania Standardowego co stanowi
System Kopii Bezpieczenstwa SI WCPR rozszerzony
0 SWD PRM wraz z SWD PRM ZOK.

Aktualizacja i dostarczenie Zamawiajgcemu
Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 2, w
szczegdlnosci: Opisu Realizacji Warsztatow, Planu
Testéw Akceptacyjnych.

Przygotowanie przez Wykonawce $rodowiska
testowego oraz przeprowadzenie testow
akceptacyjnych Systemu Kopii Bezpieczenstwa w
zakresie SWD PRM oraz SWD PRM ZOK, zgodnie z
zatwierdzonym przez Zamawiajacego Planem
Testéw Akceptacyjnych.

Przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego
Systemu Kopii Bezpieczenstwa rozbudowanego o
SWD PRM wraz z SWD PRM ZOK zgodnie z
zaktualizowanym Projektem Technicznym.
Udzielenie Zamawiajacemu i MAIC licencji na
dostarczone w ramach Zlecenia Rozszerzenia
Oprogramowania Standardowego oraz dostarczanie
aktualizacji Oprogramowania Standardowego w
okresie gwarancji wraz z udzieleniem licencji na
dostarczone aktualizacje.

Aktualizacja i dostarczenie Zamawiajgcemu
Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 3, w
szczegdlnosci:

a) Dokumentacji Powykonawczej,

b) Dokumentacji Eksploatacyjnej.

Przeniesienie na Zamawiajacego i MAIC autorskich
praw majatkowych do Dokumentacji wytworzonej
lub zaktualizowanej w ramach Zlecenia

Rozszerzenia.

Gwarancja - udzielenie gwarancji i $wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego dla Systemu

Kopii Bezpieczenstwa rozszerzonej o SWD PRM oraz SWD PRM ZOK, w tym Urzadzen

i Oprogramowania w okresie 36 miesiecy od podpisania protokotu odbioru Zlecenia Rozszerzenia.

Warsztaty - przeprowadzenie przez Wykonawce warsztatéw, w zakresie administrowania

Systemu Kopii Bezpieczenstwa dla tacznej (dla zaméwienie podstawowego wraz ze Zleceniem

Rozszerzenia) ilosci do 10 os6b, maksymalnie do 5 dziennych blokéw tematycznych dla kazdej

osoby, realizowanych na podstawie Zlecen. Warsztaty powinny odby¢

Zlecenia Rozszerzenia.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINQSC)

sie w trakcie realizacji
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7 SRODOWISKO SWD PRM oraz SWD PRM ZOK - informacje

Opis architektury SWD PRM oraz SWD PRM ZOK znajduje sie w Zatgczniku nr 3, ktéry jest
elementem Projektu Technicznego SWD PRM.

7.1 Lista typow oprogramowania standardowego SWD PRM wraz z SWD PRM
Z0OK

Typy oprogramowania standardowego SWD PRM oraz SWD PRM ZOK gtéwnie obejmuja:
e JAVA7
e MySQL 5.6
e JBOSS 8.0.0 (wildfly)
e NAGIOS 4.06
e SpagoBI 4.0
e CentOS 6.5 64bit
e Windows Server 2012 R2 Standard Edition

8 ZALOZENIA DO ARCHITEKTURY ROZWIAZANIA SWD PRM oraz SWD PRM
ZOK

W ramach projektu Zamawiajacy opcjonalnie wymaga budowy Sytemu Kopii
Bezpieczenstwa systemu SWD PRM wraz z SWD PRM ZOK, ktory jest wierng kopig Srodowiska
produkcyjnego.

Zamawiajacy zapewni w Lokalizacjach miejsce w serwerowni o nastepujacych parametrach
Srodowiskowych:
e temperatury w zakresie 0-40° C,
e wilgotnosci w zakresie 20-85%.

8.1 Systemy SWD PRM oraz SWD PRM ZOK podlegajace archiwizacji

8.1.1 Systemy SWD PRM wraz z SWD PRM ZOK podlegajace archiwizacji za pomoca

agentow on-line w srodowisku Produkcyjnym

INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA

EUROFEISKI FUNDLUSZ
G O 5 PO DAR KA ROZWOIU REGIONALNEGO
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PROD POK VM_PP_DB_OP Linux |NL SAS |44 MySQL SAS 1000
PROD POK VM_PP_DB_HS Linux |NL SAS |44 MySQL NL SAS 15000

8.1.2 Systemy SWD PRM PROD wraz z SWD PRM ZOK podlegajace archiwizacji poprzez
agentow HV na serwerach fizycznych PROD 1-2 (2 szt.)

PROD POK VM_PP_APP_1 | Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD POK VM_PP_APP_2 | Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD POK VM_PP_APP_3 | Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD POK VM_PP_APP_4 | Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD POK VM_PP_APP_5 | Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD POK VM_PP_APP_6 | Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD POK VM_PP_APP_7 | Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD POK VM_PP_APP_8 | Linux NL SAS 8 JBOSS --- ---
PROD POK VM_PP_RP_1 |Linux NL SAS 44 SpagoBI, |--- ---
JBOSS
PROD POK VM_PP_RP_2 |Linux NL SAS 44 SpagoBI, |--- ---
JBOSS
PROD POK VM_PP_MNTC | Linux NL SAS 28 NAGIOS, |SAS 1000
_1 SYSLOG
PROD POK VM_PP_MNTC | Linux NL SAS 28 NAGIOS,
2 SYSLOG
PROD POK VM_PP_REPO | Linux NL SAS 28 FTP, NFS | NL SAS 1000
ADM POK VM_PA_ADM | Win7 NL SAS 30 MySQLAd | --- ---
Pro min, SSH

8.1.3 Suma zasobow dyskowych podlegajacych archiwizacji SWD PRM PROD wraz z
SWD PRM ZOK

SAS 2000
NL SAS 16000

INNOWACYINA UNIA EUROPEJSKA [IRCRR
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8.1.4 Systemy SWD PRM wraz z SWD PRM ZOK podlegajace archiwizacji poprzez

agentow HV na serwerze fizycznym DEV-SZKOL(1 szt.)

SZK POK VM_PS_APP_1 |Linux [NLSAS |28 JBOSS

SZK POK VM_PS_APP_2 |Linux [NLSAS |28 JBOSS
NLSAS SpagoBI,J

SZK POK VM_PS_RP_1 Linux 44 BOSS
NLSAS NAGIOS,S | NLSAS

SZK POK VM_PS_MNTC_1 | Linux 28 YSLOG 500

SZK POK VM_PS_REPO Linux |NLSAS |28 FTP,NFS | NLSAS 500

DEV POK VM_PD_DB_OP |Linux |NLSAS |44 MySQL NLSAS 500

DEV POK VM_PD_DB_HS |Linux |[NLSAS |44 MySQL NLSAS 1000

DEV POK VM_PD_APP_1 |Linux [NLSAS |28 JBOSS

DEV POK VM_PD_APP_2 |Linux [NLSAS |28 JBOSS
NLSAS SpagoBl,]

DEV POK VM_PD_RP_1 Linux 44 BOSS
NLSAS SpagoBI,J

DEV POK VM_PD_RP_1 Linux 44 BOSS

VM_PD_MNTC_ NLSAS NAGIOS,S
DEV POK 1 Linux 28 YSLOG NLSAS 500
VM_PD_MNTC_ NLSAS NAGIOS,S
DEV POK 1 Linux 28 YSLOG
DEV POK VM_PD_REPO Linux |NLSAS |28 FTP,NFS |NLSAS 500

8.1.5 Systemy SWD PRM wraz z SWD PRM ZOK podlegajace archiwizacji za pomoca
agentéow on-line w srodowisku DEV-SZKOL

SZK POK VM_PS_DB_OP |Linux |NLSAS 44 MySQL | NLSAS 500

SZK POK VM_PS_DB_HS Linux | NLSAS 44 MySQL | NLSAS 1000

8.1.6 Suma zasobow dyskowych podlegajacych archiwizacji SWD PRM wraz z SWD PRM
ZOK DEV-SZKOL
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NL SAS 5000

8.2 Zestawienie srodowisk podlegajacych kopii bezpieczenstwa

(dot. czesci podstawowej zamowienia oraz Zlecenia Rozszerzenia)

Maszyny fizyczne na potrzeby wirtualizacji 8 3 3

Iloé¢ serwer6w wymagajacych agentow on- |8 2 2

line

Maszyny fizyczne poza $rodowiskiem | 3 (1] (1]

wirtualnym

Maszyny wirtualne 50 32 32

8.3 Wymagania dotyczace Systemu Kopii Bezpieczenstwa (SKB)

(dot. czesci podstawowej zamowienia oraz Zlecenia Rozszerzenia)

Tabela 1 minimalne wymagania na System Kopii Bezpieczenstwa (SKB SI WCPR wraz z

rozszerzeniem).

SKB.1 Wykonawca dostarczy a nastepnie wdrozy System Kopii Bezpieczenstwa SI WCPR
ktory obejmie wszystkie krytyczne elementy infrastruktury systemu SI WCPR oraz
opcjonalnie systemu SWD PRM wraz z Zapasowym Osrodkiem Krajowym.
Oferowane rozwigzanie musi by¢ wyposazone w oprogramowanie Standardowe
dziatajace jako agenci backupu dla (co najmniej) systemow:

a) VMWare wersji 4.1 i wyzszych

b) MS SQL 2008 EE

c) ustuga katalogowa Active Directory w trybie funkcjonalnos$ci Windows 2003 lub
wyzej

d) MysSQL

SKB.2 Wykonawca dostarczy rozwigzanie mogace tworzy¢ petne i przyrostowe kopie
bezpieczenstwa systemoéw operacyjnych, plikéw, maszyn wirtualnych, baz danych
bez koniecznoséci ich wyfaczania.

SKB.3 Wykonawca dostarczy System Kopii Bezpieczenstwa w oparciu o serwery fizyczne
dziatajace w trybie D2T (disk-to-tape)

SKB.4 Wykonawca dostarczy System Kopii Bezpieczenstwaposiadajacy mozliwosé
zarzadzania wiecej jak jednym urzadzaniem archiwizujgcym, przy zatozeniu ze
kolejki backupowe na kazdy z nich mozna tworzy¢ niezaleznie.
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SKB.5 Wykonawca musi dostarczy¢ Oprogramowanie Standardowe z interfejsem
graficznym dla Uzytkownika umozliwiajacego konfigurowanie i zarzadzanie zdalne
archiwami.

SKB.6 Wymaga sie, aby Wykonawca zaproponowat Zamawiajagcemu harmonogram oraz
metode realizacji backupdéw zgodne z wymaganym SLA wypracowanym podczas
tworzenia Polityki Sytemu Kopii Bezpieczenstwa, w tym kompletne Procedury
Database and Aplication Backup i Disaster Recovery.

SKB.7 Wykonawca zapewni rozwigzanie ktére obejmie:

- wykonanie petnej kopii bezpieczenstwa serwerdw wirtualnych co najmniej raz
dziennie, ewentualnie co najmniej jednego serwera o danej funkcjonalnosci.

- wykonanie petnych kopii bezpieczenstwa serweréw Active Directory wraz z
rejestrami systemu za pomocg agenta backup co najmniej raz dziennie

- wykonanie petnych kopii bezpieczenstwa serweréw baz danych MS SQL, MYSQL
€O najmniej raz dziennie, w trybie przyrostowym co najmniej co 4 godz.
-wykonanie kopii bezpieczenstwa przestrzeni Audiospace w trybie przyrostowym co
najmniej raz dziennie

SKB.8 Maksymalne okno czasowe dla wykonania Kopii bezpieczenstwa wynosi nie wiecej
jak 4 godz. w ciqgu doby

SKB.9 Wykonawca dostarczy System Kopii Bezpieczenstwa posiadajacy mozliwosé
tworzenia kopii bezpieczenstwa wybranych plikéw z systemdw operacyjnych:

-MS Windows 2008/2012
-SUSE
-CentOS

SKB.10 Wymaga sie, aby Wykonawca zapewnit stosowne oprogramowanie Standardowe
archiwizujace oraz Urzadzenia do wykonywania i odtwarzania tasm backupowych w
standardzie zapisu LTO, a takze komplet tasm backupowych, niezbednych do
realizacji Polityki Sytemu Kopii Bezpieczenstwa objetej oferta.

SKB.11 Wykonawca zapewni Urzadzenie w kazdej z Lokalizacji mogace wykonywac kopie
bezpieczenstwa poprzez sie¢ SAN

SKB.12 Wykonawca dostarczy System Kopii Bezpieczenstwa umozliwiajacy nagrywanie
kopii bezpieczenstwa na nosniki magnetyczne z wielu niezaleznych zrodet
jednoczesnie za pomocg co najmniej 4 gtowic jednoczesnie

SKB.13 Wykonawca zapewni mozliwos¢ szyfrowania kopii bezpieczenstwa z mozliwoscig
wytaczenia tej funkcji dla czesci zasobow

SKB.14 System Kopii Bezpieczenstwa musi umozliwia¢ wykonywanie kopii zapasowych dla
innych Systemoéw Zewnetrznych, wchodzacych w sktad systemdéw powiadamiania
ratunkowego.

SKB.15 Oferowane urzgdzenia powinny posiada¢ obudowe umozliwiajgca montaz w szafie
rack 19”.

SKB.16 Musi istnie¢ pojedyncza konsola zarzadzajaca catym Srodowiskiem

Backupowym funkcjonujgcym w kazdym z osrodkéw. Dostep do konsoli powinien
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by¢ mozliwy ze stacji roboczej wyposazonej w oprogramowanie MS Windows

SKB.17 Wykonawca wykona System Kopii Bezpieczenstwa autonomiczny dla kazdego z
osrodkdw, przy zachowaniu kompatybilnosci miedzy nimi.

W.18 System Kopii Bezpieczenstwa musi umozliwi¢ tworzenie kopii migawkowych
maszyn wirtualnych

SKB.18 Wykonawca zapewni urzgdzania do wykonywania kopii bezpieczenstwa zawierajacg
ilo$¢ nosnikdw wystarczajgcych do przetrzymywania danych za co najmniej ostatni
tydzien, jednej kopii z kazdego tygodnia za ostatni miesigc, oraz jednej kopii z
kazdego miesigca za ostatnie 3 lata bez koniecznosci ich wymiany w urzadzeniu

SKB.19 System Kopii Bezpieczenstwa musi umozliwia¢ zdalne wywotywanie skryptow
zarowno przed jak i po uruchomieniu zadania kopii bezpieczenstwa

SKB.20 System Kopii Bezpieczenstwa musi umozliwia¢ odtwarzanie poszczegdlnych
obiektéw Active Directory bez koniecznosci odtwarzania catego serwera

SKB.21 Kopia bezpieczenstwa maszyn wirtualnych musi umozliwia¢ odtwarzanie catej
maszyny jaki i pojedynczych plikdw bezposrednio wewnatrz maszyny wirtualnej

SKB.21 Zapewnienie dostepnosci ustug Systemu Kopii Bezpieczenstwa na wymaganym
poziomie SLA co najmniej 99 % w skali miesigca. SLA liczone jest jako suma czasu
trwania niedostepnosci Systemu Kopii Bezpieczenstwa spowodowane Btedami
Krytycznymi wynikajacymi z btednego dziatania Systemu Kopii Bezpieczenstwa.
SLA liczone jest jako suma czasu trwania ww. niedostepnosci Systemu Kopii
Bezpieczenstwa, przy czym okna serwisowe zwigzane z konfiguracja/konserwacjg
Systemu Kopii Bezpieczenstwa nie podlegajg uwzglednieniu w obliczaniu SLA
(termin i zakres prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga
uzyskania przez Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajacego)

9 SWIADCZENIE USLUGI SERWISU I GWARANCII

(dot. czesci podstawowej zamowienia oraz Zlecenia Rozszerzenia)

Tabela 2 minimalne wymagania na Ustugi Serwisu i gwarancji.

Wus.1 Wykonawca jest odpowiedzialny za usuwanie Bteddw wynikajacych z nastepstw
przeprowadzonych przez Wykonawce w ramach Umowy prac, w tym wadliwego
dziatania Urzadzen, Oprogramowania oraz Btedéw wynikajacych z przeprowadzonych
przez Wykonawce prac w tym montazowych, instalacyjnych, konfiguracyjnych
i rozbudowy zasobéw Zamawiajacego oraz logotypéw w trybie 24 godziny na dobe
7 dni w tygodniu przez okres 36 miesiecy od podpisania protokotu odbioru Etapu 2,
oraz na prace wykonane w ramach Zlecenia Rozszerzenia, od dnia podpisania danego
Protokotu Odbioru Zlecenia Rozszerzenia na podstawie, ktédrego prace te sg odbierane
do uptywu 36 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu 2.

WUS.2 Wykonawca umozliwi przyjecie i obstuge Incydentdw serwisowych kierowanych
faksem lub mailem na adres podany przez Wykonawce w PZP.
WUS.3 Wykonawca najpdézniej w 1 Dzien Roboczy, po rozwigzaniu Incydentu serwisowego

przedstawi raport z tego Incydentu serwisowego (prezentujacy czasy co najmniej
przyjecia zgtoszenia o Incydencie serwisowym oraz rozwigzania Incydentu
serwisowego, a takze przyczyny, sposoby rozwigzania i dziatania zapobiegajace
wystepowaniu Incydentu serwisowego).
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Wus.4

Do kazdego dostarczonego Urzadzenia oraz Oprogramowania Standardowego
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ karte gwarancyjng producenta, zawierajacg
numer seryjny, termin i warunki waznosci gwarancji. Jesli dla danego dostarczonego
Urzadzenia lub Oprogramowania producent nie przewiduje wystawiania wtasnych kart
gwarancyjnych, karte takg wystawi Wykonawca. W celu utatwienia Zamawiajgcemu
zarzadzania kartami gwarancyjnymi dopuszcza sie wystawianie zbiorczych kart
gwarancyjnych Wykonawcy, jednakze kazdorazowo z podaniem nr seryjnych lub
innych danych umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje Urzadzenia oraz
Oprogramowania, ktorego dotyczy gwarancja Wykonawcy. W wypadku, jezeli
postanowienia gwarancji producenta sg mniej korzystne od warunkéw zapisanych w
Umowie, stosuje sie zapisy Umowy.

WUS.5

W przypadku zgtoszen serwisowych niemieszczacych sie w zakresie $wiadczonych
ustug wynikajacych z niniejszego zamodwienia, Wykonawca zobowigzany jest
do przekierowania zgtoszenia serwisowego do odpowiedniego podmiotu na zasadach
okreslonych przez Zamawiajacego.

WUS.6

Gwarancja na dostarczone Urzadzenia i Oprogramowanie biegnie osobno dla kazdego
z ww., od daty podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru Etapu 2 przez
okres 36 miesiecy. W przypadku, jezeli swiadczenie gwarancyjne polegaé bedzie na
wymianie wadliwego Urzadzenia lub modutu bedacego wyposazeniem tego Urzadzenia
lub Oprogramowania na wolne od wad, okres gwarancji dla tego Urzadzenia lub
modutu bedacego wyposazeniem tego Urzadzenia lub Oprogramowania biegt bedzie
od daty protokotu stwierdzajacego te wymiane, przez okres standardowo udzielany
przez producenta, lecz nie krécej niz do dnia Gwarancji udzielanej przez Wykonawce,
na warunkach okreslonych w Umowie.

WUuS.7

Wykonawca dokona usuniecia Btedu Niekrytycznego w terminie nie dtuzszym niz 24
godziny od momentu zgtoszenia Btedu Niekrytycznego.

WUS.8

Wykonawca dokona usuniecia Btedu Zwykitego w terminie nie diuzszym niz 72 godziny
od momentu zgtoszenia Btedu Zwyktego.

WUS.9

Wykonawca dokona naprawy (lub wymiany) Urzadzenia w Lokalizacji wskazanej
przez Zamawiajacego; w przypadku koniecznosci dokonania naprawy poza
Lokalizacja, w ktorej =zainstalowany zostanie System Kopii Bezpieczenstwa,
Wykonawca pokryje koszty transportu oraz koszty ewentualnego ubezpieczenia
przedmiotu zamodwienia do miejsca naprawy oraz jego zwrotu do Lokalizacji.

WUS.10

W przypadku, gdy wadliwe Oprogramowanie Iub Urzadzenie uniemozliwia
wykorzystanie funkcjonalnosci Systemu Kopii Bezpieczenstwa lub uniemozliwia prace
jakiegokolwiek jego podsystemu Wykonawca na czas naprawy zobowigzany jest
dostarczy¢, skonfigurowac i uruchomi¢ urzadzenie zastepcze w sposéb, ktéry pozwoli
na przywrécenie utraconych funkcjonalnosci Systemu Kopii Bezpieczenstwa

WUS.11

Przez usuniecie Bteddéw rozumie sie rozwigzanie problemu albo zaproponowanie
procedury obejscia zaistniatych Btedow bez rozwigzania problemu, pod warunkiem, ze
na przedstawiong przez Wykonawce propozycje Zamawiajacy wyrazi zgode. Ponadto
usuniecie Btedu =zostanie zakonczone przywrdceniem dziatania Urzadzenia Iub
Oprogramowania sprzed Btedu

WUS.12

Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego dokonania naprawy/wymiany
Urzadzenia w Lokalizacji. Jednakze, o ile Zamawiajacy wyrazi uprzednigq zgode,
dopuszcza sie realizacje $wiadczenia gwarancyjnego w ten sposdb, ze na podstawie
informacji diagnostycznych przekazanych przez Zamawiajacego do Wykonawcy
podczas zgtoszenia Bteddw, Wykonawca przesle na swoj koszt zamiennik
uszkodzonego Urzadzenia, natomiast fizycznej wymiany uszkodzonego Urzadzenia
dokona odpowiednio przeszkolony przez Wykonawce pracownik Zamawiajacego,
czynigc to na ryzyko Wykonawcy. Jednakze taki tryb realizacji naprawy nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku zapewnienia przywrdcenia pierwotnego stanu pracy Systemu
Kopii Bezpieczenistwa.
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WUS.13 Gwarancja obejmuje réwniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich czynnosci
zwigzanych z przywrdceniem pierwotnego stanu pracy Systemu Kopii Bezpieczenstwa
(sprzed Btedu) oraz pokrycie przez Wykonawce kosztédw czesci zamiennych uzytych
do przywrocenia Systemu Kopii Bezpieczenstwa do stanu pierwotnego (sprzed Btedu).
WUS.14 W okresie udzielenia gwarancji na Oprogramowanie Standardowe Wykonawca w
ramach otrzymanego wynagrodzenia zaktualizuje dostarczone Oprogramowanie
Standardowe do najnowszych wersji oferowanych przez producenta (wiaczajac tzw.
firmware), patch’y, programdéw korekcji wszelkich bteddw (w szczegdlnosci Btedow
Krytycznych, Btedéw Zwyktych), a takze dostep do ustug wsparcia technicznego
producenta danego Urzadzenia lub Oprogramowania. W przypadku, gdy dostep taki
wymaga podania nazwy uzytkownika, hasta lub numeru seryjnego Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu wymagane informacje umozliwiajagce Zamawiajacemu
dostep do ustug wsparcia technicznego producenta oraz aktualizacji, przed
podpisaniem protokotu odbioru Etapu 2, a takze kazdorazowo w przypadku zmian
przekazanych Zamawiajacemu informacji.

WUS.15 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych modutéw dowolnych
producentdw oraz wymiany zainstalowanych modutéw samodzielnie lub z pomocg
Wykonawcy, w zakresie przewidzianym przez producenta Urzadzenia, bez utraty
gwarancji na zakupione Urzadzenia. @ Zamawiajacy bedzie dokonywat wymiany
modutéw samodzielnie po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawca.

WUS.16 Gwarancja obejmuje miedzy innymi:

e wady materiatowe i konstrukcyjne, a takze nie spetnienie deklarowanych przez
producenta parametréw i/lub funkcji uzytkowych Urzadzen i Oprogramowania;

¢ naprawe wykrytych uszkodzen, w tym wymiane uszkodzonych modutéw na nowe;
usuwanie wykrytych usterek i Bledow w dziataniu Urzadzen lub Oprogramowania.
WUS.17 W przypadku Btedu dysku twardego, powodujgcej koniecznos$¢ jego wymiany,
uszkodzony dysk pozostanie u podmiotu, ktéry posiada uprawnienia do korzystania z
Urzadzen i Oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji niniejszej Umowy oraz
nie bedzie podlegat ekspertyzie poza siedzibg. W przypadku koniecznosci jakiejkolwiek
naprawy sprzetu poza miejscem jego instalacji, dysk twardy zostanie zdemontowany i
pozostanie w Lokalizacji jego uzytkowania.

WUS.18 Dwukrotne uszkodzenie Oprogramowania Standardowego obliguje Wykonawce do
usuniecia usterek w okresie gwarancji w terminie 14 dni od chwili ostatniego
zgtoszenia o uszkodzeniu.

Ponadto dwukrotne uszkodzenie tego samego Urzadzenia lub modutu bedacego
wyposazeniem tego Urzadzenia w okresie gwarancji obliguje Wykonawce do jego
wymiany na fabrycznie nowy, wolny od wad, spetniajgcego te same parametry i
zgodnego funkcjonalnie z naprawianym Urzadzeniem, w terminie 14 dni od chwili
ostatniego zgtoszenia o uszkodzeniu.

WUS.19 Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawne funkcjonowanie Systemu Kopii
Bezpieczenstwa.

10 WYMAGANIA DOTYCZACE USLUGI INSTALACJI URZADZEN.

(dot. czesci podstawowej zamowienia oraz Zlecenia Rozszerzenia)

Tabela 6 minimalne wymagania dla ustugi instalacji Urzadzen

WDRU.1 Ustugi instalacyjne muszg obejmowac w szczegdlnosci:
- Dostarczenie Urzadzen do wskazanych przez Zamawiajacego Lokalizacji;
- Rozpakowanie Urzadzen oraz utylizacja/magazynowanie opakowan;
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- Montaz Urzadzen w dostarczonych przez Wykonawce szafach;
- Podfaczenie Urzadzen do obwodow zasilajacych;

- Instalacja Urzadzen zgodnie z Projektem Technicznym;

- Instalacja Oprogramowania Standardowego na Urzadzeniach;
- Konfiguracja Urzadzen;

- Uruchomienie Urzadzen.

WDRU.2 Ustugi konfiguracyjne musza obejmowac w szczegdlnosci:
- Konfiguracje Urzadzen oraz Oprogramowania zgodnie z Projektem Technicznym,

WDRU.3 Ustugi testowe muszg zostac przeprowadzone zgodnie z procedurg okreslong w
Planie Testow Akceptacyjnych, dokumencie opracowanym przez Wykonawce
zgodnie z wymaganiem DOK.1.1.2

WDRU.3.1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania catosci lub czesci
testow przez wskazany przez niego podmiot zewnetrzny.

WDRU.4 Ustugi wdrozeniowe muszg obejmowacé w szczegdlnosci:

- Uruchomienie Systemu Kopii Bezpieczenstwa bedacego przedmiotem zamdwienia
w celu przeprowadzenia testow akceptacyjnych zgodnie z Planem Wdrozenia
Systemu Kopii Bezpieczenstwa,

- Przekazania rozwigzania produkcyjnego Zamawiajacemu,

- Wykonanie Dokumentacji powykonawczej zawierajacej szczegotowy opis
wdrozonego rozwigzania oraz zmian w dokumentacji projektowej uwzgledniajacej
poprawki naniesione w trakcie wdrozeniowa.

11 WYMAGANIA W ZAKRESIE WARSZTATOW.

(dot. czesci podstawowej zamowienia oraz Zlecenia Rozszerzenia)

W ramach indywidualnych Zlecen Wykonawca kazdorazowo przeprowadzi warsztaty
tematyczne w zakresie dostarczanych rozwigzan w niniejszym zamoéwieniu, zgodnie z ponizej
przedstawionymi wymaganiami:

Tabela 7 minimalne wymagania w zakresie warsztatow.

WRT.1 Wykonawca przeprowadzi warsztaty w jezyku polskim, obejmujace wyktady
teoretyczne oraz warsztaty praktyczne w zakresie administrowania dostarczonych
rozwigzan w niniejszym zaméwieniu (w tym wykonanie wybranych przez
Zamawiajacego procedur dostarczanych w ramach niniejszego zamdwienia).
WRT.2 Wykonawca w ramach Etapu 2 opracuje i dostarczy Zamawiajacemu Opis Realizacji
Warsztatow zawierajacy:

e cel i projektowany zakres warsztatow,

¢ metode i forme warsztatow,

e podziat na dzienne bloki tematyczne warsztatow,

e opis dziennych blokéw tematycznych (minimum 5 blokéw)

¢ wykaz pozadanych kwalifikacji oséb skierowanych na warsztaty,

e koszt osobowy udziatu uczestnika w jednym bloku warsztatow

(uwzglednieniem grupy wymagan WRT.18 i wymagania WRT.19),
o lokalizacje lub lokalizacje realizacji warsztatow,
e sposéb weryfikacji zdobytej przez uczestnikdw wiedzy.

WRT.3 Opis realizacji warsztatow, o ktérym mowa w wymaganiu WRT.2, Wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgqcego.
WRT.4 Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia warsztatow kazdorazowo zgodnie
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ze Zleceniem Warsztatow na podstawie zatwierdzonego przez Zamawiajgacego opisu
realizacji warsztatéw, o ktéorym mowa w wymaganiu WRT.2.

WRT.5

Zamawiajacy wymaga realizacji przez Wykonawce warsztatéw na podstawie Zlecen
Warsztatéw, dla tacznej (dla zamdwienie podstawowego wraz ze Zleceniem
Rozszerzenia) grupy uczestnikow do 10 osdb wskazanych przez Zamawiajacego,
maksymalnie 5 dziennych blokdéw tematycznych dla kazdej osoby. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ utworzenia co najmniej 2 grup warsztatowych co
najmniej 2 osobowych.

WRT.6

Wykonawca opracuje i zapewni materiaty warsztatowe (w jezyku polskim) dla
uczestnikdw warsztatéow najpozniej w dniu realizacji warsztatow oraz przeniesie
majatkowe prawa autorskie do opracowanych przez Wykonawce materiatéw
warsztatowych.

WRT.7

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu materiaty warsztatowe, o ktérych mowa w
WRT.6, w postaci zapisu na ptycie CD/DVD (lub innym réwnowaznym nosniku).
Materiaty warsztatowe bedg w formie elektronicznej niezabezpieczonej (w formacie
.pdf, .doc, .docx, .pps, PPS) a takze napoje (wode, kawe, herbate).

WRT.8

Wykonawca zapewni prowadzenie warsztatow przez wykwalifikowang kadre
posiadajacq wiedze teoretyczng i praktyczng w zakresie uzytkowania i
administrowania rozwigzan dostarczanych w ramach niniejszego zamowienia.

WRT.9

Uczestnicy warsztatow otrzymajq zaswiadczenie ukonczenia warsztatow,
potwierdzajace ich udziat w warsztatach w poszczegdlnych blokach tematycznych
(dyplom).

WRT.10

Przeprowadzenie warsztatow zostanie potwierdzone protokotem sporzadzonym w
dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego i
Wykonawcy, zawierajacym:

e nazwe i tematyke i czas trwania warsztatow,

e date i miejsce warsztatow,

e imienng liste 0s6b podpisang przez uczestniczacych w warsztatach,

e imie i nazwisko oraz specjalizacje oséb prowadzacych warsztaty,

WRT.11

Czas trwania warsztatéw wyniesie maksymalnie 5 dni po 8 godzin dziennie dla
kazdego uczestnika warsztatow.

WRT.12

Wykonawca zapewni narzedzia multimedialne do prezentacji.
Dodatkowo Zamawiajacy wymaga przygotowania przez Wykonawce $rodowiska, w
tym tymczasowej konfiguracji Systemu Kopii Bezpieczenstwa, na potrzeby

przeprowadzenia warsztatow.

WRT.13

Warsztaty bedq realizowane kazdorazowo na podstawie Zlecenia Warsztatéw.

WRT.14

Wykonawca musi zapewnic¢ kosztorys dla Zlecen Warsztatow realizacji warsztatow, dla
kazdego uczestnika w miejscowosci na terenie woj. Mazowieckiego wskazanej przez Zamawiajgcego,

lokal wraz z wyzywieniem (obiad) zapewnia Wykonawca

WRT.15.1

Zlecenia Warsztatow beda wyliczane w formie: jeden blok dzienny dla jednego
uczestnika.

W tym celu Wykonawca przedstawi koszt jednego bloku dziennego dla pojedynczego
uczestnika w kategorii ‘lokalne’ (lit. ‘a’, wym. WRT.18) oraz pojedynczego uczestnika
w kategorii ‘zamiejscowe’ (lit. b”, wym. WRT.18) dla tego samego bloku dziennego.

WRT.15.2

Zamawiajacy dokona decyzji w zakresie kategorii (lit. ‘a’ lub 'b’, wym. WRT.18) dla
kazdego uczestnika, na etapie kazdego Zlecenia warsztatéw.

WRT.16

Zamawiajacy w ramach Zlecenia definiuje dowolne bloki tematyczne, o ktérych
mowa w wymaganiu WRT.2 dla danej grupy warsztatow.
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12 WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACII

(dot. czesci podstawowej zamowienia oraz Zlecenia Rozszerzenia)

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia dostarczy dokumentacje

spetniajacg wymagania okreslone w ponizszej tabeli.

Tabela 8 minimalne wymagania dla Dokumentacji.

DOK.1 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowat, zgodnie z ogdlnie
akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania, nastepujgce rodzaje
Dokumentacji bezposrednio zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia:

DOK.1.1 W ramach Projektu Technicznego Wykonawca opracuje i dostarczy nastepujace
dokumenty:

e Plan Wdrozenia Systemu Kopii Bezpieczenstwa, ST WCPR

e Plan Testow Akceptacyjnych (PTA),

e Szczegdtowy opis realizacji wymagan,

e Szczegdétowy wykaz Oprogramowania (zawierajacy m.in. producenta,
nazwe produktu, wykaz komponentow produktu, typ produktu, typ
licencji, ilos¢ licencji, liste polskich dystrybutoréw produktu),

e Plan Rozwoju Systemu Kopii Bezpieczenstwa,

e Szczegdtowy wykaz Urzadzen (zawierajgcy m.in. producenta, nazwe
produktu, szczegdtowy wykaz podzespotdow produktu, kategoria
produktu, szczegdtowy wykaz licencji produktu, typ licencji, ilos¢ licencji,
liste polskich dystrybutoréw produktu),

e Zapisy licencyjne Oprogramowania Standardowego i Urzadzen,

e Opracowanie wysokopoziomowej architektury rozwigzania (zawierajacy w
szczegodlnosci model przypadkéw uzycia wraz z ich specyfikacjg).

e Opracowanie niskopoziomowej architektury rozwigzania

e Analize finansowg kosztow eksploatacji Systemu Kopii Bezpieczenstwa w

ciqgu 5 lat.
e Projekt Infrastruktury Fizycznej Systemu Kopii Bezpieczenstwa
DOK.1.1.1 Plan Wdrozenia Systemu Kopii Bezpieczeristwa SI WCPR - Wykonawca opracuje

i dostarczy dokument zawierajacy zestaw procedur niezbednych do instalacji,
konfiguracji oraz uruchomienia Urzadzen i Oprogramowania w Lokalizacjach,
zaréwno do realizacji po stronie Zamawiajacego jak i Wykonawcy. Dokument
zawierac¢ bedzie:

¢ informacje odnosnie Urzadzen oraz Oprogramowania dla kazdej
Lokalizacji, w ktdrych instalowane bedg Urzadzenia dla potrzeb
dostarczenia Systemu Kopii Bezpieczenstwa, ktére sg przedmiotem tego
zamowienia,

e opis czynnosci wymaganych do realizacji przez Wykonawce w ramach
wdrozenia poszczegdlnych komponentéw Systemu Kopii Bezpieczenstwa,

e harmonogram wdrozenia zaleznosci pomiedzy poszczegdélnymi krokami i
analize ryzyka oraz procedury powrotu do stanu sprzed uruchomienia.

e zestawienie ukazujgce przydzielenie poszczegdlnych licencji do
poszczegdlnych Urzadzen oraz systeméw operacyjnych. Dodatkowo
Wykonawca musi szczegétowo okresli¢ podziat licencji m.in. ze wzgledu
na jednostki w jakich jest rozliczane dane oprogramowanie tj. ilos¢
procesoréw czy PVU (Processor Value Unit), wskaza¢ warunki i czas
trwania wsparcia serwisowego producenta.

DOK.1.1.2 Plan Testéw Akceptacyjnych (PTA) - dokument PTA musi by¢ przygotowany przez
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Wykonawce

DOK.1.1.3

Szczegdtowy opis realizacji wymagan - Wykonawca opracuje dokumentacje
przedstawiajacq szczegotowy sposdb spetnienia wszystkich wymagan niniejszego
postepowania (w tym wykorzystywanych technologii do spetnienia wymagania).

DOK.1.1.4

Plan Rozwoju Systemu Kopii Bezpieczenstwa - Wykonawca opracuje
dokumentacje przedstawiajgca szczego6towg tabele zawierajacq zaleznosci oraz
opisujacg minimalny wzrost zasobéw (pamie¢, moc procesoréw / ilosé
procesorow / rdzeni, przestrzeni dyskowych, licencji, BTU i innych) w przypadku
wzrostu wymagan o 20% i 50 % w stosunku do wartosci przedstawionych w
wymaganiach na wydajnos$¢ Systemu Kopii Bezpieczenstwa (w szczegdlnosci w
pkt 5.2 Tabela 3);

DOK.1.1.5

Projekt Infrastruktury Fizycznej Systemu Kopii Bezpieczenstwa — Wykonawca
opracuje dokumentacje przedstawiajaca koncepcje architektury Systemu Kopii
Bezpieczenstwa, w tym w szczegolnosci sposobu realizacji kopii bezpieczenstwa
przez Urzadzenia i Oprogramowanie oraz ich wykaz.

DOK.1.2

Plan Zarzadzania Projektem - dokument musi zawiera¢ zdefiniowane, co
najmniej:
e sposbéb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac
w zakresie kosztow, pracochtonnosci i zgodnosci z harmonogramem, a
takze czestotliwosci punktéw kontrolnych, raportowanie o postepach
w realizacji projektu oraz sposdb zarzgdzania problemami w realizacji
projektu,
e proces przygotowania planu realizacji przedsiewziecia w tym planu
zapewnienia jakosci przedsiewziecia,
e analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem
w trakcie jego realizacji,
e sposéb zarzadzania konfiguracjg, w tym identyfikacja elementow
konfiguracji, kontrola wersji, informowanie o zmianach,
e sposéb zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki,
aktualizacje, rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.

DOK.1.3

Dokumentacje Powykonawcza, wytworzong na podstawie dokumentacji
powykonawczej SI WCPR dostarczonej przez Zamawiajgcego po podpisaniu
Umowy i stanowiaca jego uzupetnienie oraz dokumentacje powykonawcza SWD
PRM oraz SWD PRM ZOK w momencie rozszerzenia zamoéwienia o wdrozenie
Systemu Kopii Bezpieczenstwa w SWD PRM wraz z Osrodkiem Zapasowym SWD
PRM.

Dokumentacja Powykonawcza bedzie =zawieraé co najmniej nastepujace
informacje:
o Wprowadzenie opisujace cele i zakres przedmiotu zamoéwienia,
) Diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model
zachowania,
o Ograniczenia rozwigzania, zatozenia i zaleznosci
o Opis wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych Systemu Kopii
Bezpieczenstwa,
o Specyfikacje wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych,
) Specyfikacje wymagan Oprogramowania,
o Specyfikacje wymagan Urzadzen,
. Opis i specyfikacje interfejséw Urzadzen,
) Opis i specyfikacje interfejséw Systemu Kopii Bezpieczenstwa,
. Opis rozwigzania wydajnosci, skalowalnosci i niezawodnosci przebiegu
testow  akceptacyjnych i sposéb  oszacowania niezawodnosci
zaproponowanego rozwigzania, w tym propozycje raportéw z testéw,
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DOK.1.4 Dokumentacje  Eksploatacyjng, zawierajacq, co0 najmniej procedury:
administracyjne, backupu systemu i danych, awaryjne i uzytkownika, przy czym
kazda z procedur musi zawiera¢, co najmniej nastepujace wyszczegdlnione
informacje:

e procedury zwigzane z administracjg i eksploatacja,
e procedury o charakterze testowym,
e procedury dziatania administratora dla wdrozonego Systemu Kopii
Bezpieczenstwa,
e procedury konserwacji wdrozonego Systemu Kopii Bezpieczenstwa,
e procedury awaryjne,
e procedury kontroli bezpieczenstwa Systemu Kopii Bezpieczeristwa
(Audyt),
e procedura identyfikacji i kwalifikacji Btedu,
e procedury kwalifikacji zgtoszen serwisowych,
e procedury eskalacji zgtoszen serwisowych.
e Kazda z ww. procedur bedzie zawiera¢ minimum nastepujace informacje:
e identyfikator i nazwa procedury,
e rodzaj procedury,
e data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury,
e cel i zakres procedury,
e uzasadnienie zastosowania,
e warunki uruchomienia procedury i oczekiwany oraz mozliwy
rezultat jej wykonania,
e dane osob, ktore opracowaty procedure, sprawdzity,
zaakceptowaty i zatwierdzity,
e wzor formularza zgtoszenia Btedu (dla procedur awaryjnych),
e szczegOtowy opis rezultatow,
¢ mozliwe niepowodzenia,
e przebiegi alternatywne,
e - algorytm dziatania, jaki nalezy zastosowac¢, wykonujac kolejne
czynnosci, aby osiggna¢ postawiony cel, w tym z informacjg o
osobie, ktéra powinna wykonac¢ dane czynnosci.

DOK.1.4.1 Procedury muszg zosta¢ zoptymalizowane pod katem ciagtosci dziatania ustug
Systemu Kopii Bezpieczenstwa o wysokim poziomie SLA, co najmniej 99 %.

DOK.2 Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji

przedsiewziecia charakteryzowaty sie wysoka jakoscig, na ktorg bedg miaty

wptyw, takie czynniki jak:

e Struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na
rozdziaty, podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposdb.

e Zachowanie standardéow, w tym notacji UML, a takze sposdéb pisania,
rozumianych jako zachowanie spéjnej struktury, formy i sposobu pisania dla
poszczegdlnych dokumentéw oraz fragmentéw tego samego dokumentu.

e Zachowanie standarddw Zamawiajagcego w zakresie oznaczen dokumentow
wersjonowania, metryk,

¢ Kompletno$¢ dokumentu rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych
brakéw przedstawienie omawianego problemu obejmujace catos¢ z danego
zakresu rozpatrywanego zagadnienia.

e Spdéjnos¢ i niesprzeczno$¢ dokumentu rozumianych jako zapewnienie
wzajemnej  zgodnosci pomiedzy  wszystkimi  rodzajami  informacji
umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we
fragmentach tego samego dokumentu.

UNIA EUROPEJSKA *F
INNOWACYINA EUROPEJSKI FUNDUSZ b
GOSPODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO S
NARODOWA STRATEGIA SPOINQSC]

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl




Strona |30

DOK.3

Cata Dokumentacja, podlega akceptacji Zamawiajacego i zostanie dostarczona w
jezyku polskim, w wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym
formacie MS Word i niezabezpieczonym formacie PDF (na ptycie CD/DVD lub
innym réwnowaznym nosniku danych) idrukowanej, co najmniej w 1
egzemplarzu (dopuszcza sie inne formaty zapisu dokumentacji np. diagramy UML
lub formaty wektorowe jak DWG, DXF, nalezy jednak dotaczy¢ przegladarke
obstugujacq wykorzystane formaty). Diagramy UML sporzadzone za pomocg
narzedzi CASE muszg by¢ dostarczone w formacie EAP. Dostarczone wykresy
Gantta muszg by¢ dostarczone w formacie MPP lub w formacie XLS
umozliwiajgcym import do MS Project.

DOK.3.1

Kody Zrédiowe Oprogramowania Standardowego zostang opisane i dostarczone
przez Wykonawce w wersji elektronicznej. Dostarczone kody Zrddlowe
Oprogramowania Standardowego bedg miaty dotaczong niezbedng specyfikacje
$rodowiska programistycznego (jego konfiguracje), ktora umozliwi
przeprowadzenie ich kompilacji i uruchomienia.

DOK.3.2

Wymagane jest, aby w ramach Dokumentacji Wykonawca przekazat
Zamawiajacemu pliki zréodtowe zastosowanych w niej obrazéow, w tym m.in.
schematdw, rysunkoéw, topologii oraz wykreséw, w formacie niezabezpieczonym i
edytowalnym.

DOK.3.3

Wymagane jest, aby w ramach Dokumentacji Wykonawca przekazat
Zamawiajacemu wszystkie dokumenty robocze wytworzone w takcie realizacji
niniejszego zamowienia, w szczegdlnosci analizy, arkusze kalkulacyjne, materiaty
robocze, w formacie elektronicznym, niezabezpieczonym i edytowalnym.

DOK.3.4

Wszystkie Dokumenty przekazane w formie elektronicznej (pliki) musza:

e by¢ posegregowane w folderach odpowiadajacych nazwa produktéw oraz
nazwg, wersjg i podwersjg przekazywanego modutu (dotyczy koddéw
zrédtowych),

e by¢ posegregowane w folderach zgodnie ze strukturg Dokumentacji,

e posiada¢ nazwy plikdw (razem ze $ciezkq) krotsze niz 200 znakow,

DOK.3.5

W przypadku kolejnych wersji Dokumentacji wymagane jest, aby Wykonawca
dostarczat elektroniczne wersje Dokumentacji, ktére zawieraja wyrdznione
réznice pomiedzy kolejnymi wersjami Dokumentacji (w trybie rejestracji zmian).

DOK.4

Wykonawca w Etapie 3 Umowy dostarczy Zamawiajagcemu Wykaz IloSciowo-
Cenowy przedmiotu zamowienia z podziatem dla kazdego Etapu:

a) Urzadzenia - wykazanie kazdego Urzadzenia, wraz ze specyfikacja
podzespotow,
b) dokumentéw - wykazanie co najmniej Projektu Technicznego,

Dokumentacji Powykonawczej, Dokumentacji Eksploatacyjnej,

Cc) oprogramowania — wykazanie kazdego Oprogramowania,

d) ustug - wykazanie co najmniej prac instalatorsko-konfiguracyjnych dla
Urzadzen oraz Oprogramowania, warsztatéw,

e) wartosci niematerialne i prawne - wykazanie licencji Oprogramowania
Standardowego i autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
wytworzonych w Etapie 1, 2, 3.

W zakresie co najmniej:
i. nazwa,
ii. producent,
iii. numer seryjny,
iv. kod produktu/model,

V. opis,

vi. ilos¢,
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vii. Lokalizacja instalacji,
viii. cena jednostkowa brutto w PLN,
ix. cena jednostkowa netto w PLN,
X. wartos¢ brutto w PLN.
DOK.5 Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego dokument ‘Dokumentacja
Powdrozeniowa Systemu Kopii Bezpieczenstwa’ , zawierajacy co najmniej:

e Przebieg (wraz ze szczegotowym opisem) prac i czynnoSci
wdrozeniowych (w tym napotkanych problemdéw wraz z opisem ich
rozwigzania),

e Szczegbtowy opis dziatania wytworzonych w ramach niniejszego
Zamdwienia procedur (w tym napotkanych problemoéw jako przebiegi
alternatywne wraz z opisem ich rozwigzania),

e SzczegOtowy opis procedur (wraz z zalecanym harmonogramem) ktdre
nalezy wykonywa¢ w celu prawidlowego utrzymania Systemu Kopii
Bezpieczenstwa,

e Raport ze stabilnosci Systemu Kopii Bezpieczenstwa z okresu 7 dni od
produkcyjnego wdrozenia Systemu Kopii Bezpieczenstwa.

DOK.7 Wykonawca w ramach Etapu 3 dokona aktualizacji posiadanej przez
Zamawiajacego dokumentacji powykonawczej SI WCPR, ktdrych kontekst
stanowi zatacznik nr 3 do OPZ. Dokumenty o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim zostang przekazane Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

DOK.8 Wykonawca do Dokumentacji dostarczanej w ramach etapu 1, 2 i 3 dotaczy
wykaz zawierajacy szczegotowy spis Dokumentdéw wraz z opisem ich
przeznaczenia.

13 WYMAGANIA W ZAKRESIE OZNAKOWANIA URZADZEN i DOKUMENTACJI

(dot. czesci podstawowej zamowienia oraz Zlecenia Rozszerzenia)

Tabela 9 minimalne wymagania w zakresie oznakowania Urzadzen i Dokumentacji.

WOZN.1 Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z
projektem, infrastruktury (Urzadzen) dostarczanej w ramach realizowanej umowy
oraz nosnikow Oprogramowania i materiatdbw warsztatowych zgodnie z:
~Przewodnikiem w zakresie promocji projektéw finansowanych w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 dla beneficjentéw i instytucji
zaangazowanych we wdrazanie programu”. Oznakowanie, w tym projekt graficzny
naklejki, podlega akceptacji Zamawiajacego.

14 WYMAGANIA W ZAKRESIE ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI PRAWA

(dot. czesci podstawowej zamowienia oraz Zlecenia Rozszerzenia)

Tabela 11 minimalne wymagania w zakresie zgodnosci z przepisami prawa.

PR.1 Rozwigzanie dla Systemu Kopii Bezpieczenstwa musi by¢ zgodne z nizej
wymienionymi aktami prawnym:
e Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego z dnia 22 listopada
2013 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 1635);

e Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 roku. (tekst
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jednolity Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926);

e Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych z dnia 12.04.2012 r. (Dz.
U. z 2012 r., poz. 526);

e Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne z dnia 17.02.2005 roku (Dz. U. z 2013 r. poz. 235 z p6zn.
zm.);

e Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (tekst
jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380, z p6zn. zm.);

e Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z
2002 r. Nr 62, poz. 558, z p6zn. zm.);

e Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2014 r. poz. 243);

e Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 757);

e Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz. U.

z 2013 poz. 1166);

e Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 28 kwietnia
2014 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centrow powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. 2014.574)

e Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7
marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i
ustugami facznosci elektronicznej praw uzytkownikow (dyrektywa o
ustudze powszechnej) - Dz.U.UE.L.2002.108.51 z pdzn. zm.;

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24
marca 2011 r. w sprawie centralnego punktu systemu centrow
powiadamiani ratunkowego oraz punktéw centralnych stuzb (Dz. U. z
2011 r., Nr 75, poz. 404)

15 WYMAGANIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA PROJEKTEM

(dot. czesci podstawowej zamowienia oraz Zlecenia Rozszerzenia)

Tabela 12 minimalne wymagania w zakresie zarzadzania projektem.
Kodwymagania | Opiswymagana |
WZP.1 Wymaga sie od Wykonawcy aby:
= organizacja przedsiewziecia zwigzanego z przedmiotem zamdwienia,
= procesy kierujace przedsiewzieciem,
= struktura i zawartos$¢ planéw projektu,

» techniki zarzadzania projektem,
= zestaw elementéw sterujgcych zarzadzaniem i jakoscig, w tym cata
tworzona dokumentacja,

zostaty oparte o ogdlnie znang metodyke projektowa lub wiasng uwzgledniajaca
konkretne techniki, narzedzia i notacje, a takze zapewniajaca osiggniecie
zamierzonych celéw jakosciowych przy jednoczesnej minimalizacji mozliwosci
niepowodzenia przedsiewziecia.

WZPp.2 W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce wiasnej metodyki zarzadzania
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przedsiewzieciem, wymaga sie, aby uwzgledniata ona co najmniej nastepujace

elementy:

= sposodb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac
w zakresie kosztéw, pracochtonnosci i zgodnosci z harmonogramem,
a takze czestotliwosci punktow kontrolnych, raportowanie o postepach
w realizacji projektu oraz sposob zarzadzania problemami w realizacji
projektu,

= proces przygotowania planu realizacji przedsiewziecia w tym planu
zapewnienia jakosci przedsiewziecia

= analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem
w trakcie jego realizacji,

= sposéb zarzadzania konfiguracjg, w tym identyfikacja elementéw
konfiguracji, kontrola wersji, informowanie o zmianach,

= sposdb zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki,

aktualizacje, rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.
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