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1. Stownik pojec i terminow

Tabela 1. Stownik terminow i skrotow

Skrot/pojecie

Definicja

ACD

(ang. Automatic Call Distribution) mechanizm automatycznego rozdzielania
rozmow przychodzacych i przydzielania ich do konkretnych Uzytkownikdow;

Aplikacja SI WCPR

aplikacja uzytkownika Systemu Informatycznego Wojewddzkich Centréw
Powiadamiania Ratunkowego;

APN (ang. Access Point Name) Sie¢ pakietowa (np. Internet, intranet operatora)
i (opcjonalnie) ustuga (np. MMS, WAP, GPRS), dzieki ktorej w sieciach
komodrkowych GSM i UMTS uzytkownik moze korzysta¢ z transmisji danych
przesytanych z zewnetrznych sieci (kanat transmisyjny GRE over IP sec);

AVL (ang. Automatic Vehicle Location) Automatyczna Lokalizacja Pojazddw;

Btad oznacza Bfad Krytyczny i/lub Btad Niekrytyczny i/lub Btad Zwykty;

Bfad Krytyczny

oznacza brak dziatania srodowiska produkcyjnego Systemu, powodujacy, ze praca
nie moze by¢ kontynuowana i operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest
niemozliwa. Btedy Krytyczne majq jedna lub wiecej z ponizszych cech:

dane biznesowe zostaty uszkodzone;
Funkcjonalno$¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie Technicznym nie dziata;

System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dziatania i nie daje sie
uruchomic¢ pomimo préb, stosujac procedury przygotowane przez Wykonawce,
tudziez procedury przygotowane przez Zamawiajacego i zaakceptowane przez
Wykonawce w trakcie okresu gwarancji;

wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania
i przetwarzania danych, ktére moga wptyna¢ na:

= uwierzytelnianie,

= niezaprzeczalnosg,
=  poufnosg,

= integralnos¢,

= dostepnosg,

= rozliczalno$¢,

= wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem dostepu do Systemu (w tym
nieautoryzowanym dostepem do danych);
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Skrot/pojecie Definicja

Btad Niekrytyczny oznacza utrudnienie dziatania Systemu w $rodowisku produkcyjnym w zakresie
pozostatych funkcjonalnosci. W tym kontekscie ,utrudnia” oznacza istnienie
sposobu jego obejscia, stosujac przygotowane przez Wykonawce procedury,
tudziez procedury przygotowane przez Zamawiajacego i zaakceptowane przez
Wykonawce w trakcie okresu gwarancji co moze mie¢ wptyw na wygode w
uzytkowaniu Systemu lub wymagac procedur recznych. (,Uniemozliwia” oznacza
brak mozliwosci jego obejscia);

Bfad Zwykty wszelki btad niebedacy Btedem Krytycznym lub Btedem Niekrytycznym;

Centrum miejsce zlokalizowania komponentow Systemu stanowigcych element architektury
przetwarzania Systemu w obszarze Osrodka Krajowego;

danych

CSIoz Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia;

CPS CPR infrastruktura sprzetowo-programowa tworzaca system, o ktérym mowa w

Rozporzadzeniu Ministra SWiA z dn. 24 marca 2011 r. w sprawie centralnego
punktu systemu centréw powiadamiania ratunkowego oraz punktow centralnych
stuzb (Dz. U. z 2011 r. Nr 75, poz. 404), bedaca w dyspozycji Zamawiajacego;

CPR/WCPR Centrum Powiadamiania Ratunkowego; Wojewoddzkie Centrum Powiadamiania
Ratunkowego;
Dokumentacja wszelka dokumentacja dostarczana przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy

i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materiaty w formie papierowej,
jak réwniez informacje zapisane na innych nosnikach, w tym nosnikach
elektronicznych. W sktad Dokumentacji wchodzi w szczegdlnosci: Projekt
Infrastruktury Fizycznej Systemu, Projekt Techniczny, wykaz iloSciowo-cenowy,
Plan Testéw Akceptacyjnych (PTA), Plan Zarzadzania Projektem (PZP),
Dokumentacja Powykonawcza, Dokumentacja Eksploatacyjna, materiaty
warsztatowe, dokumentacja powstata w wyniku realizacji wymagan odbioru
produktéow, dokumentacja powstata w wyniku realizacji wymagan zarzadzania
projektem, dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy; za Dokumentacje uznaje sie takze wytworzenie i aktualizacje
Dokumentacji w ramach Zlecen;

Dokumentacja oznacza dokumentacje, zawierajaca co najmniej procedury administracyjne,
eksploatacyjna backupu systemu i danych, awaryjne i uzytkownika, spetniajgcg wymagania
okreslone w Zataczniku nr 2 do Umowy, w szczegolnosci w Wymaganiach w
zakresie dokumentacji;
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SiPR

Skrot/pojecie

Definicja

Dokumentacja
medyczna PRM

Karta zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego, karta medycznych
czynnosci ratunkowych, ksiega dysponenta (nazywana wczesniej ksigzka pracy
pogotowia ratunkowego) - dokumentacja zgodna z Rozporzgadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji
medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2010 r. Nr 252, poz. 1697
oraz z 2012 r., poz. 1531);

Dokumentacja oznacza dokumentacje odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w Zataczniku nr 2
powykonawcza do Umowy, w szczegdlnosci w Wymaganiach w zakresie dokumentacji;
Dostawa oznacza sprzedaz i dostarczenie przez Wykonawce Urzadzen, oprogramowania

wraz z odnoszacg sie do nich dokumentacjg techniczng producenta, w ilosci
umozliwiajacej przeprowadzenie poprawnej instalacji oraz wdrozenie Systemu, do
Lokalizacji wskazanych przez Zamawiajacego;

Dysponent /

podmiot leczniczy w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, w ktorego

Dysponent jednostki | sktad wchodzi jednostka systemu, o ktérej mowa w art. 32 ust. 1 Ustawy z dnia 8
wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2013 r., poz.
757, z pézn. zm.);

Dyspozytor uzytkownik realizujgcy obstuge Zgtoszen przyjetych od Operatora CPR,

wykorzystujacy system SWD PRM. Rola i zakres dziatania Dyspozytora jest
zdefiniowany w ustawie o Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz
Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie ramowych procedur przyjmowania
wezwan przez dyspozytora medycznego i dysponowania zespotami ratownictwa
medycznego;

Dyspozytornia

lokalizacja, w ktorej znajdujg sie stanowiska pracy Dyspozytorow;

Dzien roboczy

oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej, w godz. Od 8.15 do 16.15;

Etap

oznacza czes$¢ przedmiotu Umowy podlegajaca odbiorowi na podstawie Protokotu
Odbioru Etapu;

Funkcjonalnos¢
Krytyczna

cechy funkcjonalne Systemu uniemozliwiajace realizacje operacji krytycznych
z punktu widzenia przyjecia i obstugi zgtoszen alarmowych, w tym w
szczegoblnosci:

= odbidr Zgtoszenia z CPR;
= odbidr Zgtoszenia z numeru alarmowego bez udziatu operatora CPR

= zadysponowanie Zdarzenia do wtasciwego ZRM;

GPS

(ang. Global Positioning System) system nawigacji satelitarnej;

Grafikowanie

przygotowanie grafiku pracy;
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SiPR

Skrot/pojecie

Definicja

GUGIK

Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii;

Incydent serwisowy

oznacza zgtoszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego, Uzytkownikéw lub osoby
wskazane przez Zamawiajgcego realizowane w trybie 24/7, nieprawidtowosci w
dziataniu Systemu. Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji zgtoszenia
incydentu oraz usuwania Btedéw, w tym usterek, nieprawidtowosci w dziataniu,
uszkodzen, wad Urzadzen lub dostarczenia procedur obejscia, powodujacych
przywrocenie dziatania Systemu i rozwigzania problemu. Incydenty niestanowigce
Btedu lub usterki, nieprawidtowosci w dziataniu, uszkodzen, wad Urzadzen
Wykonawca przekazuje do podmiotu wskazanego przez Zamawiajgcego
(szczegdtowe procedury zostang okreslone w PZP);

Infrastruktura
Fizyczna

wzajemnie powigzane Oprogramowanie oraz Urzadzenia Systemu;

Karta drogowa

dokument wystawiany przez ZRM i rozliczany przez dysponenta, pozwalajacy na
rozliczenie ZRM z liczby przejechanych kilometréw i eksploatacji pojazdow.
Zgodnie z ustaleniami z Beneficjentem, dokument nie zostat uwzgledniony w
Systemie.

Karta medycznych
czynnosci
ratunkowych

dokument wystawiany przez kierownika ZRM opisujacy czynnosci ratunkowe
wykonane w trakcie wyjazdu do zdarzenia.

Karta zlecenia
wyjazdu

dokument wystawiany przez dyspozytora medycznego potwierdzajacy wydanie
dyspozycji wyjazdu ZRM.

KD

Konsola Dyspozytorska;

Kierownik Umowy

osoba powotana do bezposredniego nadzoru nad realizacjg przedmiotu Umowy, w
tym do podpisania Protokotéw Odbioru, Wstepnego Zlecenia, Analizy Zlecenia;

Komitet Sterujacy

osoby powotane do nadzoru nad realizacjg Umowy; Przewodniczacym jest osoba
strony wskazana przez Zamawiajacego; Komitet Sterujacy upowazniony jest do
podejmowania decyzji dotyczacych sposobu realizacji Umowy z wyfgczeniem
spraw wymagajacych zmian do Umowy w postaci aneksu;

KS

Komitet Sterujacy

Lekarz Koordynator

Lekarz koordynator ratownictwa medycznego zgodnie z ustawg o PRM,
koordynujacy dziatania ratownictwa medycznego z ramienia Wojewody.
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Skrot/pojecie

Definicja

Lokalizacja

oznacza wskazane i przygotowane przez Zamawiajgcego lokalizacje w
Rzeczpospolitej Polskiej okreslone w Projekcie Technicznym (w tym karetki ZRM,
MS ZRM, Dyspozytornie medyczne), do ktéorego Wykonawca dostarczy wymagane
przez Zamawiajacego elementy Systemu bedgce przedmiotem niniejszego
zamowienia, z wytgczeniem elementdéw Systemu zapewnianych przez
Zamawiajacego;

MAiC

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji wraz z organami i jednostkami podlegtymi
lub nadzorowanymi przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji;

Modyfikacja

oznacza wyzsze wersje (update/upgrade), patche i programy korekcji btedéw
Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze inne zmiany funkcjonalne ponad
okreslone w przedmiocie niniejszego zamdwienia, do ktérych wykonania i
dostarczenia wraz z odnoszacq sie do nich Dokumentacjq, na rzecz
Zamawiajacego zobowigzany jest Wykonawca oraz ustugi polegajace na
wprowadzaniu przez Wykonawce zmian w konfiguracji sprzetowej,
Oprogramowaniu Aplikacyjnym wykonywane w ramach Zlecen zgodnie z
oczekiwaniami Zamawiajacego oraz Uzytkownikdw;

MS ZRM

Miejsce Stacjonowania Zespotéw Ratownictwa Medycznego zdefiniowane jako
miejsce wyczekiwania ZRM-u w ramach struktury Dysponenta zgodne z Rejonami
Operacyjnymi PRM-u i obszarami dziatania;

MZ

Ministerstwo Zdrowia;

Nadzor Autorski

czynnosci Wykonawcy realizowane w ramach Zlecen polegajace na doradztwie i
konsultacjach technicznych, Modyfikacji oraz pracach zwigzanych z rozbudowa,
usprawnieniami oraz zmiang konfiguracyjna Systemu, a takze dokonywanie
zmiany, usprawnien lub zmian Dokumentacji zgodnie z oczekiwaniami
Zamawiajacego, wraz z przeniesieniem w ramach wynagrodzenia za poszczegolne
Zlecenia majatkowych praw autorskich oraz praw zaleznych do zmienionego
Oprogramowania Aplikacyjnego lub zmienionej Dokumentacji;

Operator

uzytkownik SI WCPR realizujacy funkcje przyjecia Zgtoszenia w ramach CPR;

Oprogramowanie

Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie Aplikacyjne;

Oprogramowanie

oznacza kazde oprogramowanie niebedace Oprogramowaniem Standardowym,

Aplikacyjne dostarczane przez Wykonawce w ramach Umowy, do ktérego Wykonawca
przeniesie autorskie prawa majatkowe na Zamawiajacego i MAIC i MZ na
warunkach i zasadach okreslonych w Umowie. Oprogramowanie Aplikacyjne
dostarczane jest z kompletnymi kodami zréodtowymi, dokumentacjq i
aktualizacjami, zgodnie z Projektem Technicznym;
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Skrot/pojecie Definicja
Oprogramowanie oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne i eksploatowane na dzien ztozenia
Standardowe oferty bedace przedmiotem Dostaw w ramach realizacji Umowy, ktorego
producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci, w tym wyzsze wersje
(update/upgrade), patche i programy korekcji btedéow Oprogramowania
Standardowego.
1.Zamawiajqcy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego w
ponizszych obszarach:
= system operacyjny,
= oprogramowanie bazodanowe,
= oprogramowanie do tworzenia raportéw,
= oprogramowanie do tworzenia kopii bezpieczenstwa,
= oprogramowanie antywirusowe,
= oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and Load),
= komunikator (np. oparty o protokot XMPP),
= oprogramowanie do wirtualizacji,
= oprogramowanie serwera pocztowego,
= oprogramowanie serwera aplikacyjnego, kontener aplikacji (z wytaczeniem
kodu aplikacji udostepnianej uzytkownikowi), serwera WWW,
= oprogramowanie narzedziowe do monitorowania i diagnozy Systemu,
= oprogramowanie sterujace i zarzadzajace centralami telefonicznymi.
= oprogramowanie do nawigacji samochodowej
2.Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie Oprogramowania Standardowego,
ktérego producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci réwniez w innych
obszarach pod warunkiem, ze zastosowanie takiego oprogramowania nie ograniczy
kompatybilnosci
z innymi dostepnymi na rynku rozwigzaniami technicznymi oraz dalszej rozbudowy
Systemu i $wiadczenia serwisu gwarancyjnego przez inne podmioty niz
Wykonawca
i podwykonawca, co wymaga przekazania:
= koddéw zréodtowych Oprogramowania Standardowego oraz
* udzielenia licencji na polach eksploatacji nie gorszych niz dla
Oprogramowania Standardowego, ktérego producentem jest Wykonawca,
okreslonych w Umowie oraz w zakresie dokonywania zmian przez
Zamawiajacego lub podmiot trzeci, w tym zmian w kodach zrédtowych
Oprogramowania Standardowego i jego Modyfikacji, ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian przy
czym licencja obejmuje w tym przypadku réowniez zezwolenie na
wykonywanie praw zaleznych tacznie z udzieleniem dalszych zezwolen;
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Skrot/pojecie

Definicja

OST112

Ogdlnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi numeru alarmowego
112;

Osrodek Krajowy /
OK.

Centrum serwerowe w oparciu, o ktore bedzie zbudowana architektura Systemu
na poziomie centralnym (POK oraz ZOK);

PLI CBD Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych, dostarczona przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE) na podstawie rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2008 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania
systemu gromadzacego i udostepniajacego informacje i dane dotyczace lokalizacji
zakonczenia sieci, z ktérego zostato wykonane potaczenie do numeru alarmowego
»112" albo innych numerdéw alarmowych (Dz. U. Nr 236, poz. 1620);

POK Podstawowy Osrodek Krajowy;

PRM Panstwowe Ratownictwo Medyczne;

Projekt Projekt ,Budowa i Wdrozenie Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego”

Projekt Dokumentacja opisujaca architekture Systemu ze wskazaniem typdw i rodzajow

Infrastruktury Urzadzen i Oprogramowania oraz ich wzajemnych powigzan;

fizycznej Systemu

Projekt Techniczny

element Dokumentacji opisujacy sposdb wykonania, wdrozenia i wtasciwosci
Systemu;

Protokdt Odbioru
Dokumentacji

oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowos¢ i kompletno$é Dokumentacji
sporzadzonej zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy,
ktérego wzér stanowi Zatgacznik nr 8 do Umowy;

Protoké6t Odbioru
Etapu

oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowg realizacje Etapu, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy;

Protoko6t Odbioru
Ilo$ciowego

oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowg realizacje danej czesci Dostawy w
zakresie techniczno - ilosciowym, ktérego wzoér stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy;

Protokét Odbioru
Jakosciowego

oznacza dokument potwierdzajacy prawidiowg realizacje danej czesci Dostawy w
zakresie jakosciowym, ktorego wzér stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy;

Protoko6t Odbioru
Koncowego

oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje Umowy, konczaca sie
podpisaniem Protokotu Odbioru Korcowego, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5
do Umowy;

Protoko6t Odbioru
Testow

oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowg realizacje testéw akceptacyjnych,
ktorego wzér stanowi Zatacznik nr 10 do Umowy;
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SiPR

Skrot/pojecie

Definicja

Protokot Odbioru
Zlecen

oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowg realizacje Zlecen, ktdérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 12 do Umowy;

PSP

Panstwowa Straz Pozarna;

PTA (Plan testow

element Dokumentacji opracowany przez Wykonawce, podlegajacy akceptacji

Akceptacyjnych) Zamawiajacego, wytworzony na podstawie szablonu Planu Testow
Akceptacyjnych, zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Zataczniku nr 2 do Umowy i
wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy;

PZP (Plan Element Dokumentacji definiujacy organizacje procesy, narzedzia i techniki

Zarzadzania dobrane w celu skutecznej i efektywnej realizacji przedmiotu zamoéwienia,

Projektem) zawierajacy co najmniej: szczegdtowy opis zadan realizowanych w ramach

Etapow, harmonogram, plan komunikacji, szczegdtowe procedury zgtoszen
wystepowania Btedow oraz obstugi Incydentoéw serwisowych realizowanych w
ramach serwisu gwarancyjnego;

Rejon Operacyjny

Obszar dziatania danego Dysponenta;

Sb

Stanowisko dostepowe Uzytkownika;

SI PR

System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego, projekt realizowany w
ramach 7 osi priorytetowej Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka;

SI WCPR

oznacza dostarczony w ramach oddzielnego postepowania System Informatyczny
Wojewddzkich Centréow Powiadamiania Ratunkowego wraz z zainstalowanym
oprogramowaniem standardowym, aplikacyjnym oraz infrastrukturg sprzetowa.
Infrastruktura sprzetowa dzieli sie na Infrastrukture centralng (Podstawowy
Osrodek Krajowy), infrastrukture regionalng (Osrodki Regionalne/ Centra
Powiadamiania Ratunkowego) oraz sprzet teleinformatyczny;

SIM

System Informacji Medycznej, system informatyczny realizowany w ramach
CSIOZ odpowiedzialny za gromadzenie, udostepnianie informacji w zakresie
dokumentacji medycznej;

SPR

System Powiadamiania Ratunkowego;

SWD

”

System Wspomagania Dowodzenia klasy dyspozytorskiej , czasu rzeczywistego
wspomagajacy proces przyjecia i obstugi zgtoszen alarmowych;
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Definicja

System/SWD PRM

System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego wraz z
Urzadzeniami dostarczanymi przez Wykonawce i infrastrukturg sprzetowg
Zamawiajgcego oraz zainstalowanym Oprogramowaniem Standardowym, oraz
powstatym w wyniku realizacji niniejszego zamoéwienia Oprogramowaniem
Aplikacyjnym umozliwiajacy przyjecie z centrum powiadamiania ratunkowego, o
ktdrym mowa w ustawie z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. poz. 1635), zgtoszen alarmowych, dysponowanie zespotdéw
ratownictwa medycznego, rejestrowanie zdarzen medycznych, prezentacje
miejsca geograficznego zdarzenia alarmowego oraz pozycjonowanie zespotéw
ratownictwa medycznego;

™ Terminal mobilny - przeno$ny komputer osobisty stanowigcy element wyposazenia
karetek;

UMM Uniwersalny Modut Mapowy udostepniany przez GUGIK;

Umowa oznacza Umowe zawartg z Wykonawca wraz z Zatacznikami stanowigcymi
Integralng cze$¢ Umowy;

Urzadzenia sprzet teleinformatyczny wraz z niezbednym wyposazeniem i odnoszaca sie do

nich dokumentacjq techniczng producenta, w tym réwniez okablowanie
strukturalne i szafy rackowe oraz ich wyposazenie, bedace przedmiotem
niniejszego zamdwienia

Ustuga Integracji

ustuga polegajaca na zapewnieniu wspoétpracy Systemu z Systemem Informacji
Medycznej, o ktérym mowa w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 i Nr 174, poz. 1039);

Ustugi Migracji

ustugi polegajace na rekonfiguracji Systemu tj. wiaczenie stanowisk danej
Dyspozytorni do srodowiska produkcyjnego Systemu;

Utwor

wszelkie utwory wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, w
szczegdblnosci Dokumentacja, Oprogramowanie Aplikacyjne oraz ich zmiany,
aktualizacje dokonane w ramach Nadzoru Autorskiego i Modyfikacji, utwory
wytworzone w ramach Nadzoru Autorskiego, utwory wytworzone w ramach Ustug
Migracji stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz.
631, z pézn. zm.);

Uzytkownik

oznacza podmiot korzystajacy z Systemu;

Warsztaty
Szkoleniowe

oznacza okreslone w Umowie szkolenie prowadzone przez Wykonawce dla
uzytkownikéw-instruktoréw i administratordw Systemu na podstawie Zlecenia;
szczeg6towe wymagania dla Warsztatéw Szkoleniowych okresla Zatacznik nr 2 do
Umowy;

Zamawiajacy

Centrum Projektéw Informatycznych;
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Skrot/pojecie Definicja

Zdarzenie Sytuacja, w ktorej wystepuje stan nagtego zagrozenia zdrowotnego. Stan nagtego
zagrozenia zdrowotnego jest zdefiniowany w Ustawie o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym.

Zgtoszenie Informacja o potencjalnym Zdarzeniu z CPR przekazana przez Operatora do
Dyspozytora medycznego jako potaczenie telefoniczne lub formatka celem obstugi
albo wprowadzona do Systemu przez Dyspozytora w wyniku otrzymania informacji
bezposrednio badz telefonicznie w Dyspozytorni.

Dyspozytor medyczny obstugujac Zgtoszenie podejmuje decyzje:
e Do realizacji (Zgtoszenie przyjete)
e (Odmowa (Zgtoszenie odrzucone)
Zlecenie oznacza zamowienie ztozone przez Zmawiajacego na wykonanie Nadzoru

Autorskiego, Ustugi Migracji, Ustugi Integracji lub swiadczenie warsztatow
opisanych w niniejszym dokumencie;

Zlecenie wyjazdu

przekazanie przez Dyspozytora do ZRM dokumentu papierowego, droga
telefoniczng, radiowg badz za posrednictwem systemu informatycznego wszystkich
informacji wymaganych do wyjazdu do Zdarzenia z zakresu dokumentu Karta
Zlecenia Wyjazdu.

ZOK

Zapasowy Osrodek Krajowy;

ZRM

Zespot Ratownictwa Medycznego;

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumiec zgodnie z ich ogdlnie przyjetym znaczeniem.
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2. Architektura logiczna SWD PRM

2.1.Schemat architektury logicznej Systemu

Architektura obu Os$rodkéow Krajowych (POK i ZOK) zostanie zorganizowana w identyczny sposéb. W
obu OK udostepnione zostang s$rodowiska: produkcyjne (PROD), szkoleniowo-testowe (SZK) oraz
developerskie (DEV).

2.1.1. Schemat architektury logicznej srodowiska PROD

Rysunek 1 i Rysunek 2 prezentujg ogodlny schemat architektury logicznej srodowiska PROD dla POK.
Przedstawiono na nim komponenty uwzgledniajace: fizyczne urzadzenia (maszyny serwerowe,
macierze, load balancery), maszyny wirtualne oraz zainstalowane na nich serwery programowe oraz
bazy danych a takze potaczenia (przeptyw danych miedzy komponentami).

Kolorem pomaranczowym zaznaczono elementy pracujace w trybie Stand-By:
1. MySQL operacyjny.
2. MySQL historyczno - raportowy.
3. Serwer repozytorium wersji.
4

Serwer ETL.

Dla przejrzystosci rysunkdw nie pokazano potaczen miedzy serwerami:
e JBOSS Operacyjny 4 - 6.
e AVL4 -6.
e Serwer raportéw CSIOZ 2.

e Serwer raportowy 2
A bazami danych:
e MySQL operacyjny.

e MySQL historyczno - raportowy.

Sposob realizacji tych potaczen jest analogiczny jak w przypadku odpowiadajacych sobie
komponentéw pokazanych w ramach pierwszej maszyny fizycznej.

Zaréwno w POK jak i w ZOK zostang uruchomione identyczne $srodowiska PROD.

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA :***:
GOSPODARKA rozwou recionALNEGo [N

NARODOWA STRATECEA SPOINOSC]

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 3215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl
Strona 13/ 130



O ' Centrum Projektéw
Informatycznych -

Szczegoty dotyczace maszyn fizycznych oraz wirtualnych opisuje Rozdziat 3 Architektura sprzetowa
SWD PRM.

Przyjeto nastepujgce oznaczenie elementdéw pojawiajacych sie na schematach.

Nazwy maszyn fizycznych: POK_N, ZOK_N, gdzie:
¢ N - numer maszyny
Nazwy load balancerow: LB N, gdzie:
e N - numer load balancera
Nazwy maszyn wirtualnych: VM_XY_ZzZzZZ N, gdzie:
e X - nazwa osrodka (P - POK, Z - ZOK),
Y - funkcja maszyny (P - PROD, D - DEV, S - SZK),
e ZZZZ - typ maszyny (skrot opisujacy funkcje maszyny wirtualnej)
e N - numer maszyny
Nazwy macierzy: POK_MATRIX_N, ZOK_MATRIX_N, gdzie:

¢ N - numer macierzy
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Ponizej opisano podstawowe elementy widoczne na tych rysunkach:

1.

10.

Load balancery - po dwa urzadzenia na kazdy OK. Load balancery rozkfada¢ beda ruch na
serwery aplikacyjne dla zadan od aplikacji klienckich oraz od systemoéw, ktorym SWD udostepnia
interfejsy w warstwie integracji.

Serwery AVL - farma serwerdw przyjmujacy dane lokalizacyjne oraz parametry poktadowe od
pojazddw i zapisujacy je w bazie danych.

Serwer monitoringu - serwer odpowiedzialny za monitorowanie stanu i prawidtowego dziatania
kluczowych komponentéw Systemu.

Serwer ustugi katalogowej - serwer odpowiedzialny za przechowywanie danych
autoryzacyjnych uzytkownikdw, ich rél w systemie oraz certyfikatéw.

Serwer logéw systemowych - serwer odpowiedzialny za gromadzenie logéw systemowych
umozliwiajgcych zapewnienie rozliczalnosci i niezaprzeczalnosci dziatan uzytkownikéw w ramach
Systemu, a w szczegdlnosci dziatan administratorow systemu.

Serwer raportowy - serwer udostepniajacy logike dla modutu raportowego dla analitykow
Dysponentow oraz mechanizmy ETL do przenoszenia danych z bazy operacyjnej do historyczno -
raportowej.

Serwer raportow CSIOZ - serwer umozliwiajacy integracje z SIM, udostepniajacy
dokumentacje medyczng w zakresie opisanym w Rozdziale 2.2.5 CSIOZ - SIM.

Serwery aplikacyjne (JBOSS) - farma serwerdw aplikacji odpowiedzialnych za wykonywanie
logiki biznesowej.

Serwer MySQL operacyjny - serwer bazy danych odpowiedzialnej za przechowywanie danych
operacyjnych (danych zdarzen / zlecen; statusdéw, pozycji i standw pojazdéw; danych
uzytkownikow, itp.).

Serwer MySQL historyczno - raportowy - serwer bazy danych odpowiedzialny za

przechowywanie danych historycznych Systemu, a w szczegdlnosci dokumentacji medycznej,
zarchiwizowanych statusow, pozycji i standéw pojazddéw, zlecen wyjazdu, itp.

Architektura logiczna i fizyczna Systemu zostata zoptymalizowana pod katem wydajnosci oraz
dostepnosci a takze zastepowalnosci komponentéw architektury na wypadek ich awarii. Ponizej
znajduje sie lista komponentéw / mechanizmoéw odpowiedzialnych za niniejsze atrybuty Systemu.

1.

Load balancing - caly ruch sieciowy od aplikacji klienckich oraz systemoéw zewnetrznych
przechodzi¢ bedzie przez mechanizm rozkfadania obcigzenia.

Redundancja komponentéw - w ramach jednego OK uruchomione beda dwie maszyny fizyczne,
na ktéorych zostang uruchomione dwa blizniacze zestawy komponentéw. W przypadku awarii
komponentu na jednej maszynie fizycznej, jego role przejmuje drugi komponent.

Farma serwerdw aplikacyjnych i AVL - serwery aplikacyjne i AVL zostang powielone w ramach
farmy serwerow tak, aby zwiekszy¢ rownoczesnos$¢ przetwarzania krytycznych zadan oraz
zastepowalnos$¢ dla modutdéw realizujgcych funkcjonalnosci krytyczne.

Baza danych - w ramach jednego OK bazy danych zostana zorganizowane w klaster
niezawodnosciowy. W przypadku awarii bazy danych, zostanie ona automatycznie uruchomiona
na drugiej maszynie. Operacyjna baza danych bedzie synchronizowana miedzy POK a ZOK za
pomoca replikacji opisanej w Rozdziale 2.3.1 Synchronizacja operacyjnej bazy danych.
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Szczegoty dotyczace ciggtosci dziatania znajdujg sie w Rozdziale Blad! Nie mozna odnalezé zrédia
odwotania. Btad! Nie mozna odnalez¢ zrodta odwotania..

Rysunek 3 prezentuje diagram architektury logicznej srodowiska produkcyjnego z uwzglednieniem
stanowisk dostepowych dyspozytorow medycznych, stanowisk dostepowych w miejscach
stacjonowania ZRM oraz terminali mobilnych. Na diagramie pokazano jedynie komponenty
odpowiedzialne za dziatania operacyjne. Na diagramie nie pokazano komponentéw, ktére pracujg w
farmie lub trybie Stand-By. Kolorem pomaranczowym zaznaczono elementy systemu zapewniane
przez Zamawiajacego. Na rysunku pokazano integracje z systemami zewnetrznymi z uwzglednieniem
kierunku oraz standardu wymiany danych.

Ponizej opisano podstawowe elementy widoczne na tym rysunku:
1. Moduty zewnetrzne (dostarczane lub udostepniane przez Zamawiajacego):

a. Modut GPS i komputer poktadowy - modut instalowany w karetkach przesytajace do
serwera AVL dane dotyczace parametréow pojazdu oraz danych dotyczacych potozenia
geograficznego karetki. Modut GPS bedzie takze przesytat dane dotyczace potozenia
karetki do Standardowej nawigacji samochodowej zainstalowanej na tablecie za pomoca
kabla USB podtaczonego do stacji dokujacej tabletu. Ponadto modut GPS bedzie
sterowany przez Aplikacje mobilng za pomocg komend sterujgcych, w szczegdlnosci w
zakresie informacji o dostepnosci OK (aplikacja bedzie decydowa¢ na podstawie
dostepnosci POK i ZOK, na adres IP ktérego z OK majg trafia¢ ramki danych
lokalizacyjnych i stanu pojazdu). Sterowanie modutem GPS przez Aplikacje mobilng
bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy zostanie to technicznie umozliwione przez
Dostawce moduléw GPS i terminali mobilnych. Wykonawca zwraca uwage, ze w
przypadku odlaczenia tabletu od stacji dokujacej i jednoczesnej awarii jednego
z OK (lub jesli Dostawca modutéw GPS nie udostepni mozliwosci sterowania
tymi modutami), modut GPS moze przesyta¢ dane do niedziatajacego osrodka.
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Rysunek 3. Architektura logiczna srodowiska PROD. Dziatania operacyjne

b. Modut PKI - modut obstugi certyfikatow i kluczy.
c. Ustuga katalogowa - serwer LDAP stuzacy do przechowywania danych uzytkownikow,
ich rél, kluczy publicznych, a takze do centralnego zarzadzania uzytkownikami Systemu.
d. Serwer synchronizacji czasu - serwer umozliwiajacy synchronizacje czasu dla
kluczowych elementéw Systemu.
e. Konsola Dyspozytorska (PZL) - konsola umozliwiajgca obstuge pofaczen gtosowych
integrujaca sie z Systemem telefonicznym.
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f. PLI CDB - Platforma lokalizacyjno-informacyjna z centralng baza danych integrujaca sie
z Systemem poprzez Centralny Punkt Styku Centrum Powiadamiania Ratunkowego

g. SI WCPR - System Informatyczny Centrum Powiadamiania Ratunkowego.

h. Repozytorium nagran SI WCPR - repozytorium zarchiwizowanych rozmoéw
telefonicznych.

i. UMM - Uniwersalny modut mapowy, umozliwiajacy wyswietlanie mapy oraz aktualizacje
danych dotyczacych sit i srodkdw.

2. Moduty wewnetrzne (dostarczane lub tworzone przez Wykonawce):

a. Aplikacja mobilna - uruchamiana na tablecie, sktadajaca sie z nastepujacych
elementow:

i. Lokalna baza danych - osadzona w aplikacji, szyfrowana baza danych H2,
przechowujaca tymczasowe dane przed wystaniem do OK, dane stownikowe.

ii. Aplikacja mobilna

iii. Standardowa nawigacja samochodowa - oprogramowanie standardowe, z
ktorym Aplikacja komunikuje sie za pomocg API udostepnianego przez nawigacje.

b. Aplikacja SD ZRM - uruchamiana na Stanowisku Dostepowym w miejscu stacjonowania
ZRM, skfadajaca sie z nastepujacych elementdéw:

i. Lokalna baza danych - osadzona w aplikacji, szyfrowana baza danych H2,
przechowujaca tymczasowe dane przed wystaniem do OK, dane stownikowe

ii. Aplikacja desktopowa MS

c. Aplikacja SD Dyspozytora - uruchamiana na Stanowisku Dostepowym w Dyspozytorni,
sktadajaca sie z nastepujacych elementow:

i. Lokalna baza danych - osadzona w aplikacji, szyfrowana baza danych H2,
przechowujaca tymczasowe dane przed wystaniem do OK, dane stownikowe

ii. Aplikacja desktopowa Dyspozytora - ma mozliwos¢, poprzez komunikacje
HTTPS, pobrania pliku nagrania gtosowego, do ktérego hipertacze zwracane jest
poprzez komunikacje miedzy Systemem SWD PRM a SI WCPR.

iii. Aplikacja mapy - aplikacja wyswietlajagca dane lokalizacyjne sit i $rodkow,
miejsca zdarzenia, umozliwiajgca okreslenie lokalizacji zdarzenia na podstawie
wskazania punktu na mapie. Aplikacja mapy komunikuje sie poprzez proces
systemu operacyjnego z Aplikacjg desktopowq dyspozytora.

d. Serwery AVL - serwery odbierajacy ramki z danymi dotyczacymi potozenia pojazdu oraz
jego danych z komputera poktadowego (szczegétowy format danych protokotu
komunikacji pomiedzy modutem GPS z serwerem AVL zostanie przekazany prze
Zamawiajacego w Etapie II projektu zgodnie z harmonogramem), transformujacy
dane i zapisujacy w bazie.

e. JBOSS operacyjny - dzialajacy w klastrze serwer logiki operacyjnej, sktadajacy sie z
nastepujacych modutdw:

i. Modut autoryzacji - odpowiedzialny za uwierzytelnianie i autoryzacje
uzytkownikéw, komunikacje z systemem PKI oraz ustugq katalogowa, zarzadzanie
uzytkownikami i rolami.
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ii. Modul logowania zdarzen - odpowiedzialny za logowanie czynnosci
wykonywanych przez uzytkownikow systemu w zakresie czynnosci operacyjnych,
dostepu do danych, edycji danych, tworzenia, modyfikacji i dezaktywacji
uzytkownikow, czasdw pracy, czasow obstugi zdarzenia.

Baza operacyjna - baza danych odpowiedzialna za przechowywanie danych
operacyjnych (danych zdarzen / zlecen; statusdow, pozycji i stanéw pojazdéw; danych
uzytkownikow, itp.). Baza operacyjna wykorzystuje mechanizm replikacji (do
synchronizacji danych miedzy POK a ZOK) opisany w Rozdziale 2.3 Architektura
Podsystemu Baz Danych.

Baza historyczno - raportowa - baza danych odpowiedzialna za przechowywanie
danych historycznych Systemu, a w szczegdlnosci dokumentacji medycznej (przez okres
20 lat); zarchiwizowanych statuséw, pozycji i stanow pojazddw; zlecen wyjazdu; itp.
(przez okres 2 lat). Baza historyczna nie jest replikowana pomiedzy POK a ZOK. Dane do
instancji baz raportowych w ramach poszczegdélnych OK trafiajg do nich (z bazy
operacyjnej) cyklicznie za pomoca procesu ETL.

ETL - proces odpowiedzialny za przenoszenie danych z bazy operacyjnej do bazy
historyczno - raportowej.

Serwer monitoringu - serwer odpowiedzialny za monitorowanie stanu i prawidtowego
dziatania kluczowych komponentéw Systemu.

Serwer logoéw systemowych — serwer odpowiedzialny za gromadzenie logéw systemowych

umozliwiajgcych zapewnienie rozliczalnosci i niezaprzeczalnosci dziatan uzytkownikéw w
ramach Systemu, a w szczegdlnosci dziatart administratorow systemu.

Serwer DNS — Na potrzeby komunikacji stacji roboczych z GUGIK (dostawca map)
zaktadamy wykorzystanie serwerdw DNS z projektu S| WCPR. Jezeli wykorzystanie tych
serwerdw nie bedzie mozliwe do celéw SWD PRM to w infrastrukturze POK i ZOK
uruchomione zostang takie serwery.
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Rysunek 4. Architektura logiczna srodowiska PROD. Dziatania administracyjne

Rysunek 4 prezentuje diagram architektury logicznej Srodowiska produkcyjnego z uwzglednieniem
stanowisk administratoréow technicznego i biznesowego. Na diagramie pokazano jedynie komponenty
odpowiedzialne za dziatania administracyjne (administratoréw aplikacji). Kolorem pomaranczowym
zaznaczono elementy systemu zapewniane przez Dostawce. Na rysunku pokazano integracje z
systemami zewnetrznymi z uwzglednieniem kierunku oraz standardu wymiany danych.

Ponizej opisano podstawowe elementy widoczne na tym

wczesniej):

rysunku (z pominieciem

1. Moduty wewnetrzne (dostarczane lub tworzone przez Wykonawce):

opisanych
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a. Aplikacja Administratora technicznego - aplikacja umozliwiajaca $ledzenie istotnych
parametrow systemu, a takze wigczanie i wytgczanie modutdw systemu oraz przetgczanie

POK i ZOK.
b. Aplikacja Administratora biznesowego - aplikacja umozliwiajace zarzadzanie
konfiguracjg biznesowg Systemu, zarzadzanie uzytkownikami, sitami i $rodkami,

Dysponentami, Dyspozytorami i ZRM-ami.
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Rysunek 5. Architektura logiczna srodowiska PROD. Dziatania raportowe

Rysunek 5 prezentuje diagram architektury logicznej $srodowiska produkcyjnego z uwzglednieniem
stanowiska analityka raportow. Na diagramie pokazano jedynie komponenty odpowiedzialne za
dziatania raportowe (analitycy). Kolorem pomaranczowym zaznaczono elementy systemu zapewniane
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przez Dostawce. Na rysunku pokazano integracje z systemami zewnetrznymi z uwzglednieniem
kierunku oraz standardu wymiany danych.

Ponizej opisano podstawowe elementy widoczne na tym rysunku (z pominieciem opisanych
wczesniej):
1. Moduty zewnetrzne (dostarczane lub udostepniane przez Zamawiajacego):
a. CSIOZ (SIM) - Centralny System Informatyczny Ochrony Zdrowia (System Informacji
Medycznej).
2. Moduty wewnetrzne (dostarczane lub tworzone przez Wykonawce):

a. Aplikacja Analityka - aplikacja umozliwiajgca tworzenie raportow, wglad do danych
statystycznych i historycznych.

b. Serwer Raportowy - serwer raportow na potrzeby analitykow Dysponenta.

c. Serwer Raportow CSIOZ - serwer na potrzeby integracji z CSIOZ (SIM).

2.1.2. Schemat architektury logicznej srodowiska DEV

Rysunek 6 i Rysunek 7 prezentujq ogodlny diagram architektury logicznej srodowiska DEV dla
pojedynczego OK. Wszystkie wirtualne maszyny uruchomione sg na jednej maszynie serwerowej
(wspotdzielonej ze s$rodowiskiem SZK). Dane zapisywane s na dyskach twardych maszyny
serwerowej.

Zarowno w POK jak i ZOK zostanag uruchomione identyczne $rodowiska DEV. Logicznie $srodowisko
DEV bedzie odzwierciedla¢ funkcjonalnos¢ srodowiska produkcyjnego. Dodatkowo sSrodowisko DEV
umozliwi implementowanie i testowanie nowych funkcjonalnosci Systemu a takze mechanizméw
zwiazanych z przetaczaniem OK. Srodowisko DEV zapewni réwnoczesng prace 3 stanowisk
dostepowych SD. Szczegdty dotyczace maszyn wirtualnych i fizycznych, skalowalnosci znajdujg sie w
Rozdziale 3 Architektura sprzetowa SWD PRM.
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Rysunek 7. Diagram ogolny architektury logicznej ZOK dla srodowiska DEV

2.1.3.

Schemat architektury logicznej srodowiska SZK

Rysunek 9 i Rysunek 8 prezentujg ogolny diagram architektury logicznej $rodowiska SZK dla
pojedynczego OK. Wszystkie wirtualne maszyny uruchomione sg na jednej maszynie serwerowej
Dane zapisywane sa na dyskach twardych maszyny

(wspdtdzielonej ze Srodowiskiem DEV).

serwerowej.

Zarowno w POK jak i ZOK zostang uruchomione identyczne $rodowiska SZK. Logicznie $rodowisko
SZK bedzie odzwierciedla¢ funkcjonalnos¢ srodowiska produkcyjnego. Dodatkowo s$rodowisko SZK
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umozliwi réownoczesng prace 65 SD. Szczegdoly dotyczace maszyn wirtualnych

i fizycznych,
skalowalnosci znajdujg sie w Rozdziale 3 Architektura sprzetowa SWD PRM.
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Rysunek 9 Diagram ogolny architektury logicznej ZOK dla srodowiska SZK

2.2.Integracja z systemami zewnetrznymi

2.2.1.

Niniejszy rozdziat przedstawia opis

SI WCPR

interfejsu SI WCPR,

zgodnie z najnowsza wersjg opisu

otrzymanego z SI WCPR. Opis bedzie uzupetniony po otrzymaniu dokumentacji powykonawczej do
interfejsdw SI WCPR. Jesli nie jest podana maksymalna diugos¢ napisu dla pdl typu String - oznacza
to, ze tak jest podane w dokumentacji interfejsu SI WCPR.
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2.2.1.1. 0Ogolny opis interfejsu

Integracja SWD PRM z SI WCPR dotyczy komunikacji w zakresie wymiany informacji o
zdarzeniu/zgtoszeniu pochodzacej od osdb dzwonigcych na numer 112 lub 999.

Zgodnie ze specyfikacjg interfejséw SI WCPR w wersji W2, SWD PRM udostepnia metody pozwalajace
na dodanie zgtoszenia oraz powiadomienie o koniecznosci aktualizacji stownikdw.

SWD PRM posiada potgczenie z SI WCPR za pomocg Podsystemu Integracji Danych (PID). PID bazuje
na ustugach udostepnionych w formie Webservice'ow.

SWD PRM do SI WCPR bedzie przesytat jedynie dane zdarzen, ktore zostaty zgtoszone przez SI WCPR
lub zdarzen, w ktorych obstudze biorg udziat takze inne stuzby niz PRM (np. Policja).

SWD PRM, po otrzymaniu z SI WCPR informacji o zmianie stownika, bedzie pobierat z SI WCPR dane
stownikdw dyspozytorni, kategorii i podkategorii zdarzen lub przyczyn odrzucenia zdarzenia w
zaleznosci od tego, ktory stownik ulegt zmianie.

2.2.1.2. Wymagania wynikajace z interfejsu

Po stronie SWD PRM bedzie przechowywany stownik dyspozytorni PRM jak i dyspozytorni PSP
oraz Policji. Stownik ten bedzie zgodny z stownikiem przechowywanym w SI WCPR. Stownik
bedzie wykorzystany do przekazywania informacji, ktéra dyspozytornia z danej stuzby zajmuje
sie obstugq zgtoszenia lub zdarzenia.

Po stronie SWD PRM bedzie przechowywana lista kategorii i podkategorii zdarzen zgodny ze
stownikiem SI WCPR.

Po stronie SWD PRM bedzie przechowywany stownik danych adresowych zgodny ze stownikiem
SI WCPR. Referencyjnym stownikiem danych adresowych dla SI WCPR jest stownik
udostepniany przez GUGIK.

Po stronie SWD PRM bedzie przechowywany stownik mozliwych przyczyn odrzucenia
zgtoszenia. Stownik ten bedzie zgodny ze stownikiem przechowywanym w SI WCPR.

Po stronie SWD PRM bedzie przechowywany identyfikator zdarzenia systemu SI WCPR oraz
numer kolejnej zmiany zdarzenia (zmieniajac dane zdarzenia i przesytajac je do SI WCPR
nalezy podbi¢ numer zmiany o jeden).

2.2.1.3. Mozliwe metody

2.2.1.3.1. Po stronie SI WCPR

Po stronie SI WCPR dostrepne sa nastepujace metody:

getOriginalCall - pobranie informacji o tresci zgtoszenia,

updateEvent - aktualizacja zdarzenia ze strony SWD PRM,

setStatus - aktualizacja statusu zdarzenia ze strony SWD PRM, bez modyfikacji pozostatych
wiasciwosci,

createEvent - utworzenie zdarzenia przez SWD PRM w systemie SI WCPR. Metoda zwraca

status utworzenia zdarzenia oraz identyfikator zdarzenia utworzonego po stronie SI WCPR.

attachServiceToEvent - dotaczenie do obstugi zdarzenia dyspozytorni innej stuzby (np. PSP).
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changeDispatcher - zmiana dyspozytorni SWD PRM obstugujacej zdarzenie. Metoda do
wykorzystania w sytuacji gdy SI WCPR przestat zgtoszenie do niewtasciwej dyspozytorni SW
PRM.

retransmissionEvents — retransmisja zdarzen obstugiwanych przez dang dyspozytornie SWD
PRM, ktérych czas modyfikacji miesci sie w podanym okienku czasowym. Metoda
wykorzystywana po awarii tacza pomiedzy systemami w celu pobrania aktualnych tresci
zdarzen.

getCategories - pobranie stownika kategorii i podkategorii zdarzenia wykorzystywanych przez
SI WCPR

getDispatches - pobranie danych dyspozytorni

getRejectedReasonsDictionary — pobranie stownika przyczyn odrzucenia zdarzenia

2.2.1.3.2. Po stronie SWD PRM

Po stronie SI WCPR dostrepne sa nastepujace metody:

putEvent - wystanie zdarzenia przez SI WCPR do stuzby dziedzinowej,

notifyDictionaryChange - metoda stuzaca do poinformowania stuzb o zmianie stownikdéw po
stronie SI WCPR (dyspozytorni, kategorii i podkategorii zdarzen, przyczyn odrzucenia
zgtoszen),

ping - weryfikacja dziatania systemu SWD PRM.

2.2.1.4. Opis typow danych

Metody przyjmujq nastepujace typy danych:

getOriginalCall przyjmuje OriginalCallRequest i zwraca OriginalCallModel,

updateEvent przyjmuje UpdateableEventModel i zwraca OperationStatusModel,

setStatus przyjmuje EventStatusModel i zwraca OperationStatusModel.

createEvent przyjmuje CreateEventModel, zwraca CreateEventStatusModel,
attachServiceToEvent przyjmuje AttachServiceEventModel zwraca OperationStatusModel,
changeDispatcher przyjmuje ChangeDispatcherModel i zwraca OperationStatusModel,

retransmissionEvents przyjmuje RetransmissionEventsRequest i zwraca
RetransmissionEventsResponse,

getCategories przyjmuje CategoriesRequest i zwraca CategoriesResponse,
getDispatches przyjmuje DispatcherRequest i zwraca DispatcherResponse,

getRejectedReasonsDictionary  przyjmuje  RejectedReasonDictionaryRequest i zwraca
RejectedReasonDictionaryResponse,

putEvent przyjmuje EventModel, zwraca OperationStatusModel,
notifyDictionaryChange przyjmuje NotificationModel, zwraca OperationStatusModel,

ping jest bezparametrowe, zwraca OperationStatusModel.
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= OriginalCallRequest - model zadania oryginalnej tresci zgtoszenia

Wiasciwos¢ Opis Typ Min dlugos¢ | Max
dlugosé
originalCallld Identyfikator oryginalnej tresci | String 1 64
zgtoszenia
dispatchCode | Kod dyspozytorni wywotujgcej metode String 1 20
OriginalCallModel - model przekazywania URL do tresci oryginalnej zgtoszenia
Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugosé dlugosé
originalCallld Identyfikator oryginalnej tresci | String 1 64
zgtoszenia
URL Link do oryginalnej tresci zgtoszenia String 0 1000
contentType Typ oryginalnej tresci zgtoszenia (taki | String 0 20
jak content-type w odpowiedzi http).
operationStatus | Status wykonanej operacji OperationStatus
callDate Data rozpoczecia rozmowy | dateTime
telefonicznej lub przyjscia zgtoszenia
pozagtosowego do systemu
UpdateableEventModel - model zdarzenia do aktualizacji przez SWD
Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos | ditugos
¢ ¢
eventld Identyfikator zdarzenia String 1 30
dispatchCode Kod dyspozytorni aktualizujacej zdarzenie String 0 20
sequenceNumb | Numer sekwencyjny zmiany zdarzenia przez | Positivelntege
er stuzbe. r
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Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
ditugos | dlugos
¢ ¢
description Opis, ktéry ma zostac¢ dopisany do istniejacego | String 0
opisu zdarzenia
eventCategory Kategoria zdarzenia, pole obowigzkowe. | String 0 200
Identyfikator eventCategory ma postac liczby
catkowitej, dodatniej.
eventSubCateg | Podkategoria zdarzenia, pole opcjonalne - | String 0 200
ory nieprzekazanie wartosci tego pola oznacza, ze
pole to ma w systemie zrédtowym wartosé null,
Identyfikator eventSubCategory, jesli wystepuje,
ma format:
<identyfikator_kategorii>.<identyfikator_podkat
egorii>, gdzie <identyfikator_podkategorii> to
liczba catkowita, dodatnia zapisana
Z uzupetnieniem zerem wiodacym do dwoch cyfr.
eventLocation Struktura lokalizacji zdarzenia EventLocationI
nformation
EventLocationInformation — model danych lokalizacji zdarzenia
Wiasciwos¢ Opis Typ Min. Max
dlugos¢ | dlugos¢
buildingNumber | Numer budynku String 0 50
flatNumber Numer lokalu String 0 20
street Nazwa ulicy String 0 200
city Nazwa miejscowosci String 0 100
commune Nazwa gminy String 0 100
district Nazwa powiatu String 0 100
state Nazwa wojewddztwa String 0 50
floor Numer pietra w budynku String 0 5
object Opis obiektu w miejscu zdarzenia String 0 2000
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Wiasciwos¢ Opis Typ Min. Max
dlugos¢ | dlugosé
stateTeryt Kod teryt wojewddztwa (2 znaki kodu) String 2 2
districtTeryt Kod TERYT powiatu (4 znaki z kodem | String 4 4
wojewddztwa nadrzednego)
communeTeryt | Kod TERYT gminy (7 znakéw z kodem | String 0 7
powiatu nadrzednego)
cityTeryt Kod TERYT miasta zbudowany z 7 znakéw | String 0 30
gminy i kodu miejscowosci
XXXXXXXMMMMMMM, gdzie X - kod
gminy, M - kod miasta
streetTeryt Kod TERYT ulicy zbudowany z 7 znakdéw | String 0 30
gminy, kodu miejscowosci i kodu ulicy
XXXXXXXMMMMMMMUUUUU, gdzie U -
kod ulicy w danej miejscowosci
Latitude Szeroko$¢  geograficzna w stopniach | Double
i czesciach dziesietnych stopnia w zakresie 48-
55
Longitude Dtugos¢ geograficzna w stopniach | Double
i czesciach dziesietnych stopnia w zakresie 13-
25
roadNumber Numer drogi, na ktoérej doszio do | String 0 10
zdarzenia
roadChainage Pikietaz drogi w formacie dziesietnym | Decimal
w kilometrach i jego dziesietnych
czesciach
EventStatusModel - struktura statusu zdarzenia
Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugosc¢ | dlugosé
eventld Identyfikator zdarzenia String 1 30
status Typ statusu EventStatus
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reason Kod wartosci stownikowej | String
przyczyny zmiany statusu. (pole
wymagane dla statusu REJECTED,
opcjonalne w pozostatych
przypadkach)
description Dodatkowy opis przyczyny zmiany | String 0
statusu (pole wymagane dla
statusu REJECTED, opcjonalne w
pozostatych przypadkach)
parentEventld Identyfikator zdarzenia, wobec | String 1 30
ktérego zdarzenie okreslone
polem eventld jest duplikatem
(pole wymagane dla statusu
DUPLICATED)
dispatchCode Kod dyspozytorni przyjmujacej | String 1 20
zdarzenie (pole obowigzkowe)
dispatcherInformation | Informacje o dyspozytorze DispatcherInformation
DispatcherInformation - Informacje o dyspozytorze
Wiasciwosé Opis Typ Min Max
dtugos¢ ditugos¢
dispatcherName Imie dyspozytora String 0 50
dispatcherSurname Nazwisko dyspozytora String 0 50
contactInformation Dane kontaktowe | ContactInformation
dyspozytora
ContactInformation - Informacje z danymi kontaktowymi
Wilasciwos¢ Opis Typ Min Max
dtugos¢ diugosé¢
contact Lista kontaktow. | Contact
Element contact moze
pojawi¢ sie wiele razy.
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Wiasciwosé

Opis

Typ

Min
dlugo

Max
dtugo

[}
(o}
("]
O

contactType

Typ $rodka
Dostepne wartosci:

~PUBLIC” -
publiczna,

resortowa,

,VOIP” - telefonia IP,

+OTHER"” - inny.

(pole obowigzkowe)

kontaktu.

siec

~DEPARTMENTAL" - sie¢

~RADIO"” - radiostacja,

String/enum

number

Numer telefonu
czestotliwosc

érodka kontaktu)

(pole obowigzkowe)

radiowa
(w zaleznosci od typu

lub | String

additionalNumber

Dodatkowy
telefonu, np.
wewnetrzny.

(pole opcjonalne)

numer
numer

String

30

CreateEventModel -

model zdarzenia tworzonego przez system zewnetrzny

Wiasciwosé

Opis

Typ

Min
dlugosé

Max
dtugo

()]
O

externalEventId

Identyfikator zdarzenia
z systemu zewnetrznego

String

dispatchCode

Kod dyspozytorni tworzacej
zdarzenie

String

operatorld

Identyfikator operatora
w danej dyspozytorni,
ktory utworzyt zdarzenie

String
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Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos¢ | dlugosé
sequenceNumber | Numer sekwencyjny | Positivelnteger
zmiany zdarzenia.
calls Lista struktur | CreateCallModel
createCallModel (zgtoszen
w zdarzeniu)
description Opis zdarzenia String 0
eventlLocation Struktura lokalizacji | EventLocationInformation
zdarzenia
eventStartDate Data rozpoczecia zdarzenia | DateTime
services Lista struktur dotyczacych | Servicelnfo
stuzb zadysponowanych do
zdarzenia
priority Priorytet zdarzenia Priority
mainService Oznaczenie stuzby | Boolean
wiodacej. Wartos¢ rdéwna
"true" oznacza, ze stuzba,
ktéora utworzyta zdarzenie
jest stuzba wiodaca.
CreateCallModel - model zgtoszenia
Wiasciwos¢ Opis Typ Min. Max
dlugos$ | dlugos
¢ ¢
externalCallld Identyfikator zgtoszenia utworzonego | String 1 30
w systemie zewnetrznym
callerLocation Struktura informacji o lokalizacji | CallerLocation
zgtaszajacego (pole opcjonalne) Information
callerFirstName Imie/imiona zgtaszajacego (pole opcjonalne) String 0 100
callerLastName Nazwisko/nazwiska zgtaszajacego (pole | String 0 100
opcjonalne)
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Wiasciwos¢ Opis Typ Min. Max
ditugos | dlugos
¢ ¢

callerService Oznaczenie stuzby zgtaszajacej zdarzenie (np. | Services

PSP, Policja) - opcjonalne

callerNumber Numer telefonu lub email zgtaszajacego (pole | String 0 30

opcjonalne)

callerContactNum | Numer kontaktowy telefonu zglaszajacego | String 0 30

ber (pole opcjonalne)

mainCall Oznaczenie, czy zgtoszenie jest gtdwne | Boolean

w danym zdarzeniu

description Opis zdarzenia wtym zgtoszeniu (pole | String 0

opcjonalne)

callDate Data zarejestrowania zgtoszenia w systemie dateTime

CallerLocationInformation — model informacji o lokalizacji zgtaszajacego

Wilasciwosé Opis Typ Min. Max

ditugosé | dtugosé

buildingNumber Numer budynku String 0 50

flatNumber Numer lokalu String 0 20

street Nazwa ulicy String 0 200

city Nazwa miejscowosci String 0 100

commune Nazwa gminy String 0 100

district Nazwa powiatu String 0 100

state Nazwa wojewddztwa String 0 50

locationProbability | Procentowe prawdopodobienstwo | nonNegativelnteger 0 3

lokalizacji osoby zgtaszajacej <0,100>
w podanym obszarze
stateTeryt Kod teryt wojewddztwa (2 znaki | String 2 2
kodu)
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districtTeryt Kod TERYT powiatu (4 znaki | String 4 4
z kodem wojewddztwa
nadrzednego)
communeTeryt Kod TERYT gminy (7 znakdw | String 0 7
z kodem powiatu nadrzednego)
cityTeryt Kod TERYT miasta zbudowany z 7 | String 0 30
znakow gminy i kodu miejscowosci
XXXXXXXMMMMMMM, gdzie X - kod
gminy, M - kod miasta
streetTeryt Kod TERYT ulicy zbudowany z 7 | String 0 30
znakow gminy, kodu miejscowosci
i kodu ulicy
XXXXXXXMMMMMMMUUUUU, gdzie
U - kod ulicy w danej miejscowosci
latitude Szerokos$¢ geograficzna w stopniach | Double w zakresie
i czesciach dziesietnych stopnia 48-55
longitude Diugos¢ geograficzna w stopniach | Double w zakresie
i czesciach dziesietnych stopnia 13-25
shape Shape zgodny ze standardem OMA | AnyType
MLP 3.2, pochodzacy z PLI CBD.
customerName Nazwa abonenta z PLI CBD String 200
address Adres z p6l adresowych z PLI CBD | String 2000
(niestrukturalizowany)
postalCode Kod pocztowy w formacie XX-XXX String 6
description Opis lokalizacji zgtaszajacego (pole | String
opcjonalne)
Servicelnfo - struktura danych o przydzielonych stuzbach do zdarzenia
Wilasciwos¢ Opis Typ Min. Max
dtugos¢ dtugosé
service Typ stuzby Services
dispatchCode Kod dyspozytorni | String 0 25
obstugujacej
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Kod statusu obstugi | EventStatus
zdarzenia

mainService Oznaczenie stuzby | Boolean
wiodacej.
dispatcherInformation | Informacje DispatcherInformation

o dyspozytorze

duplicatelnfo

Informacja z  sieci | DuplicatelnfoType
duplikatéow (pole
opcjonalne)

DuplicateInfoType - struktura danych o sieci duplikatow

Wiasciwosé Opis Typ Min. Max
dlugos¢ dlugosc
statusFromEventld Identyfikator String 1 30
zdarzenia, z ktdrego
pochodzg dane
Servicelnfo (pole
wymagane)
masterEventId Identyfikator zdarzenia | String 1 30
nadrzednego (pole
opcjonalne)
AttachServiceEventModel - struktura danych do dotgczania stuzby do zdarzenia
Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
diugos | diugosc
¢
eventld Identyfikator zdarzenia do ktérego nalezy dodac | String 1 30
stuzbe/dyspozytornie
dispatchCode Kod dyspozytorni wywotujgcej metode. Nalezy | String 0 25
poda¢ warto$¢ pomimo opcjonalnosci atrybutu
deklarowanej w schema.
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attachDispatchCode | Kod dyspozytorni, ktérg nalezy dotaczy¢ do | String 0 25
zdarzenia. Nalezy poda¢ wartos¢ pomimo
opcjonalnosci atrybutu deklarowanej w schema.
eventCategory Kategoria zdarzenia ze stownika stuzby, do ktérej | String 0 200
nalezy dotaczana dyspozytornia, pole
obowigzkowe. Identyfikator eventCategory ma
postac liczby catkowitej, dodatniej.
eventSubCategory Podkategoria zdarzenia ze stownika stuzby, do | String 0 200
ktorej nalezy dotaczana dyspozytornia,, pole
opcjonalne - nieprzekazanie wartosci tego pola
oznacza, ze pole to ma w systemie Zzrédtowym
wartosc¢ null.
Identyfikator eventSubCategory, jesli wystepuje,
ma format:
<identyfikator_kategorii>.<identyfikator_podkateg
orii>, gdzie <identyfikator_podkategorii> to liczba
catkowita, dodatnia zapisana =z uzupetnieniem
zerem wiodgcym do dwach cyfr.
Service Typ stuzby Services
sequenceNumber Numer sekwencyjny zmiany zdarzenia. Positiveln
teger
ChangeDispatcherModel - struktura danych do zmiany dyspozytorni
Wiasciwosé Opis Typ Min Max
dtugosc¢ | ditugosc
eventld Identyfikator zdarzenia String 1 30
newDispatchCode Kod dyspozytorni, do ktdérej zosta¢ | String 1 20
ma przekierowane zdarzenie
dispatchCode Kod dyspozytorni przyjmujacej | String 1 20
zdarzenie (pole obowigzkowe)
dispatcherInformation | Informacje o dyspozytorze DispatcherInformation

RetransmissionEventsRequest — model retransmisji zdarzen
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Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
diugos¢ | dlugos¢
dispatchCode Kod dyspozytorni przyjmujacej | String 1 20
zdarzenie (pole obowigzkowe)
eventModificationStartTime | Poczatek okna czasowego, | DateTime
ktorego  dotyczy zapytanie
(pole obowigzkowe)
eventModificationEndTime Koniec okna czasowego, | DateTime
ktorego  dotyczy zapytanie

(pole obowigzkowe)

RetransmissionEventsResponse - struktura zwracajgca zdarzenia danej dyspozytorni z zadanego
okienka czasowego.

Wiasciwos¢ | Opis Typ Min Max
dtugosé dtugosé
status Status operacji (OK, ERROR) OperationStatus
description Opis btedu String 0
errorCode Kod btedu String 0 20
errorld Identyfikator elementu po stronie | String 0 20
systemu odpowiadajacego, ktorego
dotyczyt btad (pole opcjonalne).
entries Lista zdarzen RetransmissionEntries
RetransmissionEntries - lista zdarzen danej dyspozytorni.
Wiasciwos¢ | Opis Typ Min Max
dtugos¢ ditugos¢
entry Zdarzenie na liscie. Moze | EventModel (typ analogiczny
wystapi¢  wiele elementéw | jak w metodzie putEvent)
event
DispatcherRequest - zadanie stownika dyspozytorni
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Wilasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos$ | dlugos
¢ ¢
dispatchCode Kod dyspozytorni zadajacej o stownik String 0 20
dictDispatchCo Kod dyspozytorni, ktorej dane sg zadane. (pole | String 0 20
de opcjonalne). W  przypadku nie podania
parametru, zostanie zwrdcona lista wszystkich
dyspozytorni zdefiniowanych w systemie.
DispatcherResponse — odpowiedz zgdania zwrdocenia stownika dyspozytorni
Wilasciwosé Opis Typ Min Max
dlugos | ditugos
¢ ¢
status Status operacji (OK, ERROR) OperationStat
us
description Opis btedu String 0
errorCode Kod btedu String 0 20
errorld Identyfikator elementu po stronie systemu | String 0 20
odpowiadajacego, ktérego dotyczyt btad (pole
opcjonalne).
entries Whpisy stownika DispatcherEntr
iesType
DispatcherEntriesType - wpisy stownika dyspozytorni
Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos$ | dlugos
¢ ¢
entry Lista wpisow stownika. Mozliwo$¢ podania wielu | DispatcherTyp
elementow entry. e
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DispatcherType - opis dyspozytorni

Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugosé dlugosé
code Kod dyspozytorni String 0 50
name Nazwa dyspozytorni String 0 60
service Typ stuzby, w ramach ktérej dziata | Services 1 30
dyspozytornia
buildingNumber | Numer budynku String 0 50
flatNumber Numer lokalu String 0 20
street Nazwa ulicy String 0 200
city Nazwa miejscowosci String 0 100
commune Nazwa gminy String 0 100
district Nazwa powiatu String 0 100
state Nazwa wojewddztwa String 0 50
phone Lista numerdéw telefonu. Mozliwe wiele | String 0 256
elementow phone.
endpoint Lista adreséw wystawionej ustugi | String 0 500
webowej. Mozliwe wiele elementéw
endpoint
CategoriesRequest - zgdanie stownika kategorii
Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos$ | dlugos
¢ ¢
dispatchCode Kod dyspozytorni zadajacej o stownik String 0 20
categories Lista identyfikatorow kategorii, ktére chce | categoriesTyp
pobra¢ dyspozytornia (pole opcjonalne) e
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categoriesType - lista identyfikatoréw kategorii

Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos$ | dlugos
¢ ¢

categoryId Identyfikator kategorii. Pole moze wystgpic¢ wiele | String

razy

CategoriesResponse — odpowiedz zadania zwrocenia stownika kategorii i podkategorii zdarzen

Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos | ditugos
¢ ¢

status Status operacji (OK, ERROR) OperationStat

us

description Opis btedu String 0

errorCode Kod btedu String 0 20

errorld Identyfikator elementu po stronie systemu | String 0 20

odpowiadajacego, ktérego dotyczyt btad (pole
opcjonalne).

entries Whpisy stownika CategoriesEntr

iesType

CategoriesEntriesType - lista wartosci stownika kategorii

Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos | ditugos
¢ ¢

entry Lista wpisdw stownikowych. Pole moze wystgpi¢ | CategoryEntry

wiele razy Type

CategoryEntryType - rekord kategorii ze stownika
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Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
ditugos | dlugos
¢ ¢

categoryld Identyfikator kategorii String

parentCategory | Identyfikator nadrzednej kategorii String

Id

categoryName Nazwa kategorii String

categoryDescri Opis kategorii String

ption

deletedFlag Znacznik informujacy o usunieciu wpisu boolean

priority Priorytet kategorii String

RejectedReasonDictionaryRequest — zadanie stownika przyczyn odrzucenia zdarzenia

Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos | ditugos
¢ ¢

dispatchCode Kod dyspozytorni zgdajacej o stownik String 0 20

RejectedReasonDictionaryResponse - odpowiedz zadania zwrdcenia stownika przyczyn odrzucenia

zdarzenia
Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos$ | dlugos
¢ ¢
status Status operacji (OK, ERROR) OperationStat
us
description Opis btedu String 0
errorCode Kod btedu String 0 20
errorld Identyfikator elementu po stronie systemu | String 0 20
odpowiadajacego, ktérego dotyczyt btad (pole
I N N OWACYJ NA UNIA EUROPEISKA :* L3 *:
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Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos | ditugos
¢ ¢
opcjonalne).
entries Whpisy stownika ReasonsEntrie
sTypes
ReasonsEntriesTypes - lista wartosci stownika przyczyn odrzucenia
Wilasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos | ditugos
¢ ¢
entry Lista wpisow stownikowych. Pole moze wystgpi¢ | RejectedReson
wiele razy sType
RejectedResonsType — rekord przyczyny odrzucenia ze stownika
Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugos | ditugos
¢ ¢
name Nazwa stownikowa przyczyny odrzucenia String
description Nazwa opisowa przyczyny odrzucenia String
modificationDat | Data ostatniej modyfikacji DateTime
e
OperationStatusModel - model statusu operacji
Wiasciwosé | Opis Typ Min Max
ditugos¢ dlugosc
eventld Identyfikator zdarzenia String 1 30
status Status operacji (OK, ERROR) OperationStatus
I N N OWACYJ NA UNIA EUROPEISKA i L3 tx.
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description Opis btedu String 0
errorCode Kod btedu String 0 20
errorld Identyfikator elementu po  stronie | String 0 20
systemu odpowiadajacego, ktorego
dotyczyt blad (pole opcjonalne).
CreateEventStatusModel - struktura danych statusu utworzenia zdarzenia przez stuzbe.
Wiasciwosé | Opis Typ Min Max
diugos¢ | dtugosc
eventld Identyfikator zdarzenia nadany przez SI | String 1 30
WCPR
calls Kolekcja struktur opisujacych zgtoszenia | CreateCallStatusModel
utworzone przez SI WCPR
status Status operacji (OK, ERROR) OperationStatus
description Opis btedu (pole opcjonalne) String 0
errorCode Kod btedu (pole opcjonalne) String 0 20
errorld Identyfikator elementu po  stronie | String 0 20
systemu odpowiadajacego, ktérego
dotyczyt btad (pole opcjonalne).
CreateCallStatusModel - struktura opisujgca zgtoszenia utworzone przez przez SI WCPR
Wiasciwos¢é | Opis Typ Min Max
dlugosé dlugosé
callld Identyfikator zgtoszenia nadany przez SI | String 1 30
WCPR
externalCallld | Identyfikator zgtoszenia z systemu | String 1 30
zewnetrznego
EventModel - model zdarzenia
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Wilasciwos¢ Opis Typ Min Max
dlugosé dlugosé

eventld Identyfikator zdarzenia String 1 30
eventModelParams | Parametry dodatkowe | EventModelParams
przekazywane podczas

tworzenia zdarzenia lub jako
aktualizacje.

eventModelData Pole reprezentujace dane | EventModelData
zdarzenia.

EventModelParams - dane dodatkowe

Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dtugos¢ ditugos¢

callStateParam Stan potgczenia ze | CallStateParam
zgtaszajacym dla zgtoszenia.

CallStateParam - stan potaczenia ze zgtaszajacym dla zgtoszenia.

Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
dtugos¢ dlugosc

callld Identyfikator zgtoszenia. String 1 30

callState Stan potaczenia. CallState

CallState - definicja statych reprezentujacych stan rozmowy ze zgtaszajacym.

Wartosé Opis

EMCALL_END Potaczenie ze zgtaszajacym zakonczone

EMCALL_TALKING Potaczenie ze zgtaszajacym trwa
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EMCALL_TPTY Do potaczenia dotgqczono osobe trzecig (np ttumacza, dyspozytora)

EventModelData - dane witasciwe zdarzenia.

Wilasciwos¢ Opis Typ Min Max
diugo dtugosé

[/}
(o]}

calls Lista struktur callModel | CallModel
(zgtoszen w zdarzeniu)

descriptionRecords | Cato$ciowy opis zdarzenia | descriptionRecordsType 0

w postaci osobnych
rekordow.
eventLocation Struktura lokalizacji | EventLocationInformation
zdarzenia
eventStartDate Data rozpoczecia zdarzenia | DateTime
operatorlId Identyfikator operatora | String 0 50

przekazujacego zdarzenie
do SWD. W przypadku, gdy
zdarzenie jest utworzone
po stronie SWD - jest to

identyfikator operatora
w SWD.

orld Identyfikator osrodka | String 0 40
WCPR przekazujacego

zdarzenie do SWD

services Lista struktur dotyczacych | Servicelnfo
stuzb zadysponowanych do
zdarzenia
priority Priorytet zdarzenia Priority
mainService Oznaczenie stuzby | Boolean

wiodacej. Wartos¢ rdéwna
"true" oznacza, ze stuzba,
ktora otrzymata to
zdarzenie jest stuzbg
wiodacq. Operator SI WCPR
moze zmienic flage
w trakcie obstugi zdarzenia.
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Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
ditugosc¢ | dlugosé
sequenceNumber Numer sekwencyjny | Positivelnteger
zmiany zdarzenia.
modifiedBy Informacja o stronie, ktora | modificationService
zmodyfikowata zdarzenie.
W ramach podmiotow,
ktére modyfikujg zdarzenie
moze wystepowacd SI
WCPR.
dispatchCode Kod dyspozytorni, dla | String 0 20
ktorej zdarzenie jest
przesytane
operContacts Dane kontaktowe operatora | ContactInformation
tworzacego zdarzenie.
CallModel — model zgtoszenia
Wiasciwosé Opis Typ Min. Max
ditugos | dtugos
¢ ¢
callld Identyfikator zgtoszenia String 1 30
IdDssIw Identyfikator techniczny potgczenia 0 20
telefonicznego przekazywany z SI WCPR do
SWD poprzez zdarzenie oraz przekazywany
jako rozszerzenie informacji sygnalizacyjnej
tacznie Z potaczeniem telefonicznym
kierowanym zSI  WCPR. Identyfikator
IdDssIw na postac ciggu alfanumerycznego:
A*CallRefId
gdzie:
- A to liczba dziesietna bez znaku (2 lub 4
cyfry), oznaczajaca zrédto potaczenia,
- * to znak rozdzielajacy, ktory zaleznie od
sposobu dziatania podsystemu
telefonicznego stuzby moze by¢ kodowany
jako znak ,B”,
- CallRefld to identyfikator potaczenia
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Wiasciwos¢ Opis Typ Min. Max
diugos | dlugos
¢ ¢

zapisany jako liczba dziesietna bez znaku,
opcjonalnie poprzedzona znakiem ,C” Ilub
"#n.

Identyfikator IdDssIw nie podlega
interpretacji w systemie SWD - stuzy jedynie
do pordéwnania tekstowego. Unikalnosé
identyfikatora jest zapewniana w czasie 12h
od daty przyjecia zgtoszenia telefonicznego
w SI WCPR (wg originalCalls.callDate).

callerLocation Struktura informacji o lokalizacji | CallerLocation

zgtaszajacego (pole opcjonalne) Information

callerFirstName Imie/imiona zgtaszajacego (pole opcjonalne) | String 0 100

callerLastName Nazwisko/nazwiska  zgtaszajacego  (pole | String 0 100

opcjonalne)

callerService Oznaczenie stuzby zgtaszajacej zdarzenie | Services

(np. PSP, Policja) - opcjonalne
callerNumber Numer telefonu Iub email zgtaszajacego, | String 0 30
z ktorego  wykonane zostato potgczenie
alarmowe (pole opcjonalne)
callerContactNumb | Numer kontaktowy telefonu zgtaszajacego | String 0 30
er z formularza ~Informacje 0 osobie
zgtaszajacej” (pole opcjonalne)
mainCall Oznaczenie, czy zgtoszenie jest gtdéwne | Boolean
w danym zdarzeniu

description Opis zdarzenia w tym zgtoszeniu (pole | String 0

opcjonalne)

originalCalls Kolekcja identyfikatordw tresci oryginalnych | Kolekcja 1 20

zgtoszen String

callDate Data zarejestrowania zgtoszenia w systemie. | dateTime

descriptionRecordsType — model danych opisu zdarzenia
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Wilasciwos¢ Opis Typ Min. Max
dlugosé | dlugosé
record Rekord opisu zdarzenia. Moze pojawic¢ sie | recordType
wiele elementéw record
recordType — model danych rekordu opisu zdarzenia
Wilasciwos¢ Opis Typ Min. Max
dlugosé | dlugosé
insertDate Data i czas dodania rekordu opisu | DateTime
zdarzenia
description Zawartos¢ rekordu opisu zdarzenia String
source Zrédto, z ktérego pochodzi rekord opisu. | String
Kod dyspozytorni lub wartos¢ ,SIWCPR”
NotificationModel — model informacji o zmianie stownika
Wiasciwos¢ Opis Typ Min Max
diugos¢ | dlugosc
dictionary Stownik, ktérego dotyczyta | String 1 30
zmiana. Mozliwe wartosci:
CATEGORY - stownik
kategorii i podkategorii,
DISPATCHES - stownik
dyspozytorni,
REJECT_REASONS - stownik
przyczyn odrzucenia.
changedValue Warto$¢ stownika, ktéra | String 1 20
ulegla zmianie. Np. W
przypadku zmiany stownika
dyspozytorni bedzie to kod
zmienionej dyspozytorni. W
przypadku braku wartosci
dla tego pola zmianie ulegt
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caty stownik lub wiele jego
pozycji.

(Pole opcjonalne).

2.2.1.5. WSDL ustugi po stronie SI WCPR

WSDL ustugi po stronie SI WCPR zawiera Btad! Nie mozna odnalez¢ zrodta odwotania. i Btad! Nie
mozna odnalez¢ zrédta odwotania. do dokumentu.

2.2.1.6. WSDL ustugi po stronie SWD PRM

WSDL ustugi po stronie SI WCPR zawiera Btad! Nie mozna odnalez¢ zrodta odwotania. i Blad! Nie
mozna odnalez¢ zrédta odwotania. do dokumentu.

2.2.1.7. Schemat XML

Schemat XML zawiera zatacznik nr Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania. do dokumentu.

2.2.2. UMM

Niniejszy rozdziat przedstawia opis interfejsu UMM.

2.2.2.1. 0golny opis interfejsu

Funkcja interfejsu jest przekazywanie z SWD PRM do Modutlu Mapowego (zewnetrzna ustuga
udostepniana przez GUGIK) zadan prezentacji mapowej lokalizacji miejsca zdarzenia, przebywania
osoby zgtaszajacej oraz sit i Srodkdw.

2.2.2.2. Mozliwe metody

Model obejmuje zaréwno interfejsy programistyczne aplikacji (API - Application Programing
Interfaces) komponentu aplikacji mapowej jak i ustugi serwerowe UMM.

2.2.2.2.1. G-UMM-UI - model interfejséw programistycznych aplikacji
(API) komponentu Aplikacji mapowej

Model obiektéw wspdlnych dla komponentu Aplikacji mapowej.

Interfejsy do sterowania Aplikacja mapy, ponizej wykaz metod:
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wodms wcdms
Security:: SessionKey Security::
D ntext
+ userNsme :string
+ userld sting +_id string
+ sessionid :string
+ izationUnitld string
InitParams. 1 acdms
1.-
‘f"”"”;’ - dientUn :string S LELEEES
| + name :string
I
I
i
aapis |
APP Ushugi sterowania Aplikacja mapy !
| wodms — SessionParam 5:3".".
+ init{InitParams) -void F------ - Geometry:-GeoXY urity:
+ initialized]] ‘boolean UserStyleRules - name sting --—---—-——-—--Z= SessionParamType
2 CIET= s 5|+ teroiuce ouwe e sinstanceCfs
. g . + lstitude -double - name :shing + name :string
+ zoomidouble) :void - ualue string + type :DstaType
+ roomToScale(integer) void
+ zoomToArea{Box) void J---——-——---——+ 1
+ fRANQ -void 1 1
+ panToObject{Objectidentity) -void - ol
+ fitToDbjectObjectidentity) :void F------- 1 Geometry| CET =i
+ fitToSelection(string) void i codms Enumerations:-DataType
+ shawinLegendistringl}) void —mm - Geometry-Box e
+  hidelnLegend(string[]) :void :
+ coord :GeaXY [2] ;I"C:?E'
doutle
dsteTime
date
,,,,,,, boolean
1 =1 sodma enumerstion
1 Objects::Objectidentity

+ id string
+ typeMame :string

Rysunek 10. Diagram logiczny: APP Ustugi sterowania Aplikacja mapy

a) Init - Inicjalizacja komponentu Aplikacji mapy - uruchomienie. Parametry wejsciowe
obejmujg wszelkie dane niezbedne do inicjalizacji, zaréwno dotyczgce uzytkownika i kontekstu
jego uprawnien do danych, jak i opcji zwigzanych z ustawieniem widoku mapy.

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

initParams | InitParams | Dane inicjalizujace komponent aplikacji mapy.

e Parametry wyjsciowe — brak

b) Initialized - zwraca informacje czy komponent Aplikacji mapy zostat zainicjalizowany;
e Parametry wejsciowe - brak

e Parametry wyjsciowe

Typ Opis

bool czy komponent Aplikacji mapy zostat poprawnie
zainicjalizowany

c) Pan -wycentrowania okna mapy na punkcie;

e Parametry wejsciowe
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Nazwa Typ Opis

point GeoXY

Wspdtrzedne geograficzne punktu.

e Parametry wyjsciowe — brak

d) Zoom- wyskalowanie widoku mapy zgodnie z okreslonym wspotczynnikiem;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

factor double

Wspotczynnik wyskalowania

e Parametry wyjsciowe — brak

e) ZoomToScale - powiekszenie/pomniejszenie widoku mapy do zadanej skali;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

scale int skala

e Parametry wyjsciowe — brak

f) ZoomToArea - przesuniecie i wyskalowanie widoku mapy do wskazanego prostokata;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

area Box

Wspotrzedne prostokata

e Parametry wyjsciowe — brak

g) FitAll - wyskalowanie widoku mapy w celu objecia wszystkich obiektow;

e Parametry wejsciowe - brak

e Parametry wyjsciowe — brak

h) PanToObject - wycentrowania okna mapy na obiekcie;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis
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objectldentity | Objectldentity | Unikalny
interfejsu/ustug serwerowych.

identyfikator obiektu w

ramach metod

e Parametry wyjsciowe — brak

i) FitToObject - przesuniecie widoku mapy do wskazanego obiektu z wyskalowaniem;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ

Opis

objectldentity | Objectldentity | Unikalny
interfejsu/ustug serwerowych.

identyfikator obiektu w

ramach metod

e Parametry wyjsciowe — brak

j) FitToSelection - przesuniecie widoku mapy do wskazanej selekcji z wyskalowaniem;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ

Opis

typeName string

Nazwa typu obiektu

e Parametry wyjsciowe — brak

k) ShowlInLegend - pokazuje w widoku mapy warstwy dla typdw o wskazanych nazwach;

e Parametry wejsciowe

Nazwa

Typ

Opis

objectTypeNames

IEnumerable<string>

Lista nazw typow obiektéw

e Parametry wyjsciowe — brak

) HideInLegend - ukrywa w widoku mapy warstwy dla typdw o wskazanych nazwach;

e Parametry wejsciowe

Nazwa

Typ

Opis

objectTypeNames

IEnumerable<string>

Lista nazw typow obiektéw

e Parametry wyjsciowe — brak

Interfejsy do operowania na obiektach biznesowych, ponizej wykaz metod:
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wcdms

Objects:AttributeValue e

Objects::DomainObject

- name string - —
- value string - tooltip :sting [0..1] g .

\P‘ —— i -  desoiption :string [0..1]

wBpin
OB Ustugi obiektéw biznesowych

I
I
I
Geometry::Geometry :
I
I
I

+ geometryType GeometryType %7

[+ showObject{DomainObject) void

wcdms e [ hideObject{Objectidentity) :void
Objects::Object | e [+ trackObject{Objectidentity) void
[+ releaseTrackingObject{) void
+ refresh{string) :void
————————————— H¥ addToSelection(Objectidentity) :void
} ————————————— IF removeFromSelection(Objectidentity) :void
+ clearSelection{string[]} :void
+ showRoadsinAres(string) void

1

«cdms
Objects:Objectidentity &= - ——————————
+ id :string -
4+ typeName :string e oo
R — !
et e —— ]

Rysunek 11. Diagram logiczny: OBJ Ustugi obiektéw biznesowych

a) ShowObject - zadanie pokazania okreslonego obiektu stuzby (domenowego). Parametry
obejmujg kompletny zestaw atrybutow obiektu, zgodny z definicjg typu danego obiektu;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

domainObject | DomainObject | Definicja obiektu dziedzinowego

e Parametry wyjsciowe — brak

b) HideObject - Zadanie ukrycia wskazanego obiektu;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

objectldentity | ObjectIdentity | Unikalny identyfikator obiektu w ramach metod
interfejsu/ustug serwerowych.

e Parametry wyjsciowe — brak

c) TrackObject - Zadanie $ledzenia wskazanego obiektu (jezeli wczesniej Sledzony byt inny
obiekt, automatycznie sledzenie tego obiektu zostaje przerwane);

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

objectldentity | Objectldentity | Unikalny identyfikator obiektu w ramach metod
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interfejsu/ustug serwerowych.

e Parametry wyjsciowe — brak

d) ReleaseTrackingObject - Zadanie zaprzestania $ledzenia obiektu;

e Parametry wejsciowe - brak

e Parametry wyjsciowe — brak

e) Refresh - Odswiezenie obiektéw wskazanych typow;

e Parametry wejsciowe

Nazwa

Typ

Opis

typeNamelEnumerable

IEnumerable<string>

Lista nazw typow obiektow

e Parametry wyjsciowe — brak

f) AddToSelection - Dodanie wskazanego obiektu do selekcji;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ

Opis

objectldentity | ObjectIdentity | Unikalny identyfikator obiektu w ramach metod
interfejsu/ustug serwerowych.

e Parametry wyjsciowe — brak

g) RemoveFromSelection - Usuniecie wskazanego obiektu z selekcji;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ

Opis

objectldentity | Objectldentity | Unikalny identyfikator obiektu w ramach metod
interfejsu/ustug serwerowych.

e Parametry wyjsciowe — brak

h) ClearSelection - Wyczyszczenie wskazanej selekcji;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis
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typeNamelEnumerable

IEnumerable<string>

Lista nazw typow obiektow

Parametry wyjsciowe - brak

i) ShowRoadsInArea - Pokazanie na mapie drog przebiegajacych przez wskazany obszar;

Parametry wejsciowe
Nazwa Typ Opis
areald string Id obszaru

Parametry wyjsciowe - brak

2.2.2.2.2,

dowodzenia

G-UMM-US - model ustug serwerowych UMM dla systeméw

Ustugi serwerowe do obstugi obiektow biznesowych, ponizej wykaz metod:

=cdms
Objects:DomainObject

Object

«cdme
Objects:AttributeValue

- tooltip striing [0..1]

- name string
- velue string

+ longitude -double
+ Istitude -double

string [0.1] g
- Geometry:-Geometry
I 1 + geometryType :GeometryType
aservices
«serializations OB Ustugi obiektéw biznesowych
ProvideObjectParams

o I provideObject{ProvideObjectParams) mvoid
| = findNesrbyObjects{NearbyChjecisParams) :NearbyObject(] -
| + getn {GeoXY] : F---—--- |
! R EEEEEEEEE PR 5 removeObject{Objectidentity) -void H !
| 1 1 i
I 1 : V

1

| 1 1 aserializations
} : : NearbyObject
I 1 1
I 1 1
I 1 1

acdms | 1 !

:GeoXY ! H 1

I 1 1
I 1 1
I 1 :
I
I
|
|
|
|

=serializations
NearbyObjectsParams.

- typeName :string
- redius -double

«odme
Objects::Objectidentity

+ id string
+ typeName :string

«cdma
Security:

DataAccessContext

“|+ id :sting

Rysunek 12. Diagram logiczny: OBJ Ustugi obiektéw biznesowych

a) ProvideObject - Zadanie pokazania okreslonego obiektu stuzby (domenowego). Parametry
obejmujg kompletny zestaw atrybutdw obiektu, zgodny z definicjg typu danego obiektu oraz
dodatkowo kontekst dostepu do obiektu (kolekcja);

Parametry wejsciowe
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Nazwa Typ Opis
provideObjectParams | ProvideObjectParams | Parametry opisujace obiekt
dziedzinowy.

e Parametry wyjsciowe — brak

b) FindNearbyObjects -

wspotrzednych, w okreslonym promieniu;

e Parametry wejsciowe

Wyszukuje obiekty podanego typu w poblizu wskazanych

Nazwa Typ Opis

nearbyObjectsParams | NearbyObjectsParams | Parametry wejsciowe dla
wyszukiwanych obiektow
znajdujacych sie w zadanym

promieniu od wskazanego miejsca.

e Parametry wyjsciowe

Typ Opis
NearbyObject[] Lista obiektéw znajdujacych sie w zadanym
promieniu od wskazanego miejsca.
c) GetAreasInPoint - Zwraca liste obszaréw dla wskazanych wspoétrzednych. (obszary sg

obiektami dziedzinowymi);

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ

Opis

point GeoXY

Wspétrzedne geograficzne punktu.

e Parametry wyjsciowe

Typ

Opis

Areas

Lista obszarow.

d) RemoveObject - Zadanie ukrycia wskazanego obiektu.

e Parametry wejsciowe
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Nazwa Typ Opis
objectldentity | ObjectIdentity | Unikalny identyfikator obiektu w ramach metod
interfejsu/ustug serwerowych.

Parametry wyjsciowe — brak

Ustugi serwerowe do geokodowania i odwrotnego geokodowania oraz ustugi wyszukiwania, ponizej

wykaz metod:

«serislizations
StreetParams.

aserializations

“voivodeship,

Administration Units::

+country

- townld string v

: s L aservices
name stiing - \ GEO Ustugi geckodowania

+ g swing
+ name siing

0.1
+borough

wserislizations
AddressPointParams

- townid string

- streetid string [0..1]
number stiing

) ‘RoadPaint

0.1
+own

xcom

0.1

+vaivages

+ streetName :string
+ streetld string

- voivodsshipld ‘string R
- countryld string P
- boroughid :string

T

P | sborough

ntry

wcms
Objects::AddressFoint

- nesmy baslzan

Rysunek 13. GEO Ustugi geokodowania

" ~ + stieethumber :string

W 3} UmmObject|

wedm
Objects:Road

- roadid string
- resdName :string

1

Y aserializations
0adPoint

\[+ Kilometer :double

UmmObject]

Objects:AbstractPoint

[T XX

a) FindVoivodeship - Znajduje wojewddztwa wedtug nazwy. Wynik wyszukiwania obejmuje
liste jednostek, gdzie atrybut teryt jest ograniczony wytacznie do wskazania wojewddztwa i
wszystkie pozostate atrybuty poza nazwa wojewddztwa sq puste.

Parametry wejsciowe

Nazwa Typ

Opis

voivodeshipName | string

Nazwa wojewodztwa

Parametry wyjsciowe

Typ

Opis

AbstractUnit[]

Lista wojewddztw
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b) FindCountry - Znajduje powiaty wediug nazwy. Wynik wyszukiwania obejmuje liste
jednostek, gdzie atrybut teryt jest ograniczony wytacznie do wskazania wojewddztwa i
powiatu. Atrybuty nazwy wojewddztwa i powiatu sg niepuste, wszystkie pozostate atrybuty sq
puste.

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

countryName | string Nazwa powiatu

e Parametry wyjsciowe

Typ Opis

AbstractUnit[] Lista powiatow

c) FindBorough - Znajduje gminy wedfug nazwy. Wynik wyszukiwania obejmuje liste jednostek,
gdzie atrybut teryt wskazuje identyfikatory wojewddztwa, powiatu i gminy. Atrybuty nazwy
wojewddztwa, powiatu i gminy sg niepuste, wszystkie pozostate atrybuty sg puste.

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

boroughName | string Nazwa gminy

e Parametry wyjsciowe

Typ Opis

AbstractUnit[] Lista gmin.

d) FindTown - Znajduje miejscowosci wedtug nazwy. Wynik wyszukiwania obejmuje liste
jednostek, gdzie atrybut teryt wskazuje identyfikatory wojewddztwa, powiatu i gminy.
Wszystkie pozostate atrybuty sg niepuste.

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

townName | string Nazwa miejscowosci

e Parametry wyjsciowe
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e)

f)

Typ Opis

AbstractUnit[] Lista miejscowosci

FindAdministrationUnit - Wyszukuje jednostki wedtug podanych parametréow. Parametr
teryt moze byc¢ pusty albo okreslac¢ identyfikator wojewddztwa, powiatu, gminy. W zaleznosci
od tego wyszukiwanie bedzie odbywato sie dla wojewddztw, powiatéw, gmin albo
miejscowosci. Dodatkowy parametr okreéla fraze do wyszukania - w zaleznosci od parametru
teryt opisanego powyzej, fraza bedzie uzyta do wyszukania odpowiadajacego je€j
wojewddztwa, powiatu, gminy albo miejscowosci.

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

administrationUnitParams | AdministrationUnitParams | Parametry jednostki
administracyjnej.

e Parametry wyjsciowe

Typ Opis

AbstractUnit[] Lista jednostek

FindStreet - Wyszukuje ulice we wskazanej miejscowosci;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

streetParams | StreetParams | Parametry ulicy.

e Parametry wyjsciowe

Typ Opis

Street[] Lista ulic

g) FindAddressPoint - Wyszukuje punkty adresowe w miejscowosci;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis
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addressPointParams

AddressPointParams

Parametry punktu adresowego.

e Parametry wyjsciowe

Typ

Opis

AddressPoint[]

Lista punktéw adresowych.

h) FindRoad - Wyszukuje drogi;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis
roadName | string Nazwa drogi.

e Parametry wyjsciowe
Typ Opis
Road[] Lista drdg.

i) GeocodeAddressPoint - Zwraca wspoirzedne geograficzne dla podanego punktu
adresowego;

e Parametry wejsciowe
Nazwa Typ Opis
addressPoint | AddressPointExtendedParams | Rozszerzone parametry punktu

adresowego.

e Parametry wyjsciowe

Typ

Opis

GeoXY

Wspétrzedne geograficzne punktu.

3)

ReverseGeocodeRoadPoint - Zwraca identyfikator punktu na drodze dla podanych

wspotrzednych geograficznych. Wyszukiwanie punktu na drodze odbywa sie z uwzglednieniem

promienia okreslonego precyzja.

e Parametry wejsciowe
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Nazwa Typ Opis

reverseGeocodeParams | ReverseGeocodeParams | Parametry odwrotnego
geokodowania.

¢ Parametry wyjsciowe

Typ Opis
RoadPoint Informacja o kilometrazu drogi.
k) ReverseGeocodeAddressPoint - Zwraca adres (punkt adresowy albo jednostke

administracyjng - miejscowos$c¢) dla podanych wspodtrzednych geograficznych;

. Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

reverseGeocodeParams | ReverseGeocodeParams | Parametry odwrotnego
geokodowania.

e Parametry wyjsciowe

Typ Opis

AbstractPoint Punkt adresowy.

Ustugi serwerowe wspierajace nawigacje, ponizej wykaz metod:
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serislizations
RouteByPointsParams

+ made ‘RouteMade
+ tisfic ‘boolesn
+ time :sting [0..1]

=5

PR

services
HAV Ustugi nawigacyjne

esesializations

Route.

i getRouteByFoints{RouteByPointsParams)

{G getRouteTimeByPaints{RouteByFointsParams) :integer
[ getLimitedTimeZone{Limited TimePerams) :LimitedTimeZone S 0 '

+ length sinteger

Route i TSRS -

asesializations
LimitedTimeParams

+ made :RouteMade
+ limit -integer

Geometry::Polygon

Geometry | sserislizations

cdma LimitedTimeZone

+ coord :GeoXY [3.] {ordered} =

{ordared}

wcdma

+ tafic ‘boalesn

1| Geometry:GeoXY

1.0
+routePoints {ordered}

+points| + longitude -double

«enumerations

wenumerations

Havigation::RoutePointDirection

isty START trasy

optimal
shortest
fastest

START trasy przyciagniety do siatii drag
Punkt przelotowy ("PRZEZ")
KOMNIEC trasy przyciagniety do siatki drog
Rzeczywisty KONIEC trasy
Ostro w lews

Wlewo

Lekio w lewo

Prasta

Lekio w prawo

W prawo

Ostro w prawo

ZawniG w prawo

Zawré w lewo

Ns randzie ostro w lewa

N rondzie w lewa

Ns randzie lekko w lewo

Ns randzie prosta

Ns rondzie lekko w piawo
N rondzie w prawo

Ns randzie ostro w prawa
Zawréé na rondzie
Zjeds z ronda

Zjed w lews

Trzymaj sig lewej strony
Zjedz na lewy pas

Zalet w lewo

Zjedz w prawo.

Trzymaj si prawej strony
Zjed# na prawy pas
Zalrgt w prawo

+ lstitude :double

asesializations

{ordered}

location :string

distance integer

direction :RoutePaintDirection
roadName string

O

Rysunek 14. Diagram logiczny: NAV Ustugi nawigacyjne

a) GetRouteByPoints - Pobiera wskazowki trasy dla wyspecyfikowanych punktéw;

Parametry wejsciowe

Nazwa

Typ

Opis

routeByPointsParams

RouteByPointsParams | Parametry wyszukiwanej trasy

nawigacyjnej.

Parametry wyjsciowe

Typ

Opis

Route

Opis trasy nawigacji.

b) GetRouteTimeByPoints - Wyznacza czas dojazdu w minutach dla wyspecyfikowanych
punktéw;

Parametry wejsciowe
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Nazwa

Typ

Opis

routeByPointsParams

RouteByPointsParams | Parametry wyszukiwanej trasy

nawigacyjnej.

¢ Parametry wyjsciowe

Typ

Opis

int

Czas dojazdu.

c) GetLimitedTimeZone - Okresla strefe o okreslonym dopuszczalnym czasie dojazdu w
minutach, gdzie dopuszczalny czas zawiera sie w przedziale 1 - 15.

e Parametry wejsciowe

Nazwa

Typ

Opis

limitedTimeParams

LimitedTimeParams

Parametry stuzace do wyznaczania strefy
dojazdu.

e Parametry wyjsciowe

Typ

Opis

LimitedTimeZone

Strefa dojazdu.

Ustugi serwerowe do obstugi urzadzen mobilnych, ponizej wykaz metod:

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATECEA SPOINOSC]

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI FUNDUSZ * -
ROZWOJU REGIONAINEGO S

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 3215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 67 / 130




O ' Centrum Projektéw
Informatycznych -

wSEMVICER
55U Ustugi urzadzen mobilnych

r——————————=———— F setMobileDeviceRefreshParameters(MobileDevicesRefreshParams) :void

wseriglizations
MobileDevicesRefreshParams

wseriglizations
MebileDeviceRefreshParams

cuid :string
refreshTime integer
refreshDistance integer
ipfAddress string

ot

Rysunek 15. Diagram logiczny: SSU Ustugi urzadzen mobilnych

a) SetMobileDeviceRefreshParameters - Ustawia parametry odswiezania dla urzadzenia
mobilnego.

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis
mobileDevicesRefreshParams | MobileDevicesRefreshParams | Parametry urzadzen
mobilnych.

e Parametry wyjsciowe - brak

2.2.2.3. G-SWD-UI - model interfejsow programistycznych aplikacji
(API) po stronie aplikacji SWD - wykorzystywanych przez
komponent Aplikacji mapowej

Interfejs programistyczny aplikacji (API) do obstugi zdarzen zwigzanych z dynamicznym okreslaniem
opiséw dla obiektéw, ponizej wykaz metod:
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Objects::Objectidentity

+ id :shing

+ typeMame :string

SiPR

wBPin
APP Ustugi sterowania Aplikacja SWD

—_————

15
=

getObjectTooltip{Objectidentity) :string
getObjectDesaiption{Objectldentity) :string

Rysunek 16. Diagram logiczny: APP Ustugi sterowania Aplikacja SWD

a) GetObjectTooltip - Pobiera zawartos$¢ "dymku" opisu dynamicznego dla obiektu;

Parametry wejsciowe

Nazwa

Typ

Opis

objectldentity

Objectldentity

Definicja tozsamosci obiektu - niezalezna od rodzaju
obiektu (obiekt UMM, obiekt stuzby/dziedzinowy).
Unikalnie identyfikuje obiekt w ramach metod
interfejsu/ustug serwerowych.

Parametry wyjsciowe

Typ

Opis

string

Zawartos¢ opisu

b) GetObjectDescription - Pobiera zawarto$¢ dynamicznego opisu szczegétowego dla obiektu.

Parametry wejsciowe

Nazwa

Typ

Opis

objectldentity

Objectldentity

Definicja tozsamosci obiektu - niezalezna od rodzaju
obiektu (obiekt UMM, obiekt stuzby/dziedzinowy).
Unikalnie identyfikuje obiekt w ramach metod
interfejsu/ustug serwerowych.

Parametry wyjsciowe

Typ Opis

string Zawartosc opisu
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2.2.2.3.1. G-SWD-US - model ustug serwerowych po stronie SWD -
wykorzystywanych przez UMM

Ustugi serwerowe SWD, ktére sa wykorzystywane przez UMM, ponizej wykaz metod:

«cdms
Security:: Sessionkey

userName :string

userld :string

sessionld csting
onganizationUnitld :string

N

«serializations APP Ustugi dla aplikacji

I
[}
I
I wservices
[}
I
MobileDeviceReport 1

L -E- chediSessionHey(Sessionkey) boclean
¥ newlMobileDeviceReport(MobileDeviceReport) void

cuid :string
time :DateTime \
gpsFix string |
speed integer
direction integer ':E ______________ J
inputs :string

hwStatus :string
messageStatus string
interval :integer

distance integer
laztConfigDate DateTime
lastConfighlethad :string
sender|lF string
senderinfo :string

T

+position 1

wCdms
Geometry: GeoxY

+ longitude :double
+ latitude -double

Rysunek 17. Diagram logiczny: APP Ustugi dla aplikacji

a) CheckSessionKey - Ustuga sprawdzania aktualnosci klucza sesji;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

SessionKey | sessionKey | Definicja klucza sesji. Obejmuje informacje o uzytkowniku
oraz o rolach w jakich uzytkownik "wystepuje".
Dodatkowo okresla kontekst dostepu do danych, ktéry
"zaweza" widocznos$¢ obiektéw w ramach danej sesji.

e Parametry wyjsciowe

Typ Opis

bool Czy aktywny klucz sesji

b) NewMobileDeviceReport - Zgtasza nowy raport urzgdzenia mobilnego.
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e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

mobileDeviceReport | MobileDeviceReport | Definicja raportu urzadzenia mobilnego.

e Parametry wyjsciowe - brak

2.2.2.3.2. G-EVNT-UI - model obstugi zdarzen aplikacji

Model obstugi zdarzen aplikacji dla powiadamiania aplikacji o zdarzeniach w interfejsie mapy, ponizej
wykaz metod:

wBpin
EVENTS Nawigation track
wCdMoe - __
L Js=as TTT T =~~-IE onNavigstionTrackShow(Objectidentity) void

Objectidentity  |e oo = oniavigstion TrackModify(Objectidentity) void
H{* onMavigationTrackHide(Objectldentity] void

+ id :shing T
+ typeMame :string -

Rysunek 18. Diagram logiczny: Navigation track

scoma

Geometry:GeoXY
+ lengitude doubls
= latifude double

e cserializations sapin
Objects:Objectidentty | 225i=ct ContextObjacts EVENTS Obstuga zdarzei e

-
fordered] o

+ id swing
+ typeNsme :sting

bject) + Gisplayediome siing
Corslats blects) + multiSelectionEnabled boolsan

e
£
4

1
+dropOnObject

+ horizontalRule :boclean

xoams
«cdme

+ mesage swing [0.1]

+ type :UmmFunctionType

Rysunek 19. Diagram logiczny: Objects

a) OnNavigationTrackShow - Zdarzenie zwigzane z utworzeniem Sciezki nawigacji;

e Parametry wejsciowe
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Nazwa Typ Opis

objectIdentity | Objectldentity | Definicja tozsamosci obiektu - niezalezna od rodzaju
obiektu (obiekt UMM, obiekt stuzby/dziedzinowy).
Unikalnie identyfikuje obiekt w ramach metod
interfejsu/ustug serwerowych.

e Parametry wyjsciowe - brak
b) OnNavigationTrackModify - Zdarzenie zwigzane z modyfikacjg $ciezki nawigacji;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

objectIdentity | ObjectIdentity | Definicja tozsamosci obiektu - niezalezna od rodzaju
obiektu (obiekt UMM, obiekt stuzby/dziedzinowy).
Unikalnie identyfikuje obiekt w ramach metod
interfejsu/ustug serwerowych.

e Parametry wyjsciowe - brak
c) OnNavigationTrackHide - Zdarzenie zwigzane z usunieciem sciezki nawigacji;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

objectIdentity | ObjectIdentity | Definicja tozsamosci obiektu - niezalezna od rodzaju
obiektu (obiekt UMM, obiekt stuzby/dziedzinowy).
Unikalnie identyfikuje obiekt w ramach metod
interfejsu/ustug serwerowych.

e Parametry wyjsciowe - brak

d) OnMapPointShowContextFunctions - Obstuga zdarzenia zwigzanego z wywotaniem menu
kontekstowego na dowolnym punkcie mapy - w ogdlnosci zwigzana z wcisnieciem prawego
klawisza myszy w widoku mapy;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

point GeoXY Wspétrzedne geograficzne punktu.

e Parametry wyjsciowe

Typ Opis
ContextMenu Definicja menu kontekstowego dla danego
zdarzenia.
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e) OnObjectShowContextFunctions - Obstuga zdarzenia zwigzanego z wywotaniem menu
kontekstowego dla obiektu (obiektéw) - w ogdlnosci zwigzana z wcisnieciem prawego klawisza
myszy;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

contextObjects | ContextObjects | Definicja obiektow dla ktdérych wywotywane jest
zdarzenie.

¢ Parametry wyjsciowe

Typ Opis

ContextMenu Definicja menu kontekstowego dla danego
zdarzenia.

f) OnMoveObject - Obstuga zdarzenia zwigzanego z wywotaniem menu kontekstowego w

kontekscie przeciggniecia obiektu (obiektow) do punktu;

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis
contextObjects | ContextObjects | Definicja obiektow dla ktdérych wywotywane jest
zdarzenie.
e Parametry wyjsciowe
Typ Opis
ContextMenu Definicja menu kontekstowego dla danego
zdarzenia.

g) OnCorelateObjects - Obstuga zdarzenia zwigzanego z wywotaniem menu kontekstowego w
kontekscie przeciggniecia obiektu (obiektéw) i upuszczenia go na inny obiekt.

e Parametry wejsciowe

Nazwa Typ Opis

corelatedObjects | CorelatedObjects | Definicja skorelowanych obiektéw.

e Parametry wyjsciowe

Typ Opis
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ContextMenu

Definicja menu kontekstowego dla danego
zdarzenia.

Model obstugi zdarzen aplikacji dla zarejestrowanych funkcji wywotan zwrotnych, ponizej wykaz

metod:

a) MapPointContextFunctionTriggered - Przekazuje do aplikacji zewnetrznej informacje o
uzytkownika funkcji (pozycja w menu kontekstowym) wraz ze

wskazanej przez
wspotrzednymi;

e Parametry wejsciowe

Nazwa

Typ

Opis

context

MapPointContextFunction

Definicja metody punktu mapy.

e Parametry wyjsciowe - brak

b) ObjectContextFunctionTriggered - Przekazuje do aplikacji zewnetrznej informacje o
wskazanej przez uzytkownika funkcji (pozycja w menu kontekstowym) wraz ze wskazaniem
na obiekt (obiekty), ktérego dotyczy wywotanie;

e Parametry wejsciowe

Nazwa

Typ

Opis

context

ObjectContextFunction

Definicja funkcji obiektu.

e Parametry wyjsciowe - brak

c) CorelateObjectsFunctionTriggered - Przekazuje do aplikacji zewnegtrznej informacje o
wskazanej przez uzytkownika funkcji (pozycja w menu kontekstowym) wraz ze wskazaniem
na obiekt (obiekty), ktérego dotyczy wywotanie oraz wskazaniem obiektu, na ktory zostat on

upuszczony.

e Parametry wejsciowe

Nazwa

Typ

Opis

context

CorelateObjectsFunction

Definicja funkcji wywotywanej w przypadku
zajscia korelacji miedzy obiektami.

e Parametry wyjsciowe - brak

d) MoveObjectFunctionTriggered - Przekazuje do aplikacji zewnetrznej informacje o
wskazanej przez uzytkownika funkcji (pozycja w menu kontekstowym) wraz ze wskazaniem
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na obiekt (obiekty), ktérego dotyczy wywotanie oraz ze wspotrzednymi punktu do ktdérego
obiekt zostat przesuniety

e Parametry wejsciowe

Nazwa

Typ

Opis

context

MoveObjectFunction

Definicja obiektow dla ktorych wywotywane jest
zdarzenie.

e Parametry wyjsciowe - brak

2.2.2.4. WSDL ustugi

WSDL ustugi UMM zawiera Blad! Nie mozna odnalezé¢ zrédla odwotania. i Biad! Nie mozna
odnalez¢ zrodta odwotania. do dokumentu.

2.2.2.5. Schemat XML

Schemat XML ustugi UMM znajdujq sie w:

Btad! Nie mozna odnalez¢ zrodta odwotania.,

Biad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.,

Biad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.,

Btad! Nie mozna odnalez¢ zrodta odwotania.,

do dokumentu.

2.2.3. CSP

CPR

Niniejszy rozdziat przedstawia opis interfejsu CSP CPR.

2.2.3.1. 0godlny opis interfejsu

SWD PRM komunikuje sie z CPS CPR, jako posrednikiem w komunikacji z PLI CBD. Wspotpraca obu
systemdw ograniczac sie bedzie do wymiany informacji lokalizacyjnych osoby dzwoniacej.

Zapytanie skfadane przez SWD PRM do PLI CBD, odbywa sie poprzez interfejs WebService. Interfejs
wywotywany jest po szyfrowanym kanale HTTPS, metoda POST zawierajacg komunikat SOAP w
standardzie 1.2. Uwierzytelnienie klienta jest wykonywane z uzyciem certyfikatu SSL.

2.2.3.2. Mozliwe metody

2.2.3.2.1.

Po stronie CPS CPR

WebService udostepnia jedng metode - PullLocalization. Metoda ta przyjmuje jeden argument -
zmienng typu znakowego. Metoda PullLocalization zwraca zmienng typu znakowego. Webservice i
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wystawiana przez niego metoda sa zgodne z WebService wystawianym przez PLI CBD. Metoda ta
uzywa nastepujacych komunikatéw btedow:

e Btad komunikacji z PLI CBD - problemy komunikacyjne, problemy z siecia,

e Przekroczony czas oczekiwania — zadanie zapytanie, odpowiedzZ nie zwrdécona w oczekiwanym czasie.
Komunikat bedzie wyswietlany kiedy po przekierowaniu do drugiego PLI-CBD nie bedzie odpowiedzi w

oczekiwanym czasie.

Btedy takie jak walidacja poprawnosci formatu zapytania o numer telefonu zwracane przez
WebService PLI-CBD bedg wyswietlanie u klienta.

Dane przekazywane w wywotaniu PullLocalization:

Parametr Wartos¢

ver ,3.2.0” — wartosc¢ stata
msid.type +MSISDSN” — wartos¢ stata
client.id ~SWD-PRM” - wartos$¢ stata

tequestmode.type

+PASSIVE” — wartos¢ stata

msid.value

Numer telefonu.

W formacie miedzynarodowym (jezeli numer jest krétszy niz 11 znakow,
dodawany bedzie prefix ,48").

W przypadku braku numeru (potaczenie z aparatu bez karty SIM), jako numer
wykorzystana bedzie kombinacja ,112"” plus 6 ostatnich cyfr IMEI.

W wyniku PullLocalization PLICBD moze zwrdcic:

o Nazwe dzwonigcego,

¢ Dane adresowe dzwonigcego,

e Ksztatt okreslajacy lokalizacje dzwonigcego. W szczegdlnosci moze to by¢ punkt lub obszar,

¢ Prawdopodobienstwo poprawnosci przestanej lokalizaciji.

2.2.3.3. WSDL ustugi

WSDL do ustugi PLI CBD zawiera Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédla odwotania. do dokumentu.

2.2.3.4. Schemat XML

Schemat XML do ustugi PLI CBD zawiera Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédia odwotania. i Blad! Nie
mozna odnalez¢ zrédta odwotania. do dokumentu.
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2.2.4. System telefoniczny

Niniejszy rozdziat przedstawia opis interfejsu systemu telefonicznego.

2.2.4.1. 0golny opis interfejsu

Funkcjq interfejsu jest obstuga w zakresie telekomunikacyjnej tgcznosci gtosowej w ramach przyjecia
zgtoszenia, przyjmowanie zgtoszen bezgtosowych naptywajacych do systemu kanatami
telekomunikacyjnymi (SMS, FAX), gtosowej komunikacji wewnetrznej pomiedzy
Operatorami/Koordynatorami oraz Dyspozytorami stuzb ratownictwa oraz rejestracja i archiwizacja
zapisOw rozmow gtosowych.

Integracja pomiedzy systemem telefonicznym, a SWD PRM zostanie oparta o komunikaty JIMS
przesyfane kolejkami i tematami MQ.

2.2.4.2. Mozliwe metody

Lista metod wraz z przeznaczeniem:
Komunikaty przesytane z SWD PRM do systemu telefonicznego na zasadzie zgdanie - odpowiedz:

QueueStatusRequest — zadanie statusu kolejki potaczen dla zadanej dyspozytorni (po nazwie). W
odpowiedzi system telefoniczny przesyta QueueStatusRequest wypetniony informacjami o statusie, w
tym informacja o braku dyspozytoréw podpietych do kolejki.

AgentCallStatus z requestType = ,State” - zadanie statusu konsoli dyspozytorskiej (po nazwie kolejki
i kodzie konsoli dyspozytorskiej). W odpowiedzi system telefoniczny przesyta AgentCallStatus
wypetniony informacjami o statusie, w tym informacja czy konsola jest w stanie rozmowy.

AgentCallStatus z requestType = ,Ccall” i ,Tpty” — zadanie przekazania prowadzonej rozmowy na inny
numer lub zestawienie konferencji (dotaczenie do rozmowy kolejnego numeru). W odpowiedzi system
telefoniczny przesyta AgentCallStatus wypetniony informacjami o statusie realizacji zadania.

AcdQueueManage - komunikat zarzadzania kolejka. Z pomocg komunikatu mozna m.in. przekierowad
pofaczenie zgtoszenia do innej dyspozytorni, innej kolejki (np. do kolejki dyspozytoréw znajacych
jezyki obce), innego dyspozytora.

AgentSmsSend - zadanie wystania wiadomosci SMS. W odpowiedzi system telefoniczny przesyta
AgentSmsSend w przypadku przekroczenia czasu na wystanie (timeout) lub AgentSmsStatus ze
statusem realizacji zgdania, w tym z potwierdzeniem dostarczenia wiadomosci SMS.

AgentsRaportRequest - zadanie statusu zalogowania dyspozytorow wszystkich konsol dyspozytorskich
obstugujacych potaczenia z zadanej kolejki. W odpowiedzi system telefoniczny odpowiada
komunikatem AgentsReport zawierajacym liste komunikatow AgentLoginStatus.

AudioPlayRequest - zadanie odegrania rozmowy na zadanej konsoli dyspozytorskiej.

AgentLoginStatus - komunikat wysytany do systemu telefonicznego w przypadku zgdania zalogowania
uzytkownika do kolejki EACD, badz jego wylogowania. Komunikat moze by¢ réwniez odebrany z
systemu telefonicznego z informacjq o statusie zalogowania konsoli dyspozytora do kolejki EACD. W
tym scenariuszu mozliwe jest obstuga wylogowania uzytkownika z systemu w przypadku, gdy konsola
dyspozytora ulegnie uszkodzeniu lub nastgpi karne wylogowanie uzytkownika z kolejki EACD w
przypadku nie odebrania przez niego potaczenia (agentState=ABEND). W przypadku gdy
agentState=LOGGED Iub agentState=LOGGED_OUT realizowana jest operacja zalogowania Iub
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wylogowania uzytkownika z systemu. Komunikat AgentLoginStatus uzywany jest rowniez w trybie
zadanie - odpowiedz jezeli dotyczy przypadku zapytania o status zalogowania aplikacji dyspozytora do
systemu. W tym przypadku to system telefoniczny pyta o status i dostaje odpowiedz od systemu SWD
PRM.

Komunikaty przesytane z systemu telefonicznego do SWD PRM:

AcdCpalnfo - informacja o potaczeniu (zgtoszeniu) w kolejce. Komunikat przychodzi w dwéch trybach,
informacji o pojawieniu sie potaczenia w kolejce (context=Queued) i informacji o przeniesieniu
potaczenia pomiedzy kolejkami (context=TransRequest). W wyniku obstugi komunikatu wystana
bedzie do systemu telefonicznego odpowiedZz w postaci komunikatu AcdCpalnfo. W ramach odpowiedzi
bedzie mozliwos$¢ miedzy innymi odrzucenia pofaczenia, przeniesienia na inng kolejke (np. do kolejki
dyspozytorow znajacych jezyki obce).

AgentCallStatus - komunikat z informacjgq o statusie pofaczenia realizowanego przez konsole
dyspozytorska. Przysytany m.in. w sytuacji awarii konsoli, nadejscia nowego pofaczenia gtosowego lub
pozagtosowego, zakonczenia rozmowy, wystgpienia problemu z odstawieniem potaczenia z powrotem
do kolejki, przekroczenia maksymalnego czasu zadania nawigzania potaczenia, niepowodzenia
zestawienia konferencji.

AgentsRaportRequest - Zadanie statusu zalogowania dyspozytorow wszystkich stanowisk
dyspozytorskich obstugujacych pofaczenia z zadanej kolejki. W odpowiedzi SWD PRM odpowiada
komunikatem AgentsReport zawierajacym liste komunikatow AgentLoginStatus.

CallStatus - informacja o statusie potaczenia. Komunikat moze przychodzi¢ w dwdch trybach.
Pojawienie sie komunikatu z wartoscig TALKING w polu termState moze zosta¢ uzyte do aktualizacji
czasu rozpoczecia rozmowy. Wartos¢ IDLE oznacza zakonczenie potaczenia ze zgtaszajacym. W
drugim przypadku bedzie mozliwe okreslenie, ktora stacja dyspozytorska obstugiwata potaczenie i
ewentualne zmiana jej statusu na gotowos$¢ do przyjmowania kolejnych zgtoszen. Mozliwa jest tez
obstuga przypadku, ze potaczenie zgtaszajacego zostanie roztaczone przed podjeciem go przez
dyspozytora.

SwdTermStatus - komunikat informujgcy o statusie stanowiska dyspozytorskiego. Dzieki temu
komunikatowi mozliwe jest wytaczenie chwilowe stanowiska z kolejki EACD np. w przypadku obstugi
innego zgtoszenia przez dyspozytora.

2.2.4.3. Schemat XML

Schemat XML do komunikacji z systemem telefonicznym zawiera Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédia
odwotania. do dokumentu.

2.2.5. CSIOZ-SIM

Serwery SWD PRM =znajduja sie w sieci OST 112. Zatem komunikacja innego systemu (w
szczegolnosci SIM) spoza sieci OST 112 musi odbywac sie poprzez Centralny Punkt Styku, za ktory
Wykonawca nie odpowiada.
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Zakres przesytania danych dotyczacych zdarzenia medycznego i indeksu bedzie zgodny z
dokumentacja EDM udostepniang przez CSIOZ wraz z koncepcjg OID (aktualnie:
http://www.csioz.gov.pl/indexDetail.php?id=243).

Wymiana informacji pomiedzy SWD PRM, a Systemem Informacji Medycznej (SIM) dotyczy¢ bedzie
przekazania informacji o zaistnieniu zdarzenia oraz utworzeniu odpowiadajacej mu dokumentacji
medycznej. Informacje o dostepnosci dokumentacji medycznej w standardzie HL7 CDA, przesytane
bedg w formie komunikatéw do centralnego rejestru dokumentdéw systemu SIM, bazujacego na
standardzie IHE XDS z polskimi rozszerzeniami.

Podstawowgq jednostka informacyjng w SIM jest informacja o zdarzeniu medycznym. Informacja o
dokumentacji medycznej przechowywanej u ustugodawcy zapisywana jest w formie indeksu
dokumentu, ktérego zadaniem jest informowanie o istnieniu dokumentu u ustugodawcy oraz o jego
lokalizacji.

2.2.5.2. Wymagania wynikajace z interfejsu

e Po stronie SWD PRM bedg przechowywane wszystkie informacje personelu medycznego
wymagane do poprawnego wypetnienia komunikatéw przesytanych do SIM.

e Po stronie SWD PRM przechowywany bedzie stownik identyfikatoréw OID.

2.2.5.3. Mozliwe metody

Po stronie SWD PRM

”

Zadanie o link - metoda wykorzystywana przez SIM do pobrania linku do ustugi ,zadanie o dokument
wraz z identyfikatorem dokumentu KMCR (Karty Medycznych Czynnosci Ratunkowych). W
komunikacie pytania SIM przesle dane dokumentu KMCR zgodnie z przestanym do SIM indeksem
dokumentédw medycznych. W ramach metody SWD PRM przygotuje dokument KMCR do pobrania
metodq ,zadanie o dokument”.

Zadanie o dokument - metoda wykorzystywana przez Ustugodawcéw medycznych do pobrania
dokumentu KMCR na podstawie identyfikatora otrzymanego w odpowiedzi metody ,zadanie o link”.

Po stronie SIM

RegisterDocumentSet — metoda do przestania inicjalnego komunikatu zawierajacego dane o zdarzeniu
medycznym i indeksie dokumentéw medycznych.

UpdateDocumentSet - metoda do przestania komunikatu zawierajacego uzupetnienie przestanych
wczesniej danych lub zmiany przestanych wczesniej danych.

Komunikat, przesytany wyzej wymienionymi metodami, umozliwia przestanie informacji o trzech
obszarach:
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informacja o zdarzeniu medycznym, tzw. ExtPLHealthcareEvent, przy czym jesli komunikat nie
jest modyfikacjg poprzedniego komunikatu, informacja ta jest wymagana

indeksy dokumentéw medycznych wytworzonych w ramach tego zdarzenia, tzw.
XDSDocumentEntry, przy czym informacje te nie s3 wymagane, tzn. liczno$é indeksow moze
wynosi¢ zero jesli w ramach zdarzenia medycznego nie rejestrujemy dokumentéw, ewentualnie
rowniez zero gdy komunikat jest modyfikacjg informacji o zdarzeniu bez modyfikowania
indekséw

informacja o biezagcym komunikacie, tzw. XDSSubmissionSet, przy czym informacja ta nie moze
by¢ modyfikowana i zawsze jest wymagana

Komunikat istnieje dla jednego z dwdch trybow:

informacja o nowym zdarzeniu medycznym wraz z indeksem dokumentacji medycznej

modyfikacja, przy czym modyfikowane mogg by¢ informacje:

modyfikacja informacji o zdarzeniu, lista indeksdw nie jest w tym przypadku wymagana

modyfikacja informacji indeksu/indekséw tego samego zdarzenia, informacja o zdarzeniu nie
jest w tym przypadku wymagana

modyfikacja powigzania indeksu/indekséw ze zdarzeniem, tj. przepisanie indeksu/indekséw do
innego zdarzenia

Zakres przesytanych danych zdarzenia medycznego

Typ informacji Zakres Czy wymagane | Stownik Uwagi
informacji
Identyfikator Numer Tak Unikalny w ramach
zdarzenia zdarzenia SWD PRM nr
nadany przez zdarzenia nadany
SWD PRM przez SWD PRM.
Nr zdarzenia w
potgczeniu z

identyfikatorem ISO
OID SWD PRM
zapewni unikalnos¢
zdarzenia medycznego
w ramach P1.

Skierowanie Identyfikator NIE Pole niewypetnione.

inicjujace skierowania

inicjujgcego
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Typ zdarzenia

Typ zdarzenia

TAK

Kody
jednostek
statystycznych
Swiadczen

Kody jednostek
statystycznych
Swiadczen okreslony
w tabeli nr 2 z
zatgcznika nr 1 do
Rozporzadzenia MZ z
dnia 20 czerwca 2008
r. w sprawie zakresu
niezbednych
informacji
gromadzonych przez
$wiadczeniodawcow....

Ustugodawca

Identyfikator
Ustugodawcy

TAK

Identyfikator SWD
PRM, zgodny z
okreslonym w CWuUd.

Nazwa
ustugodawcy

TAK

Zgodna z rekordem w
cwud

Specjalnosc
komorki
organizacyjnej

Wymagana
istnieje

gdy

Dla Ustugodawcow
posiadajacych kod
resortowy - czes¢ VIII

kodu resortowego

Ustugodawcy.
Ustugobiorca Identyfikator Wymagalnosé Identyfikator zgodny
ustugobiorcy warunkowa ze sposobem

identyfikowania
ustugobiorcéw w P1 ,

jesli pacjent  jest
osobg
zidentyfikowana.

Data urodzenia Wymagalnos¢ Dot. Ustugobiorcow

warunkowa

nieposiadajacych
wlasnego nr PESEL, o
ile data jest znana.

Pte¢

Wymagalnos¢
warunkowa

O/M/F/U

Dot. Ustugobiorcow
nieposiadajacych
wtasnego nr PESEL.

Definiowane przez
standard komunikacji:

O - pte¢ nieokreslona
(Other)

M - mezczyzna (Male)
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F - kobieta (Female)
U - nieznana
(Unknown)
Identyfikator TAK Zastosowano
pacjenta w rozwigzanie takie jak
systemie w HL7 CDA IG,
ustugodawcy ponadto identyfikator
ten wymagany jest
przez standard IHE
XDS. Jest to tez
jedyny identyfikator
pacjenta NN oraz
noworodka, poza
dodatkowym
sposobem
identyfikacji
noworodka.
Imie Wymagalnosé Imie ustugobiorcy -
warunkowa wymagane gdy znane.
Nazwisko Wymagalnos¢ Nazwisko ustugobiorcy
warunkowa -wymagane gdy
znane.
Daty Data od TAK Data rozpoczecia
zdarzenia medycznego
Data do TAK Data zakonczenia
zdarzenia
medycznego.
Zaktada sie, ze do P1
przekazywane sq
informacje o]
zdarzeniach
zakonczonych
(wypetniona ~Data
do”).
Procedury Procedura Nie (0-N) ICD-9 PL
medyczne medyczna wg
ICD-9 PL
Procedura Nie (0-N) SNOMED
medyczna wg
SNOMED
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Data wykonania | Nie (0-N)
procedury
Rozpoznanie Rozpoznanie wg | Nie (1-N) ICD-10 Rozpoznanie koncowe
ICD-10
Rozpoznanie wg | Nie SNOMED
SNOMED
Rodzaj Tak Wskazanie czy
rozpoznania rozpoznanie jest
rozpoznaniem
gtownym czy
wspotistniejacym.
Musi wystepowacd
doktadnie jedno
rozpoznanie gtowne (o
ile liczno$¢ rozpoznan
>=1).
Pracownik Identyfikator TAK Identyfikator zgodny
medyczny (PM) | pracownika ze sposobem
realizujacy / | medycznego identyfikowania
odpowiedzialny pracownikéw
medycznych w P1.
Imie TAK
Nazwisko TAK
Ptatnik Typ ptatnika TAK Typ ptatnika (pozycja
stownikowa) - ptatnik
publiczny, osoba
prywatna, ustuga
abonamentowa, etc.
(doktadny stownik
zostanie ustalony
pdzniej) - zawsze
wymagane
Identyfikator Wymagalnos¢ Identyfikator ptatnika
ptatnika warunkowa z rejestru ptatnikow
P1, tj. identyfikator
ptatnika publicznego.
Wymagane, jesli typ
ptatnika =  ptatnik
publiczny
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Dane hospitalizacji Numer ksiegi | Tak dla Stosuje sie wraz z OID
gtéwnej przyjec¢ i | zdarzenia w definiowanym dla
wypisow ramach ksiegi przez

hospitalizacji ustugodawce w
ramach wiasnego
wezta

Tryb przyjecia Tak, jesli w | Stownik

ramach przyjec

zdarzenia

hospitalizacji

przyjeto pacjenta

Tryb wypisu Tak, jesli w | Stownik

ramach Wypisow

zdarzenia

hospitalizacji

wypisano

pacjenta

Autor zmiany Identyfikator Tak Identyfikator

uzytkownika
wprowadzajacego lub
modyfikujacego
(korygujacego) dane
zdarzenia
medycznego, zgodny
ze sposobem
identyfikowania
pracownikow
medycznych w P1.

Imie Tak Imie autora

Nazwisko Tak Nazwisko autora

Zakres przesyfanych danych indeksu Elektronicznej Dokumentacji Medycznej

Typ Zakres informacji Czy Stownik Uwagi

informacji wymagane

Identyfikator Unikalny numer | Wymaganie Wymagane dla indeksow
powigzanego powigzanego warunkowe dokumentéw

zdarzenia zdarzenia medycznego przechowywanych poza
medycznego P1.

Identyfikator Identyfikator TAK Identyfikator dokumentu

dokumentu nadany w

bedzie sie skiadat z OID
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dokumentu

SWD PRM

oraz nr dokumentu.
Zapewni to unikalno$¢ w
ramach P1.

Typ

dokumentu

Typ dokumentu

TAK

LOINC

Typ dokumentu zostanie
okres$lony  zgodnie z
systemem kodowania
LOINC. W przypadku
braku mozliwosci
precyzyjnego
dopasowania (brak
wystarczajacej
szczegbotowosci po
stronie klasyfikacji
LOINC) podawany jest
kod na poziomie
0golnym (mozliwie
najbardziej  precyzyjne
dopasowanie) a
szczegdtowa klasyfikacja
nastepuje na podstawie
typu dokumentu 2
(klasyfikacja lokalna).

Typ dokumentu 2

TAK

Klasyfikacja
lokalna

Dodatkowy, lokalny typ
dokumentu. Pole
wykorzystywane do
lokalnego (w ramach P1)
doprecyzowania typu
dokumentu
zdefiniowanego wg
LOINC.

Ustugodawca

Identyfikator
Ustugodawcy

TAK

Identyfikator
Ustugodawcy (u ktérego
wytworzono dokument),
zgodny z okre$lonym w
cwud.

Nazwa ustugodawcy

TAK

Zgodna z rekordem

cwud

Dziedzina medyczna

NIE

Czesc¢ X kodu
resortowego. Dla
Ustugodawcow

posiadajacych okreslony
kod resortowy zgodnie z
przypisanym kodem,
przy czym jesli

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATECEA SPOINOSC]

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI FUNDUSZ * -
ROZWOJU REGIONAINEGO S

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 3215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 85/ 130



O ' Centrum Projektéw
Informatycznych

SiPR

ustugodawca
wiecej niz
dziedziny

posiada
jeden kod
medycznej,
nalezy  wskaza¢ kod
dziedziny najbardziej
odpowiedni w kontekscie
zaindeksowanego
dokumentu.

Specjalno$¢  komorki

organizacyjnej

Wymagana
gdy istnieje

Czesc¢ VIII kodu
resortowego. Dla
Ustugodawcéow
posiadajacych okreslony
kod resortowy zgodnie z
przypisanym kodem.

Ustugobiorca

Identyfikator
ustugobiorcy

Wymaganie
warunkowe

Identyfikator zgodny z
zasadami
identyfikowania
ustugobiorcow w P1, jesli
pacjent jest osobg
zidentyfikowana.

Data urodzenia

Wymaganie
warunkowe

Dot. Ustugobiorcéw
nieposiadajacych
wtasnego nr PESEL, o ile
data jest znana.

Pte¢

Wymaganie
warunkowe

O/M/F/U

Dot. Ustugobiorcéw
nieposiadajacych
wtasnego nr PESEL.

Definiowane przez
standard komunikacji:

O - pteé¢ nieokreslona
(Other)

M - mezczyzna (Male)
F - kobieta (Female)

U - nieznana (Unknown)

Identyfikator pacjenta

TAK

Zastosowano

w systemie rozwigzanie takie jak w
ustugodawcy HL7? CDA 1IG, ponadto
identyfikator ten
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wymagany jest przez
standard IHE XDS. Jest
to tez jedyny
identyfikator pacjenta
NN oraz noworodka,
poza dodatkowym
sposobem identyfikacji
noworodka.

Imie Wymagalnosé Imie  ustugobiorcy -
warunkowa wymagane gdy znane.

Nazwisko Wymagalnosé Nazwisko ustugobiorcy -
warunkowa wymagane gdy znane.

Daty Data wystawienia TAK Data wystawienia
dokumentu.

Pracownik Zgodnie z HL7 CDA IG
medyczny jesli autorem dokumentu
(PM) jest inna osoba niz
sporzadzajacy wystawca dokumentu,
dokument nalezy umiesci¢  obu
pracownikéw

medycznych w
odpowiednich polach.
Standard IHE XDS
rowniez przewiduje takie
rozrdznienie.

Identyfikator TAK Identyfikator zgodny =z
pracownika identyfikowaniem
medycznego pracownikéw

medycznych w P1

Imie TAK
Nazwisko TAK
Format Typ mime TAK Lista typdéw | Warto$¢  informacyjna.
dokumentu mime Pozwala np. odroéznic¢
dokumenty typu XML od
dokumentéw typu PDF
lub JPEG. Wymagany
przez standard IHE XDS.
Typ zawartosci TAK Lista typdéw | Pozwala np. odrézni¢
zawartosci dokumenty XML typu
CDA od innych
dokumentow XML.
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Wymagany przez
standard IHE XDS.

Rozmiar Rozmiar w B | TAK Informacja ta moze byc¢
dokumentu dokumentu, z ktérym wazna dla pracownika
zwigzany jest indeks zamawiajacego takg
dokumentacje w
przypadku np. danych
obrazowych duzych
rozmiardw.
Dane Identyfikator Tak - dla Identyfikator dokumentu
dotyczace dokumentu korekty, korygowanego
korygowanego | korygowanego Nie - w wskazywany przez jego
dokumentu pozostatych indeks. Zapewni to
przypadkach unikalno$¢ w ramach P1.
Autor zmiany Identyfikator Tak Identyfikator
uzytkownika
wprowadzajacego lub
modyfikujacego
(korygujacego) dane
Indeksu EDM.
Identyfikator zgodny z
identyfikowaniem
pracownikéw
medycznych w P1.
Imie Tak Imie autora
Nazwisko Tak Nazwisko autora
Kustosz Identyfikator kustosza | TAK Identyfikator  instytucji
dokumentu dokumentdéw kustosza (aktualnego

opiekuna) dokumentu w
postaci numeru OID w
przypadku P1 lub
identyfikator

ustugodawcy w
pozostatych przypadkach

2.2.5.4. Dokumentacja ustug

Dokumentacje ustug systemu SIM w wersji roboczej przekazana przez Zamawiajgacego w dniu 2014-

05-22 zostata dotgaczona do dokumentu jako:

= Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.,
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* Btad! Nie mozna odnalez¢ zrodta odwotania..

2.3.Architektura Podsystemu Baz Danych

W ramach jednego osrodka krajowego bazy danych bedg podzielone na:

e Baze operacyjna - odpowiedzialng za przechowywanie danych operacyjnych (danych
zdarzen / zlecen; statusow, pozycji i standw pojazddw; danych uzytkownikow, itp.).

e Baze historyczno - raportowa - odpowiedzialng za przechowywanie danych historycznych
Systemu, a w szczegdlnosci dokumentacji medycznej (przez okres 20 lat); zarchiwizowanych
statusow, pozycji i standéw pojazddw (przez okres 2 lat).

2.3.1. Synchronizacja operacyjnej bazy danych miedzy osrodkami

krajowymi

Synchronizacja pomiedzy bazami danych w POK i ZOK jest zapewniona przez wtyczke MySQL
obstugujaca dwustronng replikacje semisynchroniczng. Dane zapisywane w bazie danych POK sa
powielane za pomocg tego mechanizmu do bazy w ZOK i na odwrét: dane zapisywane w bazie danych
ZOK sg powielane do bazy w POK.

Jesli potaczenie pomiedzy osrodkami krajowymi bedzie dziatac poprawnie, kazda transakcja
bazodanowa bedzie wykonywana synchronicznie w obydwu bazach danych w sposob opisany ponizej.
Dzieki temu kazda pojedyncza operacja dla aplikacji klienckich moze by¢ realizowana zaréwno przez
POK jak i przez ZOK. W szczegdlnosci aplikacja kliencka (na przyktad Modut dyspozytora) moze
wykonywac operacje z serwerem naprzemiennie - raz korzystajac z POK, raz z ZOK.

Sposob pracy w trybie synchronicznym:

e Zapytanie z aplikacji klienckiej (np. Modutu dyspozytora) trafia do osrodka krajowego A (POK
lub ZOK).

e Serwer aplikacyjny w osrodku A obstuguje zapytanie, w wyniku ktérego powstaje transakcja
zapisu do bazy danych.

e Baza danych w osrodku A wykonuje transakcje zapisu w nastepujacy sposob:
o Transakcja jest wykonywana w osrodku A.
o Polecenie wykonania transakcji jest wysytane do osrodka B.
o Osrodek B zapisuje transakcje do logu bazy danych na dysku.

o Po potwierdzeniu wykonania powyzszych operacji w osrodku A i w osrodku B
transakcja konczy sie. Mamy pewnos¢, ze dane sg spéjne w bazach osrodka A i B.

Dzieki podwdjnemu wykorzystaniu mechanizmu replikacji semisynchronicznej, synchronizacja miedzy
osrodkami POK i ZOK bedzie przebiegata w dwu kierunkach jednoczesnie:

o POK aktywny (master) - ZOK pasywny (slave),
o ZOK aktywny (master) - POK pasywny (slave),

dzieki czemu zostanie osiggniety cel stawiany przez Zamawiajacego: obydwa osérodki dziatajace jako
~aktywny - aktywny” w trybie synchronicznym.

Sposéb pracy Systemu w przypadku awarii potaczenia sieciowego POK-ZOK zostat opisany @@@
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Czes¢ aplikacji klienckich bedzie korzysta¢ gtdwnie z Podstawowego Osrodka Krajowego (POK), a
cze$¢ z Zapasowego Osrodka Krajowego. Tylko w przypadku awarii nastapi automatyczne przetaczenie
na drugi osrodek krajowy. Dzieki temu w warunkach normalnej pracy, gdy w obydwu osrodkach sg
dostepne wszystkie ustugi, obcigzenie POK i ZOK bedzie réwnowazone. Mechanizm réwnowazenia
obcigzenia POK i ZOK zapewnia System, co jest niezauwazalne dla koncowego uzytkownika.

Zgodnie z twierdzeniem Erica Brewera o CAP (consistency, availability, partition), rozproszony system
baz danych nie moze jednoczesnie zapewniac:

e spéjnosci (C — consistency),
e dostepnosci (A — availability),
e odpornosci na podziaty (P — partition).

Jednoczes$nie mozna zapewnic tylko dwie sposrod trzech powyzszych cech.

Architektura systemu SWD PRM zapewni dostepnos¢ (A) i odpornosé na podziaty (P):

e System pozostaje dostepny i w petni funkcjonalny w przypadku awarii jednego z osrodkéw.
e System pozostaje dostepny i w petni funkcjonalny w przypadku awarii tgcznosci pomiedzy
osrodkami.

System SWD PRM nie moze zapewni¢ spojnosci danych w catym systemie w tym samym momencie. W
praktyce jednak ta spdjnos¢ bedzie zapewniana w czasie utamkow sekund a w przypadku wystgpienia
awarii zostanie zapewniona po jej usunigciu.

Jednoczesnie system zapewni catkowitg spdjnosc z punktu widzenia uzytkownikow pracujgacych w tym
samym osrodku (wojewddztwie).

2.3.2. Mechanizm fail-over serwera operacyjnej bazy danych

W celu zapewnienia niezawodnosci mechanizmu operacyjnej bazy danych, zastosowano mechanizm
fail-over, ktérego zasade dziatania pokazujg rysunki umieszczone ponizej.

W ramach kazdego OK uruchomione zostang dwie maszyny wirtualne przeznaczone na serwery
operacyjnych baz danych. W jednym momencie (w ramach jednego os$rodka krajowego) jedna
maszyna wirtualna bedzie pracowaé¢ wraz z uruchomiong na niej bazg danych. Druga maszyna
wirtualna bedzie w trybie Stand-By (klaster niezawodnosciowy na poziomie mechanizmow
wirtualizatora). W momencie awarii maszyny wirtualnej lub uruchomionej na niej bazy danych w
ramach jednego os$rodka krajowego, druga maszyna wirtualna przejmie role zepsutej maszyny.

Mechanizm ten jest niezalezny od mechanizmu synchronizacji baz danych miedzy POK a ZOK.

Typowa sytuacja pracy osrodkéw krajowych jest przedstawiona na ponizszym rysunku.
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Rysunek 20 Fail-over operacyjnej bazy danych. Przypadek 1

Na kolejnym rysunku przedstawiona jest sytuacja po awarii maszyny wirtualnej, na ktérej
uruchomiona byfa operacyjna baza danych. Role tej maszyny przejeta maszyna rezerwowa.

Podczas przetaczania maszyn, baza danych w osrodku krajowym jest niedostepna, co powoduje
rowniez niedostepnos$c¢ serwera aplikacyjnego w tym osrodku z punktu widzenia aplikacji klienckich.
Przez ten czas ustugi zwigzane z operacyjng obstuga zgtoszen/zdarzen przejmuje drugi osrodek
krajowy. Przetaczenia ustug pozostajq bez wptywu na prace uzytkownikdéw.
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deployment FailOver DB Oper - 2/

POK ZOK
JBOSS operacyjny 1 {l JBOSS operacyjny N {l JBOSS operacyjny 1 {l JBOSS operacyjny N {l
LAN LAN LAN LAN
- T 2€| T e 1€| -
SAN SAN
«device» «device»
Macierz POK Macierz ZOK
Dane {l Dane {l

Rysunek 21 Fail-over operacyjnej bazy danych. Przypadek 2

2.3.3. Mechanizm fail-over potaczenia sieciowego POK-ZOK

Sytuacja utraty potaczenia sieciowego POK-ZOK zostaje wykryta w przypadku braku mozliwosci
wykonania transakcji na bazie danych w sposdb synchroniczny - po przekroczeniu czasu odpowiedzi
drugiego serwera. Czas ten bedzie skonfigurowany w trakcie testédw wewnetrznych Systemu.
Zaktadamy, ze typowo kazda transakcja bedzie wykonana synchronicznie w czasie do O0,l1s.
Maksymalny czas odpowiedzi zostanie ustawiony na 3-5 sekund.

Natychmiast po wykryciu braku mozliwosci synchronizacji danych POK-ZOK, System przestawi sie na
obstuge pracy operacyjnej wytacznie poprzez Podstawowy Osrodek Krajowy (POK). Osrodek zapasowy
(ZOK) moze s$wiadczy¢ inne ustugi (na przyktad zwigzane z raportami), ale nie bedzie obstugiwat
zadnych zlecen zwigzanych z pracg operacyjng - zardwno zwigzanych z zapisem jak i odczytem
danych.

Dane zapisywane do bazy danych beda zapisywane tylko w POK. Po odzyskaniu potgczenia mechanizm
replikacji MySQL zapewni zsynchronizowanie danych miedzy POK i ZOK, czyli uzupetnienie bazy ZOK o
dane, ktdore byty zapisywane tylko w POK. Podczas synchronizacji osrodek ZOK bedzie nadal
wytaczony z obstugi aplikacji klienckich. Po zsynchronizowaniu wszystkich danych mechanizm
replikacji MySQL zapewnia automatyczne przejscie z powrotem w tryb synchroniczny. Po przejsciu w
tryb synchroniczny ZOK ponownie umozliwia obstuge aplikacji klienckich.

2.3.4. Lokalna baza danych

Lokalna baza danych bedzie przechowywa¢ wytgcznie dane nieprzestane do OK (w przypadku pracy
on-line chwilowe dane oczekujace na potwierdzenie odebrania przez OK, w przypadku pracy off-line
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wszystkie dane zgromadzone podczas tego trybu pracy, przechowywane jedynie do momentu
odzyskania tacznosci i synchronizacji z OK).

2.3.5. ETL - Extract, Transform and Load

Mechanizm ETL stuzy do przenoszenia danych z bazy operacyjnej do bazy historyczno-raportowej.
Baza danych historyczno-raportowa zasilana jest na biezgco poprzez proces ETL uruchomiony w
kazdym z OK. Proces ETL pracuje na pojedynczej maszynie wirtualnej. W przypadku awarii maszyny
wirtualnej lub procesu ETL jego role przejmuje drugi pracujacy w trybie Stand-By proces w ramach
tego samego OK.

Dzieki biezgcemu zasilaniu bazy raportowo-historycznej danymi, dane te bedq stale aktualne - co
najwyzej nieznacznie opoznione w stosunku do danych operacyjnych, ale zdecydowanie mniej niz
wymagane 24 godziny.

Proces ETL bedzie odpowiedzialny réwniez za usuwanie z bazy operacyjnej danych starszych niz 60
dni.

2.4. Kompatybilno$¢ Systemu ze stanowiskami dostepowymi oraz

terminalami mobilnymi

Zgodnie z OPZ stanowiska dostepowe beda wyposazone w komputery o parametrach opisanych w
Tabela 2, czytniki kart mikroprocesorowych o parametrach opisanych w Tabela 3 Czytniki kart
mikroprocesorowych, ponadto uzytkownicy stanowisk dostepowych korzysta¢é bedg z Kkart
mikroprocesorowych o parametrach opisanych w Tabela 4 Karty mikroprocesorowe. Aplikacja
Dyspozytora, Lekarza koordynatora, Administratora biznesowego centralnego, Administratora
biznesowego dysponenta, Planisty dysponenta, Analityka dysponenta, Upowaznionego przedstawiciela
dysponenta, Aplikacja w miejscu stacjonowania ZRM zostang dostosowane do dwdoch monitoréw o
rozdzielczosci ekranu podanej w Tabela 2. Szczegoty dotyczace ergonomii GUI w tym wyswietlania
aplikacji na dwéch monitorach opisuje Rozdziat Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédia odwotania.
Biad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.. Wykorzystanie kart mikroprocesorowych w procesie
autoryzacji uzytkownikéw i autoryzacji operacji zostaly opisane w Rozdziale Btad! Nie mozna
odnalez¢ zrédia odwotania. Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédfa odwotania..

Tabela 2 Parametry stanowiska dostepowego

Element Opis

Procesor dwurdzeniowy zgodny z architekturg x86, ktéry umozliwi uzyskanie przez
oferowany komputer wydajnosci w tescie BAPCO SYSMARK 2007 Preview
wynikow nie gorszych niz: 150 punktow (SYSmark 2007 Preview Rating) na
podstawie tabeli opublikowanej:

http://www.bapco.com/support/fdrs/SYSmark2007web.html

Pamiec operacyjna DDR2/DDR3 SDRAM, min. 2GB, 800MHz (z mozliwoscig rozbudowy do 4 GB).

Karta grafiki 256 MB DDR3, wyposazona w dwa porty DVI umozliwiajgce
jednoczesng obstuge dwu monitoréw LCD (karty graficzne z wsparciem dla
DirectX 10).
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Karta dzwiekowa

Dwukanatowa

Karta sieciowa

LAN 10/100/1000 - ztacze RI-45

Dysk twardy

SATA, min. 320 GB, 7200rpm, min 8MB cache.

Naped DVD Dual Layer +/- RW wraz z zainstalowanym oprogramowaniem w jezyku
polskim.

Mysz optyczna PS/2 lub USB - 2 przyciski + rolka przewijania, podktadka.

Klawiatura USB, w uktadzie QWERTY.

Obudowa Midi lub Mini Tower, ATX. Wolne ziacza: 4xUSB 2.0, wejscie/wyjscie
audio, przednie ztacza: 2x USB 2.0.

Monitor 2 szt. - LCD 19”:

e rozdzielczos¢ - 1440x900

e minimalny kontrast - 8000:1

e regulacja wysokosci, kata pochylenia i obrotu
¢ minimalny kat widzenia w poziomie: 160

e minimalny kat widzenia w pionie: 160

e ztgcze DVI

e monitor spetnia normy: TCO'03, ISO 13406-2, EPA ENERGY STAR,
TUV/GS

e wyposazony w komplet kabli: zasilajacy o dtugosci min. 1,8 m oraz
kabel sygnatowy o dfugosci min. 1,8 m.

Oprogramowanie

zainstalowany system operacyjny, pakiet oprogramowania
antywirusowego, a takze czytniki:

e system operacyjny 64 bitowy MS Windows 7 Professional

e program antywirusowy z modutem aktualizacji bazy sygnatur
wiruséw przez Internet przez okres co najmniej 2 lat w polskiej
wersji jezykowej,

e oprogramowanie biurowe — OpenOfficePI

Listwa zasilajaca

napiecie 230V, czestotliwos$¢ 50 Hz,
e obcigzenie dla jednego gniazda nie mniejsza niz 460 W,
e liczba gniazd w listwie 5,
e wylacznik dwubiegunowy - podswietlony

e zabezpieczenie pradowe - bezpiecznik 10A - 250V

INNOWACYJNA UNIA EUROPEISKA (RS

EUROPEJSKI FUNDUSE * i

GOSPODARKA ROZWOJU REGIONAINEGO R

NARODOWA STRATECEA SPOINOSC]

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 3215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 94 / 130



O ' Centrum Projektéw
Informatycznych -

e zabezpieczenie przepieciowe - impuls 1x130J<10/1000us.

Tabela 3 Czytniki kart mikroprocesorowych

Element Opis

Standard czytnik kart mikroprocesorowych jako urzgdzenie wewnetrzne (wbudowane)
komputera podtaczony przez wewnetrzny port USB 2.0.

zgodnos¢ z PC/SC.

zgodno$¢ z ISO 7816-1, 7816-2, 7816-3, 7816-4, 7816-8 - interfejs
stykowy.

sterowniki dla Windows XP, Vista, Windows 7.

sterowniki dla systemu Linux.

Wydajnosé poprawng prace dla min. 100 000 cykli wiozenia/wyjecia karty.

Sygnalizacja sygnalizacja optyczna (np. dioda) akceptacji karty oraz pracy z karta.

Tabela 4 Karty mikroprocesorowe

Element Opis

Standard zgodne ze standardem ISO w nastepujacych czesciach: 7816-1, 7816-2,
7816-3, 7816-4, 7816-5, 7816-6, 7816-8.

zgodne ze Standardem Java Card 2.2.1.

karty wspierane przez algorytmy kryptograficzne i szyfrujace:
e 3DES (ECB, CBC),
e AES (128, 192, 256),
e RSA up to 2048bit ,

e SHA-1.
Diugo$¢  generowanych kluczy  kryptograficznych Cryptographic
algorithms: 3DES (ECB, CBC), AES (128, 192, 256), RSA up to 2048bit
,SHA-1.
Procesor wyposazone w procesor o pojemnosci min 72 kB.
Zasilanie napiecie zasilania karty w zakresie 1,62 - 5,5 V.
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Wydajnosc¢

gwarantowana ilo$¢ cykli zapisu/kasowania nie mniejsza niz 500,000

Zakres wsparcia

wsparcie dla MS terminal Services, Wsparcie dla logowania w domenie,
Wsparcie dla pracy wieloaplikacyjnej.

wsparcie dla polityki haset (PINOW).

wsparcie dla szyfrowania komunikacji miedzy kartg a komponentami
systemu.

wsparcie dla réznych kodéw PIN, PUK.

wsparcie dla historii PIN’0w.

wsparcie dla konfigurowalnej polityki PIN i PUK.

wsparcie dla PKCS #11 dla:
e Windows:

Windows w wersji jezykowej polskiej lub angielskiej 2000SP6 / XP
Proffesional SP2 lub

SP3 / 2003 Server / Vista (Home, Business, Ultimate) -wersje 32b i
64b / Windows 7 (Starter, Home, Premium, Professional, Ultimate) -
wersje 32b i 64b

e Linux z jadrem 2.6:
o Ubuntu 7.X, 8.10, 9.10,
o openSUSE 11.X,
o Red Hat Enterprise Linux 5,

o Debian Etch 4.0, 5.0.X.

wsparcie dla CSP dla systemu operacyjnego Windows:

Windows w wersji jezykowej polskiej lub angielskiej 2000SP6 / XP
Proffesional SP2 Ilub SP3 / 2003 Server / Vista (Home, Business, Ultimate)
-wersje 32b lub 64b / Windows 7 (Starter, Home, Premium, Professional,
Ultimate) - wersje 32b i 64b

Zgodnie z OPZ Terminale Mobilne beda posiada¢ parametry opisane w Tabela 5. Jednoczes$nie
Wykonawca otrzymat od zamawiajgcego informacje dotyczace konkretnego modelu urzadzenia
mobilnego, ktére zostato wybrane jako terminal mobilny. Szczego6ty dotyczace sposobu wyswietlania
aplikacji na terminalu mobilnym znajdujg sie w Rozdziale Btad! Nie mozna odnalezé¢ Zzrédia
odwotania. Btad! Nie mozna odnalez¢ zrddta odwotania.. Sposob autoryzacji uzytkownikéw na
terminalach mobilnych zostat opisany w Rozdziale Btad! Nie mozna odnalez¢ zrodla odwotania.
Blad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania..
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Tabela 5 Parametry terminali mobilnych

Element

Opis

Procesor

Co najmniej 691 punktéow w benchmarku Cinebench R10

Pamie¢ operacyjna

Min. 2 GB

Dysk twardy

Wbudowany mikrofon z redukcjg szumdw, wbudowany gtosnik

Dzwiek Wbudowany mikrofon z redukcjg szumdéw, wbudowany gtosnik

Ekran Przekatna co najmniej 10,4”, technologia TFT z powtokg dotykowa,
rozdzielczo$¢ natywna co najmniej 1024x768, matowa matryca.

Technologia Technologia umozliwiajaca obstuge pidérkiem magnetycznym lub

dotykowa dotykiem palca.

Porty Ztacze dokujace, 2x USB, RS232, Ethernet, wejscie mikrofonowe,

wyjscie stuchawkowe

Inne wymagania

e Bateria umozliwiajaca prace poza stacjg dokujaca przynajmniej do
3,5h bez koniecznosci wymiany lub fadowania.

e Norma szczelnosci nie mniejsza niz IP65 lub rownowazna

e Oswiadczenie Wykonawcy o zgodnosci urzadzen zz normg PN-S-
76020 lub rownowazna.

e Zgodnos¢ ze znakiem CE lub rownowaznym.

Zestaw do montazu

w pojezdzie

Tablet nalezy wyposazy¢ w stacje dokujgcg montowang w

samochodzie

Zasilanie
zewnetrzne

Zasilacz sieciowy oraz zasilacz samochodowy

System operacyjny

System operacyjny zapewniajacy wspotprace

z pozostatymi Urzadzeniami oraz oprogramowaniem klasy SWD
przeznaczonym dla terminali mobilnych przekazanym przez
Zamawiajgcego . Wykonawca zapewni licencje na jego uzytkowanie

oraz aktualizacje co najmniej na czas trwania gwarancji na

Urzadzenia.
Parametry stacji | Co najmniej 2 porty USB, wejscie mikrofonowe, wyjscie
dokujace; stuchawkowe, port zasilania,. Stacja dokujgca z mozliwoscig,
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instalacji w karetce musi zapewnia¢ ochrone fizyczng sprzetu przez
zabezpieczenie zamkiem otwieranym kluczem. Stacja musi miec
zasilanie z akumulatora samochodu aby dotadowywac tablet

medyczny.

tacznosé Modut 3G GPRS EDGE, slot na karte SIM operatora komdrkowego,

bezprzewodowa Wifi 802.11 b/g/n, Bluetooth 2.0 EDR

Jednoczesénie w procesie tworzenia aplikacji uruchamianych na Stanowiskach Dostepowych oraz
Terminalach mobilnych Wykonawca bedzie przeprowadzat testy wewnetrzne majace na celu
zapewnienie kompatybilnosci odnosnych aplikacji z Stanowiskami Dostepowymi oraz Terminalami
Mobilnymi. Testy, o ktoérych tu mowa bedga wykonywane z wykorzystaniem urzadzen, ktérych
parametry odzwierciedla¢ bedg parametry urzadzen opisanych w Tabela 2, Tabela 3 Czytniki kart
mikroprocesorowych, Tabela 4 Karty mikroprocesorowe oraz Tabela 5.

2.5. Automatyczny upgrade aplikacji

W celu zapewnienia automatycznej aktualizacji aplikacji klienckich uruchomiony zostanie serwer
repozytorium wersji. W serwerze tym Administrator techniczny Systemu bedzie umieszczat nowe
wersje aplikacji klienckich dla SD i TM. Serwer repozytorium wersji bedzie rozsytat powiadomienia
aplikacjom klienckim o koniecznosci pobrania nowej wersji w dwoch trybach:

1. Standardowym
2. Pilnym

Aplikacje klienckie pobiera¢ beda w tle pliki uaktualnien w sposdb niezaktdcajacy biezacej pracy.
Protokdt pobierania plikdw zapewnia¢ bedzie retransmisje od miejsca, gdzie skonczyto sie ostatnie
pobieranie (bez koniecznosci pobierania kazdego pliku od poczatku w przypadku zerwania lub
zakonczenia potgczenia), a takze pilnowat bedzie odpowiednio niskiego transferu pobierania.

Po pobraniu wszystkich plikow umozliwiajagcych skuteczng aktualizacje, w zaleznosci od trybu
aktualizacji, uzytkownik otrzyma powiadomienie o zainstalowaniu nowej wersji po ponownym
uruchomieniu aplikacji (tryb standardowy) lub powiadomieni o koniecznosci natychmiastowego
restartu aplikacji (tryb pilny).

3. Architektura sprzetowa SWD PRM

W dalszej czesci tego rozdziatu przedstawione zostaty elementy infrastruktury sprzetowej
zaprojektowanej dla zrealizowania Systemu SWD PRM.

Proponowane rozwigzanie zostanie wykonane dla dwoch osrodkéw krajowych (OK) POK i ZOK przy
zastosowaniu rozwigzan, ktére pozwolg na spetnienie wymagan:

e Wysokiej dostepnosci (HA) - dostepnosc,
e Mozliwosci skalowania rozwigzania - pojemnosc.

Przyjete rozwigzania eliminujg pojedyncze punkty awarii, wprowadzajac redundancje wszystkich
istotnych elementéw infrastruktury sprzetowej w ramach kazdego OK. Dotyczy to:

e elementow sieci LAN,
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e elementow sieci SAN,
e zasilaczy i wentylatordw.

Pod wzgledem wydajnosci przyjete, zgodnie z OPZ, zatozenia pozwolg na zapewnienie nieprzerwanej
pracy catego systemu w przypadku awarii lub niedostepnosci jednego z OK. Zatozenia i sposéb doboru
sprzetu zostat opisany w rozdziale 3.7 Skalowanie Srodowiska.

W kazdym z OK przyjeto architekture wykorzystujgcq serwery typu RACK w architekturze x86,
tworzace podstawe dla srodowiska wirtualizacyjnego. Serwery pracujgce w ramach srodowiska PROD
wspotpracujg z lokalng macierzg dyskowgq i tworzg klaster niezawodnosciowy. Dla srodowisk DEV oraz
SZK wykorzystywana jest oddzielna maszyna réwniez dostarczajgca platformy wirtualizacyjnej.

3.1.Schemat architektury

W sposdb logiczny gtdwne komponenty sprzetowe zostaty przedstawione na ponizszym rysunku. W
kazdej z lokalizacji OK srodowisko produkcyjne PROD bedzie realizowane na dwuweztowym klastrze
wirtualizacyjnym w technologii Microsoft Hyper-V w wersji 3. Srodowiska szkoleniowe(SZKOL) i
developerskie (DEV) bedzie realizowane réwniez na tej samej platformie wirtualizacyjnej, na
dodatkowym serwerze. Pozwoli to na odseparowanie $rodowiska produkcyjnego od s$rodowisk
szkoleniowych i developerskich. Dodatkowe informacje na temat platformy wirtualizacyjnej oraz
parametrow poszczegdlnych maszyn mozna znalez¢ w rozdziale 3.6 Srodowisko wirtualne.

Dodatkowo, dla zapewnienia separacji poszczegélnych s$rodowisk na poziomie logicznym kazde
srodowisko znajduje sie w oddzielnej sieci wirtualnej. Adresacje dla podsieci zostaty zdefiniowane w
ramach numeracji OST112. Szczegoty konfiguracji sieci i podziatu adresacji przedstawione zostaty w
rozdziale 3.4 Pofaczenia sieciowe.

Podziat ruchu dla kluczowych elementéw w warstwie dostepu do serwerdw aplikacyjnych bedzie
kontrolowany za pomocg Load Balanceréw, pozwalajacych na rownowazenie obcigzenia. Zastosowanie
tych urzadzen pozwoli réwniez na kontrolowane wigczanie i wytaczanie wybranych komponentéw
catego rozwigzania np. na potrzeby prac serwisowych lub aktualizacji rozwigzania.

Takie rozwigzanie jest zgodne z aktualnymi praktykami w zakresie projektowania systemoéw wysokiej
dostepnosci pod katem niezawodnosci oraz otwartosci na pdzniejsza rozbudowe Systemu. Mozliwosci
dalszej rozbudowy architektury Systemu zostaty przedstawione szczegétowo w rozdziale 3.9
Mozliwosci przysztego skalowania rozwigzania.

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA :***:
GOSPODARKA rozwou recionALNEGo [N

NARODOWA STRATECEA SPOINOSC]

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 3215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl
Strona 99 / 130



cpl

Centrum Projektéw
Informatycznych

Srodowisko produkcyjne
Klaster 2 x Win Srv 2012R2

Hyper-V 3.0

VLAN PROD

VLAN Cluster

VLAN LiveMigration
VLAN ADM.

LAN

2x8x1Gbit Link Aggregation

Srodowiska szkoleniowe/
developerskie

1 x WinSrv 2012 R2
Hyper-V 3.0

/

Manhagement

LAN

8x 1Ghit Link Aggregation

VLAN DEV

VLAN SZKOL.

VLAN ADM.

1x 1Gbit

\ VLAN ADM.

2 x Switch L3

1x 1Gbit
'VLAN PROD
VLAN DEV
'VLAN SZKOL
VLAN ADM

WAN
IP serwisow LB

2 x Load Bafancer

1x 1Gbit
VLAN ADM

3.2.Architektura sprzetowa
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Rysunek 22. Schemat architektury sprzetowej w POK i ZOK

Na potrzeby instalacji sprzetu dla kazdego z OK przewidziane zostato dostarczenie dwdch szaf RACK
do kazdej z lokalizacji. Dwie szafy pozwolg na spetnienie wymagan co do konieczno$¢ zapewnienia
Pogladowo rozlokowanie sprzetu w szafach zostato

mozliwosci

przysztej rozbudowy Systemu.

przedstawione na ponizszej ilustracji.

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATECEA SPOINOSC]

UNIA EUROPEISKA
EUROPEJSKI FUNDUSE
ROZWOJU REGIONALNEGO

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 3215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 100/ 130



cpl

Centrum Projektéw

Informatycznych
i ] ]
2U ———
2U .::LLL:HAU
—
2U | —
i1u
iU
iU
1uU
1u

SiPR

Serwerl
Serwer2

Serwer3

Uchwyt kablowy
Switch L3

Switch L3

Uchwyt kablowy
LB1

LB2

Konsola LCD/KVM

iU

3U

2U

2U
1u

42 U

—— % 4

LR

Rysunek 23. Ukiad elementéw sprzetowych w ramach OK

W obu OK wykorzystane zostang identyczne konfiguracje sprzetowe. Ponizsza tabel przedstawia

3.3.Lista elementow sprzetowych

zestaw elementdw sprzetowych dla jednego OK.

Tabela 6. Lista gtéwnych elementow sprzetowych na jeden OK

Uchwyt kablowy

Macierz dyskowa

Pétka dyskowa

Pétka dyskowa
Uchwyt kablowy

Lp. Element sprzetowy Liczba Dostarczany przez
sztuk w OK

1. Serwer PROD Wykonawce

2. Serwer DEV_SZK Wykonawce
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Lp. Element sprzetowy Liczba Dostarczany przez
sztuk w OK
3. Load Balancer 2 Wykonawce
4. Macierz dyskowa 1 Wykonawce
5. Szafa RACK 42U 2 Wykonawce
wraz listwami PDU - 2 sztuki na szafe oraz
organizerami kablowymi
6. Konsola zarzadzajaca z przetacznikiem KVM 1 Wykonawce
7. Router CISCO ASR1004 2 Zamawiajacego
8. Switch Cisco 3750X 2 Zamawiajacego

Dodatkowo, na potrzeby projektu, przewidziano doposazenie urzadzen sieciowych, bedacych w
posiadaniu Zamawiajacego. Dodatkowe wyposazenie dotyczy:

e doposazenia urzadzen w POK i ZOK (patrz rozdziat 3.4.1 Sie¢ LAN w OK),

e doposazenia urzadzen w punktach CP SCPR (patrz rozdziat 3.4.5 Dedykowane potaczenienie

pomiedzy OK).

3.3.1. Parametry techniczne sprzetu

W ponizszej tabeli przedstawione zostaly istothe parametry techniczne sprzetu dostarczanego przez
Wykonawce w ramach architektury sprzetowej Systemu SW DPRM.

Tabela 7. Parametry techniczne sprzetu

LP

Element sprzetowy

Parametry techniczne

Serwery PROD

(Na przyktad DELL
R720)

PowerEdge

Obudowa 2U z redundantnymi zasilaczami (900
Wat)

Minimum 5 portéw rozszerzen

2 x Intel Xeon E5-2670v2 2.5GHz, 25M Cache,
8.0GT/s

256GB RAM ( mozliwoscia rozszerzenia o
minimum 50%)

8 x 1Gb Ethernet
2 x kontrolery HBA FC 2 porty 8Gb
2 x HDD 300GB SAS 10 kRPM w RAID1
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LP

Element sprzetowy

Parametry techniczne

Karta administracyjna z 1 x RJ45

Serwer DEV_SZK

(Na przyktad DELL PowerEdge
R720)

Obudowa 2U z redundantnymi zasilaczami (900
Wat)

Minimum 5 portdw rozszerzen

2 x Intel Xeon E5-2670v2 2.5GHz, 25M Cache,
8.0GT/s

256GB RAM (z mozliwoscig rozszerzenia o
minimum 50%)

8 x 1Gb Ethernet
2 x kontrolery HBA 2 porty 8Gb
2 x HDD 300GB SAS 10 kRPM

Karta administracyjna z 1 x RJ45

Load Balancer

(na przyktad Barracuda Load
balancer BBF 440)

Mozliwos¢ pracy redundantnej w trybie active-
passive.

Port WAN i LAN 1Gb
Wsparcie dla utrzymania sesji SSL

Mozliwos¢ jednoczesnych pofaczen nie mniejsza
niz 2000

Wsparcie dla podziatu obcigzenia w warstwie 4

Macierz dyskowa

(na przyktad DELL MD 3820f)

2 Redundantne kontrolery i zasilacze
Interfejsy SAN - FC min 4x8Gb
Cache kontrolera 8GB

22 dyski SAS 15 kRPM 300GB

41 dyskéw 6Gb SAS NL 1TB 7200RPM

Szafa RACK 42U

Szafa RACK o wysokosci 42
2 x PDU min 13 gniazd C13 kazda

Sciana czotowa i tylna perforowana

Organizery pionowe do kabli - 3 sztuki

Konsola z KVM

Konsola do zabudowy w szafie RACK
Monitor 17"

Klawiatura i urzadzenie wskazujace
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LP | Element sprzetowy

Parametry techniczne

e KVM 8 portéw

7. Router CISCO ASR1004

Zamawiajgcego

8. Switch Cisco 3750X

Zamawiajgcego

3.3.2.

Lista oprogramowania

W ponizszym rozdziale przedstawione zostanie oprogramowanie wykorzystane w Systemie SWD PRM z
podziatem na komponenty standardowe oraz oprogramowanie wytworzone specjalnie na potrzeby

Systemu.

3.3.2.1. Lista oprogramowania standardowego

W  ponizszej

tabeli

przedstawiona

zostata

lista

oprogramowania

standardowego wraz z

przeznaczeniem, doktadniejsza specyfikacjq wersji komponentu oraz podaniem producenta i sposobu
licencjonowania dla kazdego z komponentdw.

Tabela 8. Lista oprogramowania standardowego

Nazwa Wersja Produ'c ent/-forma Przeznaczenie
licencji
JAVA 7 ORACLE/Corporate Srodowisko uruchomieniowe dla
Binary Code Licence |komponentdw oprogramowania
Environment
MySQL 5.6 ORACLE/GPLV2.0 Serwer bazy danych
JBOSS 8.0.0 (wildfly) LGPL Serwery aplikacyjne
NAGIOS 4.06 GPL v3.0 Monitorowanie pracy
komponentéw OK
SpagoBI 4.0 Mozilla Public Licence | Oprogramowanie do celdow
raportowych
AutoMapa 6.15 Aqurat sp. z 0.0. i Nawigacja na terminalach
GeoSystems sp. z mobilnych
0.0.
CentOS 6.5 64bit Opensource/GPL v2.0 | System operacyjny dla maszyn
wirtualnych
Windows Server | 2012 R2 Standard Edition | Microsoft Platforma wirtualizacyjna
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Windows

7 Professional 64bit

Microsoft Stacja administracyjna

3.3.2.2. Lista oprogramowania aplikacyjnego

W ponizszej tabeli przedstawiona zostata lista oprogramowania aplikacyjnego wytworzonego na
potrzeby Systemu SWD PRM.

Tabela 9. Lista oprogramowania aplikacyjnego

Nazwa

Przeznaczenie

Aplikacja mobilna ZRM

Aplikacja wykorzystywana na tabletach. Jej celem jest obstuga zdarzen
przez ZRM.

Aplikacja wykorzystywana na SD w miejscu stacjonowania ZRM. Jej celem

Aplikacja  stacjonarna | jest uzupetnianie dokumentacji zwigzanej z obstugiwanymi zdarzeniami oraz
ZRM przyjmowanie zlecen wyjazdu od dyspozytorow.

Aplikacja wykorzystywana na Stanowiskach Dostepowych w
Aplikacja gtéwna | Dyspozytorniach medycznych. Za jej pomoca mozliwe jest zarzadzanie i
dyspozytora obstuga zgtoszen przez dyspozytordow.

Aplikacja mapy

Aplikacja wykorzystywana na Stanowiskach Dostepowych w
Dyspozytorniach medycznych. Jest uruchamiana réwnoczesnie z Aplikacjg
gtdbwng dyspozytora. Jej celem jest wyswietlanie zdarzen oraz ZRM na
mapie wraz z wys$wietlaniem tras przejazdéw ZRM oraz dodatkowych funkcji
opisanych w przypadkach uzycia SWD PRM.

Komponenty serwerowe
(Modut autoryzacji,
Modut integracji, Modut
logowania zdarzen)

Komponenty zainstalowane na serwerach aplikacji JBOSS odpowiedzialne
odpowiednio za autoryzacje dostepu do funkcji systemu dla Aplikacji
mobilnej ZRM, Aplikacji stacjonarnej ZRM, Aplikacji gtdwnej dyspozytora,
Aplikacji mapy oraz Aplikacji Administratora Technicznego oraz
Administratora Biznesowego. Modut integracji odpowiada za integracje
systemu SWD PRM z zewnetrznymi systemami opisanymi w pkt 2.2
Integracja z systemami zewnetrznymi. Modut logowania zdarzen
odpowiedzialny jest za rejestracje kazdej czynnosci wykonanej w systemie
SWD PRM oraz zapisywanie informacji na wyznaczonym nos$niku.

Modut AVL

Modut odpowiedzialny za obstuge ramek danych dotyczacych potozenia
pojazdu oraz jego danych z komputera pokfadowego.

Aplikacja Adminstratora
Technicznego

Aplikacja umozliwiajaca $ledzenie istotnych parametrow systemu oraz
konfiguracje technicznych aspektéw systemu.

Aplikacja
Administratora
Biznesowego

Aplikacja umozliwiajaca zarzadzanie konfiguracja biznesowa systemu:
zarzadzanie uzytkownikami, Dysponentami, Dyspozytorami i ZRM.
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3.4.Potaczenia sieciowe

3.4.1. Sie¢ LAN w OK

Caty ruch sieciowy ze stacjami jak i z systemami zewnetrznymi w celu integracji odbywa¢ sie bedzie w
ramach sieci OST112 lub punktéw styku sieci OST112. Do zbudowania sieci LAN wykorzystana
zostanie adresacja IP v4 udostepniona przez Zamawiajqcego:

10.45.136.0 - 10.45.212.255

Dla stacji dysponenckich oraz terminali wydzielona zostanie oddzielna adresacja IP V4 w ramach
adreséw sieciowych OST112. Serwery w OK bedg potaczone za pomocg dwoch przetacznikéw
sieciowych CISCO 3750X pofaczonych w stack. Switche CISCO 3750X beda potaczone do
infrastruktury OST112 przez udostepnione przez Zamawiajgcego routery CISCO ASR 1004 - po dwa
urzadzenia w kazdej z lokalizacji. Kazdy z routerow ASR 1004 bedzie podtaczony do infrastruktury
OST112 minimum jednym taczem, a oba routery ASR1004 w jednej lokalizacji Osrodka Krajowego
beda pracowaty jako wirtualny gateway z wykorzystaniem mechanizmu HSRP (Hot Standby Router
Protocol). Dla zapewnienia odpowiedniej separacji logicznej poszczegdlnych $rodowisk PROD, DEV,
SZK w ramach sieci wprowadzona zostanie konfiguracja wirtualnych sieci VLAN.

Przyjeto podziat logiczny sieci zgodnie z ponizszg tabelg, przy czym w kazdej z lokalizacji wystepowac
bedg oddzielna podsie¢ o takim przeznaczeniu.

Tabela 10. Podziat logiczny sieci

Nazwa VLAN Przeznaczenie

podsie¢ dla kart zarzadzajacych (DRAC)i innych oraz interfejsow

VLAN ADM administracyjnych serweréw (RDP)
VLAN PROD podsie¢ dla maszyn wirtualnych "Produkcyjnych"
VLAN Cluster podsiec¢ dla ruchu klastrowego

VLAN LiveMigration |podsiec¢ dla ruchu Live Migration maszyn wirtualnych

VLAN SZKOL podsie¢ dla maszyn wirtualnych "Szkoleniowych"

VLAN DEV podsie¢ dla maszyn wirtualnych "Developerskich"

Zgodnie z otrzymang adresacjg na potrzeby poszczegdlnych VLANOw wydzielone zostang nastepujace
podsieci.

Tabela 11. Wykaz podsieci

Nazwa
Lokalizacja VLAN ID adres sieci maska # Brama
adresow
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POK VLAN ADM 1360 10.45.136.0 /24 254 10.45.136.1
POK VLAN PROD 1361 10.45.137.0 /24 254 10.45.137.1
POK VLAN Cluster |1362 10.45.138.0 /25 126 -
POK VLAN 1363 10.45.138.128 | /25 126 -

LiveMigration

POK VLAN SZKOL 1364 10.45.139.0 /24 254 10.45.139.1
POK VLAN DEV 1365 10.45.140.0 /24 254 10.45.140.1
ZOK VLAN ADM 1370 10.45.146.0 /24 254 10.45.146.1
ZOK VLAN PROD 1371 10.45.147.0 /24 254 10.45.147.1
ZOK VLAN Cluster |1372 10.45.148.0 /25 126 -
ZOK VLAN 1373 10.45.148.128 | /25 126 -

LiveMigration

ZOK VLAN SZKOL 1374 10.45.149.0 /24 254 10.45.149.1

ZOK VLAN DEV 1375 10.45.150.0 /24 254 10.45.150.1

Kazdy z serwerdw bedzie przypiety do lokalnych przetacznikéw sieciowych z wykorzystaniem 8 portow
1Gb Ethernet. Porty te zostang logicznie potaczone za pomocg mechanizmu agregacji portéw w taki
sposéb, ze 4 porty beda podtaczone do jednego switcha CISCO 3750X a kolejne 4 do drugiego switcha
w tej samej lokalizacji. Przykfadowa ilustracja podtaczenia dla klastra wirtualizacyjnego $rodowiska
PROD zostata przedstawiona na ponizszej ilustracji.
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Stack
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Rysunek 24. Przyktad podlaczenia dla klastra wirtualizacyjnego srodowiska PROD

W ponizszej tabeli przedstawione zostato zestawienie elementdéw przewidzianych do zakupu na
potrzeby doposazenia i realizacji potaczen sieciowych i zasilania w ramach POK i ZOK. Pozostate
wyposazenie dla urzadzen ASR1004 i Catalyst 3750X zostato juz zapewnione przez Zamawiajgcego.

Tabela 65. Lista dodatkowego wyposazenia sieciowego wymaganego do dostarczenia w
ramach projektu dla podiaczenia SWD PRM z OST112

Lp. | Element sprzetowy Parametry Sztuk w POK Sztuk w ZOK

1. |Zasilacze do urzadzen |Zasilacze redundantne 350W 2 2
Catalyst 3750X

W ramach uruchomienia rozwigzania konieczne bedzie po stronie Zamawiajgcego:

1. Podanie adresacji IP v4 w ramach OST112 dla Stanowisk dostepowych SD (min. 1000
adresow);

2. Podanie adresacji IP v4 w ramach OST112 dla terminali mobilnych TM i odbiornikéw GPS
(tacznie min. 3000 adresow);

3. Skonfigurowanie routingu wewnatrz sieci OST112, pomiedzy powyzszymi adresacjami a
adresami dla POK i ZOK
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4. Skonfigurowania routingu wewnatrz sieci OST112 do systemdw wyznaczonych do integracji i
bedacych w zasiegu sieci OST112 (patrz rozdziat 2.2 Integracja z systemami zewngtrznymi).

5. Skonfigurowania routingu pomiedzy POK/ZOK a CPSCPR w ramach komunikacji z systemami
wyznaczonych do integracji poza OST112 (patrz rozdziat 2.2 Integracja z systemami
zewnetrznymi).

6. Zapewnienia potaczenia oraz konfiguracja routingu POK/ZOK dla srodowiska PROD zgodnie z
wymaganiami opisanymi w rozdziale 3.7.4 Wymagania dla ruchu sieciowego.

7. Zapewnienia potaczenia oraz konfiguracja routingu POK/ZOK dla $rodowisk DEV i SZK zgodnie
Z wymaganiami opisanymi w rozdziale 3.7.4 Wymagania dla ruchu sieciowego.

8. Podania adresacji IP v4 w ramach OST112 dla potaczenia serwisowego Wykonawcy na
potrzeby utrzymania Systemu w okresie gwarancji (min. 30 adresow) i konfiguracja routingu
pomiedzy CPSCPR a PO oraz ZOK (patrz rozdziat 3.8 Administracja).

3.4.2. RoOwnowazenie obcigzenia

Dane do systemu przesytane sg od klientéw, modutéw aplikacyjnych (zlokalizowanych geograficznie w
réznych osrodkach systemu) do serwerdw systemu SWD PRM w POK i ZOK. Interfejs komunikacyjny
w OK do przyjmowania danych musi by¢ zdolny do zaakceptowania okreslonego w wymaganiach
wolumenu ruchu (transakcji) i jest oparty na wielu fizycznych i wirtualnych serwerach. W celu
zapewnienia rownomiernego rozktadu ruchu od klientdw/modutdw aplikacyjnych do poszczegdinych
serweréw aplikacyjnych, zastosowany zostat ukfad rozdzielajacy rownomiernie poszczegdlne
transakcje ruchu pomiedzy serwery docelowe (Real servers). Transakcje sa obstugiwane przez ukfad
balansujacy w OK. Rownowazenie obcigzenia dotyczy zaréwno komunikacji z TM, SD oraz systemoéw
zewnetrznych.

Element réwnowazenia obcigzenia rozdziela ruch do poszczegdlnych s$rodowisk PROD, DEV i SZK
zaleznie od adresu IP i portu (w ramach odpowiedniego VLANu), ktoérego dotyczy komunikacja.
Urzadzenia rownowazace beda w konfiguracji klastrowej Active-passive. W przypadku awarii jednego z
weztéw LB jego funkcje przejmie drugi wezet klastra. System réwnowazenia obcigzenia przekazywat
bedzie potaczenia od klientdw bezposrednio do serwerdw aplikacyjnych. Dalsza komunikacja bedzie
przebiegata juz bezposrednio miedzy serwerem aplikacyjnym a klientem z uzyciem mechanizmu Direct
Server Return, dzieki czemu zmniejszone zostanie zapotrzebowanie na przepustowos¢ urzgdzen LB.
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2 x Switch L3
(Stack)

Serwer 1 Serwer 2 Serwer 3

Rysunek 25. Potaczenie Load Balanceréw w ramach OK

3.4.3. APN dla Systemu

Podtaczenia z prywatnej sieci APN do sieci OST112 zostanie zrealizowane z wykorzystaniem punktéw
dostepowych CP SCPR. W podanych przez Zamawiajacego lokalizacjach:

= CP SCPR w Warszawie (ul. Olszewska 6),
= CP SCPR i w Katowicach (ul. Lompy 19),

Na potrzeby testdéw i odbioru systemu doprowadzone zostang facza od operatora GSM, zakoriczone
routerami. Routery zostang zainstalowane w szafach wskazanych przez Zamawiajacego w w/w
lokalizacjach i podtaczone do istniejacego =zasilania. Jesli zajdzie taka potrzeba to Wykonawca
dostarczy listwe zasilajacq z zabezpieczeniem do szafy ZPAS 19”.

Po stronie CP SCPR ruch bedzie podfaczony do istniejacych routeréw Catlyst 6500 (po dwa na
lokalizacje). Urzadzenia te sa wyposazone w porty RJ45 1 Gb Ethernet konieczne do podtaczenia ruchu
przychodzacego z Routera terminujgacego ruch od operatora GSM i w tym zakresie nie wymagajq
doposazenia.

Routery dostarczone przez Wykonawce zostang rowniez wpiete do systemu nadzoru sieci istniejgcego
w lokalizacjach CP SCPR. W tym celu potrzeby jest dodatkowy interfejs RJ-45 1Gb Ethernet. Laczna
liczba portéow RJ-45 wymaganych do obstugi ruchu przychodzacego z APN, ruchu wychodzacego w
kierunku Sieci OST112 i zarzadzania wynosi 5. Router bedzie wspierat VRF i VRF Lite.

tacza przewidziane do podtgczenia beda miaty nastepujace parametry:
= Technologia transmisyjna: Frame Relay,

*  przepustowos¢ 2 Mbps,
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= CIR = 16 kbps.

SiPR

W ponizszej tabeli przedstawione zostalo zestawienie elementéw przewidzianych do zakupu na
potrzeby podtaczenia sie¢ APN-OST112.

Tabela 66. Lista dodatkowego wyposazenia wymaganego do dostarczenia w ramach
projektu dla poditaczenia APN - OST112

Lp. | Element sprzetowy Parametry Lokalizacja Liczba sztuk

1. |Router terminujacy tacze|CISCO 2921 Warszawa 1
od operatora

2. | Modut do routera Modut routujacy 4x1Gb RJ -5 Warszawa 1

3. |Kabel do podtaczen w|Kabel cat. 6 RJ-45 5m Warszawa 3
szafach

4. |Kabel do podfaczenn w |Kabel cat. 6 RJ-45 20m Warszawa 2
szafach

5. |Listwa zasilajaca | Listwa do montazu w szafie | Warszawa 1
(opcjonalnie) RACK 19" z oddzielnym

zabezpieczeniem

6. |Router terminujacy tacze|CISCO 2921 Katowice 1
od operatora

7. | Modut do routera Modut routujacy 4x1Gb RJ -5 Katowice 1

8. |Kabel do podiaczen w |Kabel cat. 6 RJ-45 5m Katowice 3
szafach

9. |Kabel do podigczen w |Kabel cat. 6 R1-45 20m Katowice 1
szafach

10. | Listwa zasilajaca Listwa do montazu w szafie | Katowice 1

. . RACK 19" z  oddzielnym
(opcjonalnie) . .
zabezpieczeniem

W ramach uruchomienia potgczen sieciowych Zamawiajacy (lub w jego imieniu Operator sieci 0ST112)

bedzie odpowiedzialny za:

e instalacje sprzetu wymienionego w w/w tabeli

wykorzystaniem elementéw dostarczonych przez Wykonawce,

e konfiguracje regut nawigzywania potaczen na firewallach i routerach PE.
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Wykonawca dostarczy, zainstaluje routery w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego i skonfiguruje
facze przychodzace od operatora sieci GSM.

Za administrowanie i nadzo6r routerami odpowiedzialny bedzie Operator Sieci OST112. Dostawca APN
bedzie miat mozliwos¢ monitorowania pracy urzadzen w zakresie niezbednym do obstugi potaczen
redundantnych.

3.4.4. Siec¢ SAN

W zakresie potaczenia serwerdow z macierzg wykorzystanie zostanie technologia Fiber Channel 8Gb.
Serwery zostang podtaczone do kontrolerow macierzy bezposrednio za pomocg zdublowanych
kontroleréw HBA. Sposdb podtaczenia ilustruje ponizszy rysunek.

PROD 1 PROD 2 DEVSZK 1

Macierz dyskowa

Rysunek 26. Sposdb potaczenia serweréw wchodzacych w skiad rozwigzania
wirtualizacyjnego do macierzy dyskowej

3.4.5. Dedykowane potaczenienie pomiedzy OK

Ze wzgledu na potrzebe spetnienia wymagania o przejmowaniu obcigzenia pomiedzy POK i ZOK oraz
pracy w trybie Master-Master przyjeto, ze pomiedzy tymi lokalizacjami bedzie dostepne dwa
potaczenia sieciowe o gwarantowanych parametrach.

Na potrzeby s$rodowiska produkcyjnego PROD, na podstawie obliczen przedstawionych w rozdziale
3.7.4 Wymagania dla ruchu sieciowego, pofaczenie sieciowe pomiedzy srodowiskami produkcyjnymi
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(PROD) POK i ZOK powinny umozliwia¢ transmisje w technologii Ethernet z gwarantowanga predkoscig
minimum 1Gbit/s z op6znieniami nie wiekszymi niz 5 ms i MTU minimum 1700B.

Spetnienie tych parametrow pozwoli na sprawne, niezaktdcajagce biezacej pracy Systemu,
zsynchronizowanie danych po przerwie w dziataniu jednego z osrodkéw, nawet w sytuacji
kilkugodzinnej przerwy w dziataniu. Pozwoli rdwniez na zapewnienie ruchu na potrzeby administracji
rozwigzaniem w podsieci VLAN ADM.

Dla zapewnienia niezakitdéconej pracy $rodowiska PROD ruch pomiedzy komponentami srodowisk DEV,
SZKOL powinien sie odbywa¢ za pomocg oddzielnego potaczenia POK/ZOK o nastepujacych
parametrach: transmisja w technologii Ethernet z gwarantowang predkoscig minimum 10Mbit/s z
op6znieniami nie wiekszymi niz 5 ms i MTU minimum 1700B.

Zgodnie z OPZ podtaczenie stanowisk dostepowych (w dyspozytorniach i miejscach stacjonowania)
zostang zapewnione przez Zamawiajacego.

3.5.Zasilanie

Ze wzgledu na wyeliminowanie pojedynczych zrodet awarii wszystkie serwery i macierze wchodzace w
sktad architektury fizycznej zostaty wyposazone w nadmiarowe zasilacze, pozwalajace na prace
urzadzen pry zasilaniu z dwdch niezaleznych zrédet zasilania. Pozwala to na unikniecie niedostepnosci
tych urzadzen w przypadku awarii zasilania. Z tego wzgledu kazda szafa RACK zostanie wyposazona w
dwie niezalezne listwy zasilajqce PDU, ktére zostang podigczone do niezaleznych obwodow zasilania
udostepnionych w POK i ZOK przez Zamawiajacego. Ponizsza tabelka przedstawia zestawienie
urzadzen, miejsce podtgczenia oraz przewidywany bilans mocy dla jednego OK.

Tabela 67. Zestawienie urzadzen, miejsce podtaczenia oraz przewidywany bilans mocy dla
jednego OK - Szafa 1

Element Obwéd 1 Obwéd 2
sprzetowy
w A w A

Serwer 900 4 900 4

PROD_1

Serwer 900 4 900 4

PROD_2

Serwer 900 4 900 4

DEV_SZK

LB_1 300 1,4 --- ---

LB_2 --- --- 300 1,4

Switch_1 350 1,6 350 1,6

Switch_2 350 1,6 350 1,6
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Element Obwod 1 Obwod 2
sprzetowy
w A W A
KVM/Konsola 300 1,4 --- ---
RAZEM | 4000 18,0 3700 16,6
Liczba gniazd 7 6

Tabela 68. Zestawienie urzadzen, miejsce podtaczenia oraz przewidywany bilans mocy dla
jednego OK - Szafa 2

Element sprzetowy Obwaod 1 Obwad 2

w A W A

Macierz dyskowa 900 4 900 4

Modut podstawowy

Macierz dyskowa 600 3 600 3

Modut rozszerzen 1

Macierz dyskowa 600 3 600 3

Modut rozszerzen 1

RAZEM | 2100 10 2100 10

Liczba gniazd 3 3

Podtaczenia listew PDU zostang wykonane za pomoca kabli zasilajacych o dtugosci minimum 7m, bez
dodatkowych wtyczek. Zakonczenie przewodu zostanie wprowadzone do skrzynki zasilajacej
przygotowanej przez Zamawiajacego. Dla kazdej skrzynki Wykonawca dostarczy zabezpieczenie
nadmiarowo-prgdowe. Dla szafy 1 zaktadamy po 2 listwy jednofazowe 32A a dla Szafy 2 po dwie
listwy jednofazowe 16A.

3.6.Srodowisko wirtualne

W kazdym z OK uruchomione zostanie autonomiczne $rodowisko wirtualne, oparte na rozwigzaniu
Microsoft Hyper-V w wersji 3, oferowanej wraz z systemem operacyjnym Windows Server 2012 R2.
Srodowisko produkcyjne wykorzystuje dwuweztowy klaster a srodowiska developerskie i szkoleniowe
utworzone zostanie w oparciu o oddzielny serwer.

System Windows Server 2012 R2 mozna fatwo skalowa¢ dzieki obstudze az do 64 procesorow i 1
terabajta pamieci operacyjnej dla gosci Hyper-V, a takze wirtualnych dyskéw w formacie VHDX o
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pojemnosci do 64 terabajtow. W przypadku sprzetu przewidzianego do zastosowania w Systemie
mozliwe bedzie przypisanie do 40 procesorow i 256 gigabajtow dla pojedynczej maszyny.

Srodowisko wirtualizacyjne bedzie wspétpracowaé z dedykowana macierzg podtaczong za pomocqy
portow Fiber Channel. Szczegdétowy sposdb podtaczenia zostat zaprezentowany w rozdziale 3.4.4 Siec
SAN.

Obliczenia dotyczgace wymaganych zasobéw dyskowych i wydajnosciowych na potrzeby  gtéwnych
elementow systemu zostaly przedstawione w rozdziale 3.7.1 OkreSlenie parametrow
wydajnosciowych.
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W ramach $rodowiska wirtualnego zostang utworzone nastepujace maszyny wirtualne:

Zasoby dyskowe Zasoby dyskowe
Srodowisko . CPU RAM [System maszyn klastrowe
SWDPRM Lokalizacja |Na* Nazwa serwera [vCPU] |[GB] |operacyijn Komponenty
P yiny Rodzaj Rozmiar Rodzaj Rozmiar
[SAS/SATA] |[GB] [SAS/SATA] | [GB]
PROD POK P1 VM_PP_DB_OP 8 48 Linux NL SAS 44 MySQL SAS 1000
PROD POK P2 VM_PP_DB_HS 8 48 Linux NL SAS 44 MySQL NL SAS 15000
PROD POK P2 VM_PP_LDAP 2 4 Linux NL SAS 28 LDAP --- ---
PROD POK P1 VM_PP_APP_1 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS
PROD POK P1 VM_PP_APP_2 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS
PROD POK P1 VM_PP_APP_3 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD POK P1 VM_PP_APP_4 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD POK P2 VM_PP_APP_5 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS
PROD POK P2 VM_PP_APP_6 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS
PROD POK P2 VM_PP_APP_7 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD POK P2 VM_PP_APP_8 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
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Zasoby dyskowe Zasoby dyskowe
Srodowisko . CPU RAM [System maszyn klastrowe
SWDPRM Lokalizacja |Na* Nazwa serwera [vCcPU] |[GB] |operacyijn Komponenty
P yiny Rodzaj Rozmiar Rodzaj Rozmiar
[SAS/SATA] |[GB] [SAS/SATA] | [GB]
PROD POK P1 VM_PP_RP_1 4 16 Linux NL SAS 44 SpagoBI, --- ---
JBOSS
PROD POK P2 VM_PP_RP_2 4 16 Linux NL SAS 44 SpagoBl, --- ---
JBOSS
PROD POK P1 VM_PP_MNTC_1 |2 4 Linux NL SAS 28 NAGIOS, SAS 1000
SYSLOG
PROD POK P2 VM_PP_MNTC_2 |2 4 Linux NL SAS 28 NAGIOS,
SYSLOG
PROD POK P1 VM_PP_REPO 2 4 Linux NL SAS 28 FTP, NFS NL SAS 1000
ADM POK P1 VM_PA_ADM 2 4 Windows 7| NL SAS 30 MySQLAdmin, |--- ---
Pro SSH
RAZEM P1 34 108 SAS o SAS 2000
RAZEM P2 32 104 NL SAS 542 NL SAS 16000
RAZEM 64 208
*) P1 i P2 oznaczajq pierwszy i drugi wezet klastra fizycznego w POK
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Tabela 69. Lista maszyn Wirtualnych ZOK - srodowisko PROD

Zasoby dyskowe Zasoby dyskowe
Srodowisko .. CPU RAM |System maszyn klastrowe
SWDPRM Lokalizacja Na* Nazwa serwera [vCPU] |[GB] |operacyjn Komponenty

P yiny Rodzaj Rozmiar Rodzaj Rozmiar

[SAS/SATA] [[GB] [SAS/SATA] | [GB]
PROD ZOK Z1 VM_ZP_DB_OP 8 48 Linux NL SAS 44 MySQL SAS 1000
PROD ZOK Z2 VM_ZP_DB_HS 8 48 Linux NL SAS 44 MySQL NL SAS 15000
PROD Z0OK Z2 VM_ZP_LDAP 2 4 Linux NL SAS 28 LDAP --- ---
PROD Z0OK Z1 VM_ZP_APP_1 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD ZOK Z1 VM_ZP_APP_2 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS
PROD ZOK Z1 VM_ZP_APP_3 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS
PROD ZOK Z1 VM_ZP_APP_4 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS
PROD Z0OK Z2 VM_ZP_APP_5 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD Z0OK Z2 VM_ZP_APP_6 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
PROD ZOK Z2 VM_ZP_APP_7 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS
PROD Z0OK Z2 VM_ZP_APP_8 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
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Zasoby dyskowe Zasoby dyskowe
Srodowisko . CPU RAM [System maszyn klastrowe
SWDPRM Lokalizacja |Na* Nazwa serwera [vCPU] |[GB] |operacyjn Komponenty
P yiny Rodzaj Rozmiar Rodzaj Rozmiar
[SAS/SATA] |[GB] [SAS/SATA] | [GB]
PROD ZOK Z1 VM_ZP_RP_1 4 16 Linux NL SAS 44 SpagoBl,
JBOSS
PROD Z0OK Z2 VM_ZP_RP_2 4 16 Linux NL SAS 44 SpagoBl, --- ---
JBOSS
PROD ZOK Z1 VM_ZP_MNTC_1 |2 4 Linux NL SAS 28 NAGIOS, SAS 1000
SYSLOG
PROD Z0OK Z2 VM_ZP_MNTC_2 |2 4 Linux NL SAS 28 NAGIOS,
SYSLOG
PROD Z0OK Z1 VM_ZP_REPO 2 4 Linux NL SAS 28 FTP, NFS NL SAS 1000
ADM Z0OK Z1 VM_ZA_ADM 2 4 Windows 7| NL SAS 30 MySQLAdmin, |--- ---
Pro SSH
RAZEM z1 34 108 SAS o SAS 2000
RAZEM 22 32 104 NL SAS 542 NL SAS 16000
RAZEM 64 208

*) Z1 i Z2 oznaczajq pierwszy i drugi wezet klastra fizycznego w ZOK
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Tabela 70. Lista maszyn wirtualnych OK - §rodowisko DEV i SZKOL
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SIPR

Zasoby dyskowe Zasoby dyskowe
Srodowisko Lokalizacja | Na Nazwa serwera cPU RAM | System T Komponenty astowe
SWDPRM [vCPU] | [GB] | operacyjny Rodzaj Rozmiar Rodzaj Rozmiar
[SAS/SATA] | [GB] [SAS/SATA] | [GB]
SZK POK DS1 VM_PS_DB_OP 4 24 Linux NL SAS 44 MySQL NL SAS 500
SZK POK DS1 VM_PS_DB_HS 4 24 Linux NL SAS 44 MySQL NL SAS 1000
SZK POK DS1 VM_PS_LDAP 2 4 Linux NL SAS 28 LDAP
SZK POK DS1 VM_PS_APP_1 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS
SZK POK DS1 VM_PS_APP_2 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS
SZK POK DS1 VM_PS_RP_1 4 16 Linux NL SAS 44 SpagoBI, JBOSS | ---
NL SAS NAGIOS, NL SAS
SZK POK DS1 VM_PS_MNTC_1 |2 4 Linux 28 SYSLOG 500
SZK POK DS1 VM_PS_REPO 2 4 Linux NL SAS 28 FTP, NFS NL SAS 500
DEV POK DS1 VM_PD_DB_OP 4 24 Linux NL SAS 44 MySQL NL SAS 500
DEV POK DS1 VM_PD_DB_HS 4 24 Linux NL SAS 44 MySQL NL SAS 1000
DEV POK DS1 VM_PD_LDAP 2 4 Linux NL SAS 28 LDAP
I N N OWACYJ NA UNIA EUROPEISKA P *ok
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DEV POK DS1 VM_PD_APP_1 2 8 Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
DEV POK DS1 VM_PD_APP_2 2 8 Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
DEV POK DS1 VM_PD_RP_1 2 8 Linux NL SAS 44 SpagoBI, JBOSS | --- ---
DEV POK DS1 VM_PD_RP_1 2 8 Linux NL SAS 44 SpagoBI, JBOSS | --- ---
NL SAS NAGIQOS,
DEV POK DS1 VM_PD_MNTC_1 |1 4 Linux 28 SYSLOG NL SAS 500
NL SAS NAGIOS,
DEV POK DS1 VM_PD_MNTC_1 |1 4 Linux 28 SYSLOG
DEV POK DS1 VM_PD_REPO 1 4 Linux NL SAS 28 FTP, NFS NL SAS 500
RAZEM 47 188 SAS 0 SAS 0
NL SAS 616 NL SAS 5000
INNOWACYINA UNIA EUROPEISKA [IEEEEN
GOSPODARKA rozwoiu REGioNALNEG [

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC]

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 121 / 130




Centrum Projektéw
Informatycznych

SIPR

Tabela 71. Lista maszyn wirtualnych ZOK - §rodowisko DEV i SZKOL

Zasoby dyskowe Zasoby dyskowe
Srodowisko Lokalizacja | Na Nazwa serwera CcPU RAM | System i Komponenty astowe
SWDPRM [vCPU] | [GB] | operacyjny Rodzaj Rozmiar Rodzaj Rozmiar
[SAS/SATA] | [GB] [SAS/SATA] | [GB]
SZK ZOK DS1 VM_ZS_DB_OP 4 24 Linux NL SAS 44 MySQL NL SAS 500
SZK ZOK DS1 VM_ZS_DB_HS 4 24 Linux NL SAS 44 MySQL NL SAS 1000
SZK ZOK DS1 VM_ZS_LDAP 2 4 Linux NL SAS 28 LDAP
SZK ZOK DS1 VM_ZS_APP_1 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS
SZK ZOK DS1 VM_ZS_APP_2 4 8 Linux NL SAS 28 JBOSS
NL SASSZK |ZOK DS1 VM_ZS_RP_1 4 16 Linux NL SAS 44 SpagoBI, JBOSS | ---
SZK ZOK DS1 VM_ZS_MNTC_1 |2 4 Linux NL SAS 28 NAGIOS, SYSLOG | NL SAS 500
SZK ZOK DS1 VM_ZS_REPO 2 4 Linux NL SAS 28 FTP, NFS NL SAS 500
DEV ZOK DS1 VM_ZD_DB_OP 4 24 Linux NL SAS 44 MySQL NL SAS 500
DEV ZOK DS1 VM_ZD_DB_HS 4 24 Linux NL SAS 44 MySQL NL SAS 1000
DEV ZOK DS1 VM_ZD_LDAP 2 4 Linux NL SAS 28 LDAP
I N N OWACYJ NA UNIA EUROPEISKA P L3 .
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DEV ZOK DS1 VM_ZD APP_1 2 8 Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
DEV ZOK DS1 VM_ZD_APP_2 2 8 Linux NL SAS 28 JBOSS --- ---
DEV ZOK DS1 VM_ZD RP_1 2 8 Linux NL SAS 44 SpagoBI, JBOSS | --- ---
DEV ZOK DS1 VM_7ZD RP_1 2 8 Linux NL SAS 44 SpagoBI, JBOSS | --- ---
DEV ZOK DS1 VM_7ZD MNTC_ 1 |1 4 Linux NL SAS 28 NAGIOS, SYSLOG | NL SAS 500
DEV ZOK DS1 VM_ZD _MNTC_1 |1 4 Linux NL SAS 28 NAGIOS, SYSLOG
DEV ZOK DS1 VM_ZD_REPO 1 4 Linux NL SAS 28 FTP, NFS NL SAS 500
RAZEM 47 188 SAS 0 SAS 0
NL SAS 616 NL SAS 5000
UNIA EUROPEJSKA KR
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3.7.Skalowanie srodowiska

3.7.1. Okreslenie parametréw wydajnosciowych

Na potrzeby okreslenia parametrow wydajnosciowych w zakresie liczby przetwarzanych transakcji oraz
wydajnosci macierzy dyskowej wykorzystano nastepujgce zatozenia, pochodzace z wymagan OPZ lub
wynikajace z wiedzy inzynierskiej Wykonawcy:

1. Obstuga zgtoszen -

a.
b.

C.

Zaktadana liczba zgtoszen — 8 700 000 zgtoszen/rok

8 700 00/365 = 23 835 zgtoszen/dzien

23 835/86 400 = 0,276 zgtoszen/sekunde

0,276 * 10 = 2,76 zgtoszen/sekunde w przy obcigzeniu szczytowym

Na podstawie wiedzy inzynierskiej przyjeto, ze na potrzeby obstugi pojedynczego
zgtoszenia w catym cyklu potrzebne bedzie 50 transakcji odczytu oraz 20 transakcji
zapisu, stad rocznie liczba transakcji odczytu w skali catego systemu wynosi 435
milionéw, a zapisu 174 miliony. Z tego wynika Srednie obcigzenie 13,8 transakcji
odczytu na sekunde i 5,6 transakcji zapisu na sekunde. Uwzgledniajac wspotczynnik
10 obcigzenia szczytowego przyjmujemy 138 transakcji odczytu na sekunde i 56
transakcji zapisu na sekunde, przy czym nalezy pamieta¢, ze w tak obliczanym
obcigzeniu transakcje dotyczg roznych zgtoszen/zdarzen, dlatego System moze
przetwarzac¢ wiele transakcji rownolegle.

Dla potrzeb wydajnosci macierzy przyjeto, ze s$rednia ilos¢ danych w pojedynczej
transakcji to 50kB a wielko$¢ bloku zapisu na macierzy wynosi 4kB, stad liczba
operacji I0 w okresie szczytowym wynosi w zaokragleniu 2500 IOPs;

Dla potrzeb pojemnosci macierzy przyjeto, ze na potrzeby opisu pojedynczego
zgtoszenia przechowywane bedzie 100kB danych, stad:

Pojemnos$¢ dla bazy produkcyjnej przy okresie przechowywania danych do 60 dni
(wymagany miesiac plus zapas na ewentualng obstuge sytuacji awaryjnych) wynosic¢
powinna 23 835 * 60 * 100kB = 137 GB;

Spodziewany przyrost dzienny bazy produkcyjnej powinien przy takich zatozeniach
wynosic 2,28 GB;

Pojemnos¢ dla bazy historycznej przy okresie przechowywania danych 20 lat wynosic
bedzie 23 835 * 365 * 20 * 100kB = 16 600 GB.

2. Rejestracja informacji o potozeniu karetek

a. Zaktadana liczba pojazdow - 1500 pojazddw. W Opisie Przedmiotu Zamowienia
podano liczbe 500 - ,500 réwnoczesnych uzytkownikéw dla Modutu aplikacji dla
potrzeb ZRM oraz Modutu nawigacji”. Wykonawca wie, ze w Polsce dziata okoto 1500
ZRM, dlatego do obliczen przyjeta zostata liczba 1500.

b. Interwat od$wiezania lokalizacji - 30 sekund

I N N OWACYJ NA UNIA EUROPEISKA L5 L3 tx.
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c. Liczba rekordow zbieranych z jednego pojazdu - 24*60*60/30 = 2 880
rejestracji/dzien

d. Liczba rekorddéw zbieranych ze wszystkich pojazdéw - 2 880 * 1500 = 4 320 000
rejestracji/dzien

e. Przy zatozeniu, ze na pojedynczy zapis potrzebne bedzie jedna transakcja bazy danych
liczba transakcji na sekunde wynosi 4 320 000/24/3 600 = 50 transakcji/sekunde

f. Dla potrzeb wydajnosci macierzy przyjeto, ze srednia ilo$¢ danych w pojedynczej
transakcji to 100B a wielko$¢ bloku zapisu na macierzy wynosi 4kB, stad liczba
operacji I0 wynosi w zaokragleniu 50 IOPs;

g. Dla potrzeb pojemnosci macierzy przyjeto, ze na potrzeby opisu pojedynczego
zgtoszenia przechowywane bedzie 0,1kB danych, stad:

h. Pojemnos$¢ dla bazy produkcyjnej przy okresie przechowywania danych do 60 dni
wynosi¢ powinna 4 320 000 * 60 * 0,1kB = 25,92 GB

i. Spodziewany przyrost dzienny bazy produkcyjnej powinien przy takich zatozeniach
wynosi¢ 432 MB

j. Catkowita pojemnosc¢ dla bazy historycznej przy okresie przechowywania danych 2 lat
wynosi¢ bedzie 4 320 000 * 365 * 2 * 0,1kB = 315,36 GB

3. Generowanie raportow

a.

Na potrzeby okreslenia wydajnosci dla stanowisk analityczno-raportowych przyjeto za OPZ
100 jednoczesnych uzytkownikéw. Zatozono, ze kazdy z uzytkownikéw generuje raport
$rednio co 15 minut. Srednio generacja pojedynczego zestawienia/raportu bedzie
wymagac operacji rbwnowaznych 500 operacjom bazodanowym;

Stad s$rednia liczba raportow na sekunde 100 uzytkownikow * 4 raporty na godzine ok.
0,11/sekunde;

Srednia liczba transakcji 500 * 0,11 = ok. 56 transakcji/sekunde

Dla potrzeb wydajnosci macierzy przyjeto, ze na kazda operacje bazodanowga przypada 6
operacje I/0 o rozmiarze 16 kB.;

Dla bazy raportowej, w ktérej przewaza¢ bedq odczyty zatozono, ze minimalny poziom
trafienia w Cach wynosi 10%; Wymagany gwarantowany poziom obstugi przez podsystem
I/0: Liczba transakcji * Liczba operacji I/O * (100% - poziom trafien w cache)

Stad, wymagania IOPS dla bazy raportowej na operacje I/O wynoszg 57 * 6 * ( 100% -
10% ) = 308 IOPs;

4. Synchronizacja danych pomiedzy OK

a. Synchronizacja danych pomiedzy OK jest realizowana pomiedzy serwerami bazy
danych w poszczegdlnych osrodkach. Powyzsze obliczenia zostaty wykonane przy
zatozeniu dziatania pojedynczego OK i dla okresu szczytowego, w ktorym liczba
zgtoszen jest dziesieciokrotnie wyzsza niz $rednia. Przy dziataniu obu OK sumaryczna
ilos¢ operacji 10 macierzy, wynikajacych z ruchu bezposredniego oraz synchronizacji
danych z drugiego OK nie powinna generowac¢ wiekszego zapotrzebowania niz w
przypadku dziatania pojedynczego osrodka.
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b. Nalezy natomiast uwzgledni¢ ruch sieciowy, pozwalajacy na przestanie danych
zapisywanych w poszczegdlnych OK. Opisane w rozdziale 3.7.4 Wymagania dla ruchu
sieciowego.

5. Transformacje ETL

a. Obcigzenie zwigzane z przepisywaniem danych z bazy operacyjnej do bazy
historyczno-raportowej jest uzaleznione wytacznie od ilosci danych zapisywanych do
bazy operacyjnej w zwigzku z rejestracjq potozenia karetek oraz rejestracjg nowych
zgtoszen opisanych powyzej w punkcie 1 i 2. Przy czym, z wiedzy inzynierskiej
Wykonawcy wynika, ze przy dziataniu mechanizmu ETL na biezaco (w krotkich
odstepach czasu) i zaprojektowanym rozmiarze pamieci operacyjnej dla serwera bazy
danych w stosunku do przewidywanego rozmiaru danych znaczna cze$¢ danych bedzie
pobierana z pamieci serwera, z pominieciem operacji dyskowych.

3.7.2. Wymagania dla serweréow

Na podstawie wyliczen dla obstugi zgtoszen przy skalowaniu warstwy serwerow aplikacyjnych przyjeto,
ze liczba transakcji wewnetrznych wynikajacych z obstugi szczytowej liczby 2,76 zgtoszen wyniesie
194 transakcje na sekunde.

Dla osiggniecia krétkich czaséw odpowiedzi oraz odpowiednig redundancje zapewniajaca obstuge
powyzszej liczby transakcji w warunkach uszkodzenia catego OK, przyjeto uruchomienie 6
rownolegtych serwerdw aplikacyjnych na OK, uruchamianych w srodowiskach wirtualnych.

Powyzsze zatozenie wynika z doswiadczen Wykonawcy, dotyczacych rownolegtej obstugi zadan w
$rodowisku JBOSS wynoszacym ok. 16 watkow na rdzen procesora okreslona zostata liczba 6
serwerow dysponujacych tgcznie 24 rdzeniami, co zapewnia odpowiedni zapas mocy obliczeniowej.

Obstuga raportéw i zestawien bedzie realizowana przez oddzielne serwery w warstwie aplikacyjnej.
Przy podobnych zatozeniach wydajnosciowych maszyn dla 54 transakcjach przeliczeniowych na
sekunde zaktadamy przygotowanie dwéch dedykowanych maszyn wirtualnych per OK po 4 rdzenia
kazda.

3.7.3. Wymagania dla macierzy

Na podstawie powyzszych obliczen przyjeto, ze macierz spetniajaca nastepujgce wymagania bedzie
wystarczajaca dla projektowanego Systemu.

Tabela 71. Parametry macierzy dla jednego OK dla Systemu SWD PRM

Element Systemu Rodzaj Wydajnosc¢ Ilos¢é Pojemnos¢
y dysku (IOPS) dyskow | uzyteczna
Baza operacyjna PROD
SAS 3800 22 4TB

Logi PROD
Baza historyczno-raportowa
PROD NL SAS 2500 41 30TB
Systemy operacyjne PROD
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Baza operacyjna SZKOL

Systemy operacyjne SZKOL
Systemy operacyjne DEV

Podane wartosci IOPS wynikaja z szacowanych obliczen, przeprowadzonych z wykorzystaniem
kalkulatoréw producentéw macierzy przy zatozeniu stosunku odczytéw do zapiséw 70/30, dla
wolumindw zdefiniowanych na podstawie:

Dyski SAS: 3 grup dyskéw skonfigurowanych w RAID5 (3*6+1) + 1*Hot-spare,
Dyski SAS: 5 grup dyskéw skonfigurowanych w RAID5 (5*7+1) + 1*Hot-spare.

3.7.4. Wymagania dla ruchu sieciowego

Ponizej przedstawiono zaktadane zapotrzebowanie na ruch sieciowy pomiedzy POK, ZOK a innymi
aplikacjami i systemami. Ponizsze zatozenia sa podane przy dziataniu jednego osrodka i aktywnosci
szczytowej (10x $rednia).

Na potrzeby komunikacji pomiedzy aplikacjg SD a OK:

e Informacje o potozeniu $rednio 100 ambulanséw dla 300 stanowisk rédwnoczesnych, 0,1kB, 2
narzut na format - 300*100*0,1kB*2/10 = 600kB/s = 4,8Mbity/s

e Wymiana danych o zgtoszeniach, 9mIn/rok * 100kB * 10 w szczycie = 285kB/s = 2,3Mbit/s
e Razem: 4,8 + 2,3 = 7,1 Mbit/s

Na potrzeby komunikacji pomiedzy zestawem mobilnym (TM+GPS) oraz aplikacja w miejscu
stacjonowania a OK:

e Wymiana danych o zgtoszeniach przyjetych i dokumentacji obstugi zlecen, 3min/rok * 100kB *
10 = 95kB/s = 0,76Mbit/s

e Pomiary GPS, 1500 karetek co 30 sekund po 0,1kB = 5kB/s = 40 kbit/s = 0,04Mbit/s
e Razem: 0,76 + 0,013304 = 0,8 Mbit/s
Na potrzeby komunikacji pomiedzy systemami zewnetrznymi a systemami POK, ZOK:

e SI WCPR: Wymiana danych o zgtoszeniach, 9min zgtoszen/rok * 20kB danych * 5 razy dla
zgtoszenia * 10 w szczycie = 285kB/s = 2,3Mbit/s

e PZL - Obstuga potaczen dla zgtoszen: 9min zgtoszen/rok * 10 komunikatéw na gloszenie *
Ilo$¢ danych 0,5kB * 10 w szczycie = 14,25kB/s = 114 kbit/s = 0,114Mbit/s

e PZL - Zmiana statusu stanowisk: 300 dyspozytoréw * 1 zmiana na godzine * 0,5kB =
0,043kB/s = 0,34kbit/s = 0,0034Mbit/s

e PLI CBD: 9min zgtoszen/rok * Ilos¢ danych 2kB * 10 w szczycie = 5,7 kB/s = 45,7kbit/s =
0,05Mbit/s

e SIM: 3min kart/rok * 5 pobrania na karte * 10kB danych na karte * 10 w szczycie= 47,5kB/s
= 380kbit/s = 0,38Mbit/s

e Razem: 2,3+ 0,114 + 0,0034 + 0,05 + 0,38 = 2,85Mbit/s
Na potrzeby synchronizacji danych pomiedzy bazami POK-ZOK:
¢ Wymiana danych o zgtoszeniach, 9min/rok * 100kB * 10 w szczycie = 285kB/s = 2,3Mbit/s
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e Pomiary GPS, 1500 karetek co 30 sekund po 0,1kB = 5kB/s = 40 kbit/s = 0,04Mbit/s
e Razem: 2,3 + 0,013304 = 2,3234 Mbit/s

3.8.Administracja

Na potrzeby administracji rozwigzaniem w poszczegdlnych OK rozwigzanie zostanie wyposazone w
konsole z monitorem LCD, klawiaturg i urzadzeniem wskazujacym. Urzadzenie zostanie podigczone do
serwerdow za pomocg modutu KVM,

Wszystkie porty sieciowe z modutdéw administracyjnych elementéw sieciowych zostang wpiete to
oddzielnego VLAN (patrz VLAN ADM w rozdziale 3.4.1 Sie¢ LAN w OK).

Na serwerze produkcyjnym uruchomiona zostanie maszyna wirtualna pracujgca rowniez w VLAN ADM.
Na tej maszynie bedq zainstalowane programy narzedziowe stuzace do komunikacji z poszczegdlnymi
urzgdzeniami oraz narzedzia stuzace do utrzymywania i zarzadzania bazami danych.

3.8.1. Zdalna administracja

Administracja zdalna bedzie realizowana przez dedykowany kanat (dedykowane tacze lub prywatny
APN) doprowadzony do CP SCPR z siedziby Wykonawcy. Ruch bedzie terminowany na routerach
dostarczonych przez Wykonawce w ramach dostepu APN OST112. Dostep bedzie realizowany za
pomoca tunelu VPN odblokowywanego na zadanie przez operatora sieci OST112. Komputery
podtaczane za pomoca tunelu po stronie Wykonawcy beda miaty adresy z sieci VLAN ADM.

3.9.Mozliwosci przysziego skalowania rozwigzania

Architektura sprzetowa dla Systemu SWD PRM jest dobrana w taki sposdb, by pozwalata na
bezproblemowg rozbudowe Systemu o minimum 50% przez zmiane konfiguracji lub dodanie
dodatkowych elementéw. W ponizszej tabeli przedstawione zostaty szczegdétowe wskazowki na temat
rozbudowy poszczegdlnych elementow.

Tabela 12 Mozliwosci przysziej rozbudowy Systemu z podziatlem na obszary

Lp. | Element architektury | Mozliwos$¢ skalowania
sprzetowej
1. | Wydajnosc¢ mocy | 1. Wydajno$¢ obliczeniowa dla  poszczegdélnych  maszyn
obliczeniowej wirtualnych moze zosta¢ rozwinieta przez dodawanie
dodatkowych procesoréw wirtualnych dla poszczegdélnych
maszyn. Wiedza inzynierska Wykonawcy dotyczaca skalowania
$rodowiska Hyper-V wskazuje, ze w srodowisku produkcyjnym
mozliwe jest podwojenie liczby uzywanych procesoréw
wirtualnych
2. W przypadku wyczerpania zasobdw procesora w dostarczonych
serwerach mozliwe jest rozbudowanie klastra
wirtualizacyjnego o kolejny serwer
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Lp.

Element architektury
sprzetowej

Mozliwos$¢ skalowania

Pamie¢ RAM

W zaproponowanych serwerach istnieje mozliwo$¢ zwiekszenia
istniejacej pamieci RAM o 50% przez dotozenie dodatkowych
kosci pamieci.

Przepustowos¢ sieci

W zaproponowanej konfiguracji serwerow mozliwe
uwzglednione jest 8 portdow 1GB Ethernet. Dodatkowe karty
sieciowe mozna doktada¢ do serweréw w ramach wolnych
portéw rozszerzen (min 3 na serwer).

Mozliwe jest wydzielenie ruchu zwigzanego 2z obstugg
wewnetrzng klastra do oddzielnych portéw

Rownowazenie obcigzenia

Dla mechanizmoéw réwnowazenia obcigzenia istotne sg dwa
kryteria: przeptywnos¢ danych zalezna od ilosci portéw oraz
ograniczenia na liczbe réwnolegtych potaczen mozliwych do
przetworzenia przez Load Balancer. W obu przypadkach
mozliwe jest rozdzielenie ruchu na wieksza liczbe urzadzen LB
przez przypisanie poszczegoélnych ustug do oddzielnych
urzadzen. Np. rozdzielenie obstugi ruchu AVL od ruchu
obstugujacego zgtoszenia lub zapytania raportowe.

Potaczenia do macierzy

Kazdy z serwerdw bedzie miat zainstalowane po dwie
dwuportowe karty HBA. Jezeli dla pojedynczego serwera
konieczne bedzie uzyskanie wiekszej przepustowosci niz 8Gb w
sieci Fiber Channel to mozliwe jest podtaczenie serwerdéw za
pomocg dwodch linkéw FC po zastosowaniu switchy FC.,

W zaproponowanej konfiguracji ruch ze $rodowiska PROD
odbywa sie niezaleznym pojedynczym kanatem. Po stronie
macierzy dostepne sg po 4 porty FC na kontroler, co w
przypadku zastosowania switchy FC pozwala na nawet
rownoczesne przesyfanie danych po wszystkich 4 portach FC.

Pojemnos¢ macierzy

Pojemnos¢ macierzy moze zosta¢ powiekszona przez
dostarczenie dodatkowych poétek rozszerzen minimum 3 sztuki,
co pozwoli na ponad 50% zwiekszenie aktualnej pojemnosci.
Nalezy przy tym zauwazyé, ze obliczenia dotyczace catkowitej
objetosci danych zostaty przeprowadzone zgodnie z
wymaganiami OPZ dla okresu 20 lat. W przypadku sprzetu
komputerowego okres uzytecznosci zakfada sie od 3 do 7 lat,
dlatego obliczone pojemnosci nie powinny osiggna¢ wiecej niz
40% zaktadanej objetosci.

Przestrzen montazowa w
szafach RACK

Przy obecnej konfiguracji sprzetowej dla Systemu szafy RACK
zapewniaja mozliwos¢ dotozenia dodatkowych urzadzen,
zaréwno pod wzgledem dostepnej przestrzeni montazowej,
dopuszczalnego ciezaru pojedynczej szafy oraz zasilania.
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Lp.

Element architektury | Mozliwos$¢ skalowania
sprzetowej

Aktualne wykorzystanie przestrzeni w szafach nie przekracza
50%.

2. Przy projektowaniu szaf zatozone zostato, ze ciezar
pojedynczej szafy nie powinien przekroczy¢ 400kg. Przy
obecnej konfiguracji Systemu szacowany ciezar kazdej z szaf
jest na poziomie 200kg, co pozwala na podwojenie obcigzenia
w kazdej z szaf.

Zasilanie dodatkowych | 1. Rodzaj listew PDU, zabezpieczenia oraz liczba wolnych gniazd
urzadzen zostaty dobrane w taki sposdb, aby mozliwe byto podtaczenie
dodatkowego wyposazenia w istniejacych szafach RACK.
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