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Warszawa, dnia 24 lipca 2014 roku

CPI-WZP-2244-31-2903/14

Wykonawcy, ktorzy pobrali SIWZ
w postepowaniu nr 31-CPI-WZP-2244/14

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1, ust. 2 i ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pézn. zm.), Zamawiajacy - Centrum
Projektéw Informatycznych, przekazuje ponizej tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami nr 1 oraz zmiane
nr 1 tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia (dalej zwanej ,SIWZ”) w postepowaniu
o0 udzielenie zamdwienia publicznego nr 31-CPI-WZP-2244/14 pn: ,System Zarzadzania
i Monitorowania Infrastruktury Srodowiska Informatycznego SIPR".

WYJASNIENIA NR 1 TRESCI SIWZ

Pytanie nr 1

W odniesieniu do Zatacznika numer 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 1 Stowniki i Skroéty,
opisano Systemy Zamawiajacego jako Systemy teleinformatyczne objete zakresem SM, o ktdrych
mowa w Tabeli nr 2 (kod wymagan: WFSM), prosimy o wyjasnienie zakresu SM, skrotu SM oraz
o przedstawienie tabeli numer 2 i wymagan o kodzie WFSM.

Odpowiedz:

~SM” to System Monitorowania, zakres monitorowania wyjasniony zostat
w dokumentach dotyczacych niniejszego postepowania. Wpis w Stowniku
~(kod wymagan: WFSM)” zostanie usuniety w poprawionym dokumencie “Opis
Przedmiotu Zamoéwienia”, stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego pisma.

Pytanie nr 2

W odniesieniu do Zatgcznika numer 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia, Rozdziat 3.1 Realizacja
zamoéwienia - Systemu do zarzadzania i monitorowania infrastruktury $srodowiska informatycznego
SI WCPR, tabela z wymaganiami SZM-A1 do SZM-A11l prosimy o wyjasnienie czy wymienione
w tabeli wymagania maja by¢ spetnione przez system do =zarzadzania i monitorowania
infrastruktury $rodowiska SI WCPR.

Odpowiedz:

Tak. Pozycja SZM-A1l okres$la potrzebe logowania poszczegélnych zdarzen, a SZM-A11 ich
wizualizacje na mapie infrastruktury informatycznej Zamawiajacego. Przez propagacje
zdarzen rozumie sie np. odpowiedni kolor dla grupy lub podgrupy elementéw
monitorowanych. Przykladem moze by¢ kolor czerwony dla ustugi, ale dla grupy
serwerow bedzie to kolor pomaranczowy lub zé6ity w zaleznosci od statusu alarmu.

Pytanie nr 3
W odniesieniu do Zatacznika numer 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, dotyczy wymagania SZM-A8.
Prosimy o doprecyzowanie jaki zakres zapobiegania dziataniom nieuprawnionym jest oczekiwany
przez Zamawiajgcego. Czy funkcjonalno$¢ polegajaca na wygenerowaniu alertu o wystgpieniu
dziatania nieuprawnionego - ktére umozliwi personelowi podjecie dziatan zaradczych spetnia to
wymaganie?
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Odpowiedz:

Funkcjonalno$¢ polegajaca na wygenerowaniu alertu o wystapieniu dziatania
nieuprawnionego, ktéry umozliwi personelowi podjecie dziatan zaradczych nie spetnia
tego wymagania. Zamawiajacy oczekuje rozwigzania, ktére poprzez zastosowanie
odpowiednich mechanizméw okreslonych w punkcie 5.3 OPZ, w sposob automatyczny
rozpoczng dzialania naprawcze w stosunku do zaistnialego zdarzenia, oproécz
tego, ze odpowiednie stuzby zostana o tym powiadomione, ktére to rowniez po pewnym
czasie moga podjac kroki zaradcze.

Pytanie nr 4

W odniesieniu do Zatacznika numer 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia, dotyczy wymagania
SZM-A10. Prosimy o podanie co Zamawiajacy rozumie poprzez wymaganie dotyczace ,wykrywania
podatnosci i zagrozen” przez system zarzadzania i monitorowania infrastruktury s$rodowiska
informatycznego SIPR? Czy sg to systemy skanujace zabezpieczenia serwerdw i aplikacji
oraz systemy klasy IPS/IDS ? Czy takie elementy majg by¢ dostarczone w ramach rozwigzania
czy tez chodzi o zintegrowanie istniejacej infrastruktury bezpieczenstwa z systemem
monitorowania i korelacji zdarzen?

Odpowiedz:

Poprzez zapis: ,Wykrywania podatnosci i zagrozen” przez system zarzadzania
i monitorowania infrastruktury srodowiska informatycznego SIPR zamawiajacy rozumie
wykrywanie np. uszkodzenia sprzetu zanim to zdarzenie nastapi. Przykladem jest dysk
w macierzy czy serwera, ktory raportuje bltedy niekwalifikujace sie do
awarii, a odpowiednia logika systemu (opracowana na podstawie warunkéw gwarancji)
uruchomi procedure jego wymiany, zanim ta awaria nastapi. Zamawiajacy nie oczekuje
zastosowania systemow klasy IPS/IDS.

Pytanie nr 5

Pytanie dot. wymagania SZM-D12 z Zatacznika numer 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia. W jaki
sposdéb powinna by¢ wykonywana akwizycja danych wykorzystywanych do automatycznego
wykrywania i identyfikacji uzywanego sprzetu serwerowego w SI WCPR - bezposrednio czy tez za
pomocg dedykowanych rozwigzan pochodzacych od producentéw sprzetu? Jesli druga z opcji jest
wymagana to jakie systemy tego typu sa dostepne do zintegrowania z systemem zarzadzania
i monitorowania srodowiskiem SI WCPR?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza 2 sposoby dokonywania akwizycji danych tj.: poprzez
funkcjonalno$¢ urzadzenia lub bezposrednio. Dla urzadzen w ramach infrastruktury
posiadanej przez Zamawiajacego, ktore posiadaja funkcjonalno$é¢ dedykowanych
rozwiazan pochodzacych od producentéw sprzetu w tym zakresie, Zamawiajacy wymaga
zapewnienia ich uzycia.

Pytanie nr 6

Pytanie dot. wymagania SZM-D16 z Zatacznika numer 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia.
Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,zdalnej administracji” - czy wystarczajgcym mechanizmem
bedzie tu kontekstowe wywotywanie potaczenia terminalowego ewentualnie przegladarki
internetowej do konsoli urzadzenia?
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Odpowiedz:

Punkt SZM-D16 okresla obowiazek zapewnienia funkcjonalnosci umozliwiajacej
uruchomienie terminala lub odpowiedniego GUI (interfejsu graficznego)
monitorowanego elementu 2z poziomu wielopoziomowej wizualizacji graficznej
$rodowiska informatycznego SI WCPR i ewentualnie SWD PRM (SWD PRM wylacznie
w przypadku skorzystania z prawa opcji przez Zamawiajacego).

Pytanie nr 7
W odniesieniu do Zatacznika numer 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Rozdziat 4 PRZEDMIOT
ZAMOWIENIA - ZLECENIE ROZSZERZENIA opisujacego mozliwoé¢ skorzystania przez

Zamawiajacego z prawa opcji w przedmiotowym postepowaniu. Zamawiajacy moze rozszerzyc
zaméwienie o rozbudowe Systemu do Zarzadzania i Monitorowania Infrastruktury Srodowiska
Informatycznego SIPR dla o$rodkéw SWD PRM POK wraz z Osrodkiem Zapasowym SWD PRM (SWD
PRM ZOK). Natomiast w Rozdziale 4.1 Realizacja Zlecenia Rozszerzenia Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do Zlecenia Rozszerzenia budowy Systemu do Zarzadzania i Monitorowania
Infrastruktury Srodowiska Informatycznego SIPR na oérodki SWD PRM POK wraz z SWD PRM ZOK
w ramach odrebnego zlecenia. Prosimy o wyjasnienie tych rozbieznosci.

Odpowiedz:
Przywotane pojecia sq tozsame. Ujednolicona wersja OPZ po zmianach stanowi Zatacznik
nr 1 do niniejszego pisma.

Pytanie nr 8
W odniesieniu do Zatacznika numer 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Rozdziat 4.1 Realizacja

Zlecenia Rozszerzenia opisujgcego sposob realizacje zlecenia w nastepujacy sposob ,Realizacja
zlecenia powinna sie odbywal wedtug takich samych uregulowan jak dla systemu SI WCPR.
Zlecenie Rozszerzenia moze zostal udzielone przez Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy.
Realizacja Zlecenia Rozszerzenia powinna zostac¢ zrealizowana w okresie realizacji umowy. Jedna
z lokalizacja (SWD PRM POK lub SWD PRM ZOK) znajdowal sie bedzie w Warszawie, druga
lokalizacja do 120 km od pierwszego centrum przetwarzania danych. Dodatkowo rozszerzenie
systemu Systemu obejmie ok. 50 dyspozytorni i 300 miejsc stacjonowania jednostek ZRM
w ramach systemu SWD PRM.”. Czy realizacja rozszerzenia ma zosta¢ wykonana w czasie trwania
budowy systemu monitorowania dla systemu SI WCPR, prosimy o wyjasnienie okresu realizacji
zlecenia rozszerzenia?

Odpowiedz:

Zlecenie Rozszerzenia uzaleznione jest od dostarczenia przez Zamawiajacego SWD PRM,
stanowiacego przedmiot umowy nr 2014/CPI/32/Pentegy z dnia 28 marca 2014 r.,
realizowanej w ramach innego postepowania, przy czym realizacja Zlecenia Rozszerzenia
nie moze przekroczy¢ terminu okreslonego w § 3 ust. 1 pkt 3 IPU, stanowiacego
Zatacznik nr 8 do SIWZ .

Pytanie nr 9

W odniesieniu do Zatacznika numer 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia, opisujacego podstawowq
funkcjonalnoscig Systemu polegajacq na zbieraniu, normalizacji, analizowaniu i korelacji w czasie
rzeczywistym, danych pochodzacych z wszystkich urzadzen i systemoéw teleinformatycznych, ktére
majg wptyw na dostepnos¢ ustug systemow teleinformatycznych SIPR (SI WCPR oraz SWD PRM).
Prosimy o podanie listy wszystkich urzadzen i systeméw teleinformatycznych SIPR (SI WCPR oraz
SWD PRM) oraz liste wszystkich urzadzen i systemoéw teleinformatycznych, ktére majg wptyw na
dostepnosc¢ ustug systemow teleinformatycznych SIPR (SI WCPR oraz SWD PRM).
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ODPOWIEDZ:
Cene oferty nalezy skalkulowa¢ w oparciu o dane zawarte w zatacznikach nr 2,3,4i 5 do
OPZ.

Pytanie nr 10

W odniesieniu do Zatacznika numer 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia, Rozdziat 5.1 wymagania
dotyczace zarzadzania i monitorowania $rodowiska systemu SWD PRM. z zwracamy sie z prosbg
o doktadne podanie listy komponentéw s$rodowiska SWD PRM ktére maja zosta¢ objete
zarzadzaniem i monitorowaniem. Zdaniem Wykonawcy jest to niezbedne do prawidtowego
okreslenia liczby licencji oraz naktadéw pracy zwigzanej z implementacje, konfiguracja i
testowaniem Systemu.

Odpowiedz:
Por. odpowiedz na pyt nr 9.

Pytanie nr 11

W odniesieniu do Zatacznika numer 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Rozdziat 5.1 wymagania
dotyczace zarzadzania i monitorowania srodowiska systemu SWD PRM. Zamawiajacy informuje, ze
ze wzgledu na trwajacy obecnie projekt wdrozenia ogolnokrajowego systemu SWD PRM, aktywa
SWD PRM mogg ulec zmianie. Wykonawca zakfada, ze wypetniajac Zatgcznik nr 3 do SIWZ,
Formularz cenowy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego nr 31-CPI-WZP-2244/14,
bazuje na informacjach podanych przez Zamawiajgcego i ewentualne pdzniejsze zmiany zmniejszq
a nie zwiekszg liczbe komponentdw objetych systemem zarzadzania i monitorowania.

Odpowiedz:
Por. odpowiedz na pyt nr 9.

Pytanie nr 12

Prosimy o wyjasnienie czy w ramach budowy systemu zarzadzania i monitorowania systemu
SI WCPR maja zosta¢ objete zarzadzaniem i monitorowaniem $rodowiska produkcyjne SI WCPR
czy rowniez preprodukcyjne i dewelopersko-testowe?

Odpowiedz:
System monitorowania ma objac cate docelowe $rodowisko SI WCPR i SWD PRM (SWD
PRM wylacznie w przypadku skorzystania z prawa opcji przez Zamawiajacego).

Pytanie nr 13

W odniesieniu do Zatacznika nr 2 — Rejestr Aktywow systemu SI WCPR, zawierajgcego zestawienie
srodkéw trwatych zainstalowanych w Osrodkach Krajowych. Prosimy o udostepnienie zestawienia
srodkédw trwatych zainstalowanych w osrodkach regionalnych.

ODPOWIEDZ:
Zestawienie sSrodkow trwalych zainstalowanych w osrodkach regionalnych stanowi
Zalacznik nr 3 do niniejszego pisma.

Pytanie nr 14

W odniesieniu do Zatacznika nr 4 do OPZ Architektura Systemu Informatycznego Powiadamiania
Ratunkowego (SI WCPR), prosimy o wyjasnienie ktéra z tabel, tabela 2 czy tabela 3, przedstawia
aktualng liste srodowisk SI WCPR Osrodka Krajowego. Prosimy o potwierdzenie ze zawarte dane
w tabeli 2 lub 3 sg kompletne i stanowig wykaz systeméw, ktére maja zosta objete dziataniem
systemu zarzadzania i monitorowania.
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ODPOWIEDZ:
Wykaz infrastruktury okreslaja Zataczniki nr 2 i 3 do OPZ.

Pytanie nr 15

W odniesieniu do Zatacznik nr 5 — Architektura Srodowiska SWD PRM prosimy o uzupetnienie
dokumentu opisujacego architekture SWD PRM o kompletng liste $Srodowisk ktdre majg zostac
objete dziataniem systemu zarzadzania i monitorowania.

Odpowiedz:
Por. odpowiedz na pyt nr 9.

Pytanie nr 16

W odniesieniu do informacji zawartych w Zataczniku numer 1, Rozdziat 6.11. Wymagania
w zakresie zgodnosci Systemu z przepisami prawa, prosimy o modyfikacje Zatacznika w taki
sposob aby odnosit sie one wytacznie do przedmiotowego systemu zarzadzania i monitorowania
infrastruktury srodowiska SI WCPR.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 17

W kontekscie objecia zarzadzaniem i monitorowaniem srodowisk systemu SWD PRM prosimy
o0 wyjasnienie czy system zarzadzania i monitorowania infrastruktury $rodowiska SI WCPR
ma zostac zintegrowany z komponentami SWD PRM - Nagios odpowiedzialnymi za monitorowanie
pracy komponentéw OK. (Zatacznik nr 5 — Architektura Srodowiska SWD PRM, Tabela 8)7?

Odpowiedz:
Rozwigzanie bedzie przedmiotem ustalen/akceptacji na etapie opracowywania Projektu
Technicznego.

Pytanie nr 18

W odniesieniu do informacji zawartych w Zataczniku numer 1, dotyczacych miejsca instalacji
urzadzen dostarczanych na potrzeby realizacji omawianego Systemu, prosimy o odpowiedzenie na
ponizsze pytania:

a. Czy Zamawiajacy zapewni przestrzen w serwerowni umozliwiajacq instalacje szafe typu rack 42U
19”, oraz zapewni odpowiednig przestrzen do serwisowania urzgdzen zainstalowanych w szafie typu
rack?

b. Czy Zamawiajacy zapewni zasilanie, z dwdch niezaleznych zrdodet, do wykorzystania przez
urzadzenia zainstalowane w szafie typu rack? Prosimy o podanie liczby kW dostepnych dla
urzadzen zainstalowanych w szafie typu rack.

c. Czy zamawiajacy zapewni, jesli tak to ile portow infrastruktury sieci LAN udostepnianej na
potrzeby systemu zarzadzania i monitorowania infrastruktury s$rodowiska SI WCPR? Prosimy
rowniez o podanie parametrow technicznych portéw infrastruktury LAN.

d. Czy zamawiajacy skonfiguruje sie¢ LAN/WAN oraz stosowane urzadzenia bezpieczenstwa tak aby
umozliwi¢ komunikacje systemu zarzadzania i monitorowania infrastruktury srodowiska SI WCPR z
monitorowanymi komponentami srodowiska SI WCPR?

Odpowiedz:
a. Tak.
b. Tak, wg wymagan Wykonawcy.
c. Wszelkie urzadzenia zwigzane z systemem monitorowania zapewnia Wykonaweca.
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d. Konfiguracja sieci WAN jest po stronie Zamawiajacego, LAN po stronie
Wykonawcy.

Pytanie nr 19
W odniesieniu do przetargu na ,System zarzadzania monitorowania infrastruktury s$rodowiska
Informatycznego SIPR” zwracam sie z pro$bg o przestanie dokumentéw w formie edytowalnej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy na swojej stronie internetowej udostepnit SIWZ z zalagcznikami w formacie
PDF, z mozliwoscia kopiowania.

Pytanie nr 20

Dotyczy =zatacznika 2 do OPZ, zatacznika 4 do OPZ. Infrastruktura serwerowo-aplikacyjna
wymieniona w zatgcznikach nr. 4,5 do OPZ (architektura $rodowisk) znaczaco odbiega od tej
wymienionej w zatacznikach 2,3 (rejestr aktywdw). Przyktadowo: zatacznik 2 wymienia ponad 500
systeméw operacyjnych klasy Windows Server, natomiast zatacznik 4 jedynie kilkanascie. Prosimy
o doprecyzowanie ktora infrastruktura (komponenty) powinny stanowi¢ podstawe do konfiguracji
systemu.

Odpowiedz:

Podstawa do okreslenia wyceny sprzetowo-programowej sa Zalaczniki nr 2 i 3 do OPZ.
Zataczniki 4 i 5 do OPZ okreslaja oprocz samej architektury systemow, rozmieszczenie
ww. aktywow.

Pytanie nr 21
Ile maszyn fizycznych wchodzi w sktad monitorowanego systemu oraz jaka jest ilosci rdzeni
procesorow oraz jaki system operacyjny?

Odpowiedz:
Wszystkie udostepnione przez Zamawiajacego informacje na temat monitorowanych
maszyn sa zawarte w zatacznikach nr 2-5 do OPZ.

Pytanie nr 22
Jaka jest przyblizona liczba monitorowanych logéw/plikéw?

Odpowiedz:
Dokladne dane na temat ilosci monitorowanych logéw/plikbw zostana okres$lone
na etapie opracowywania Projektu Technicznego.

Pytanie nr 23
Jaki jest przyblizony rozmiar logéw, ktére bedg objete monitoringiem?

Odpowiedz:
Dokladne dane na temat rozmiaru monitorowanych logéw/plikéw zostana okreslone
na etapie opracowywania Projektu Technicznego.

Pytanie nr 24
Z jakimi (prosze poda¢ nazwy, wersje) systemami zewnetrznymi na by¢ zintegrowane
proponowane rozwigzanie.
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Odpowiedz:
Wszystkie dane, jakie posiada Zamawiajacy na temat infrastruktury systeméw SWD PRM
i SI WCPR s3a zawarte w zatacznikach nr 2-5 do OPZ.

Pytanie nr 25

SZM-B1 - Czy monitorowanie "innych urzadzen wchodzacych w sktad infrastruktury technicznej
(macierzy, urzadzen sieciowych, teleinformatycznych)" ma sie odbywaé protokotem SNMP czy
poprzez integracje z rozwigzaniem firm trzecich lub inng metoda?

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca okresli spos6b monitorowania urzadzen na etapie
opracowywania Projektu Technicznego. Jak najbardziej dopuszcza sie protokot SNMP.

Pytanie nr 26
SZM-B6 - Jak dlugo majg by¢ trzymane dane historyczne oraz czy dopuszczalna jest agregacja
danych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy okresla, ze dane historyczne powinny by¢ przechowywane co najmniej
przez trzy miesiace i dopuszcza agregacje danych, jesli taka funkcjonalnos¢ umozliwi
pOzniejsza analize zebranych danych historycznych.

Pytanie nr 27
SZM-B10 - W jaki sposdb administratorzy majg by¢ powiadamiani o niedostepnosci
monitorowanych serwerow?

Odpowiedz:
Mail, sms, komunikat na centralnej konsoli i odpowiedni kolor na mapie infrastruktury
informatycznej SI WCPR wraz z SWD PRM.

Pytanie nr 28
SZM-B16 - Czy uzytkownicy majacy dostep do $rodowiska monitorowania majg by¢ zintegrowani
z AD lub LDAP czy majg mie¢ oddzielne konta w srodowisku monitorowania?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podejmie decyzje (czy uzytkownicy majacy dostep do sSrodowiska
monitorowania maja byé¢ zintegrowani z AD lub LDAP czy maja mieé¢ oddzielne konta
w srodowisku monitorowania) na etapie opracowywania Projektu Technicznego, ze
wzgledu na brak (na dzien dzisiejszy) danych architektury dotyczacych ustug
katalogowych systemu SWD PRM.

Pytanie nr 29
SZM-C1 - Jakie parametry majg by¢ monitorowane w ramach aplikacji Firebird?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca okresli sposéb monitorowania aplikacji
bazodanowej Firebird na etapie opracowywania Projektu Technicznego, na podstawie
wymagan okreslonych w OPZ, dobrych praktyk i doswiadczen Wykonawcy wyniesionych
z poprzednich implementacji tego typu.
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Pytanie nr 30

SZM-C1 - Jakie parametry majg by¢ monitorowane w ramach aplikacji MySQL?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca okresli sposéb monitorowania aplikacji
bazodanowej MySQL na etapie opracowywania Projektu Technicznego na podstawie
wymagan okreslonych w OPZ, dobrych praktyk i doswiadczen Wykonawcy wyniesionych
z poprzednich implementacji tego typu.

Pytanie 31
SZM-C1 - Jakie parametry majg by¢ monitorowane w ramach aplikacji Hyper- V?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca okresli spos6b monitorowania aplikacji Hyper-V
na etapie opracowywania Projektu Technicznego na podstawie wymagan okreslonych
w OPZ, dobrych praktyk i doswiadczen Wykonawcy wyniesionych z poprzednich
implementacji tego typu.

Pytanie 32
SZM-C1 - Jaki zakres monitorowania ma obejmowac konsole dyspozytorskie - KD?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca okresli sposéb monitorowania konsoli
dyspozytorskich na etapie opracowywania Projektu Techniczhego na podstawie
wymagan okreslonych w OPZ, dobrych praktyk i doswiadczen Wykonawcy wyniesionych
z poprzednich implementacji tego typu.

Pytanie 33
SZM-C1 - Jaki zakres monitorowania ma obejmowac stacje dostepowe - SD?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca okresli sposéb monitorowania konsoli
dostepowych na etapie opracowywania Projektu Technicznego na podstawie wymagan
okreslonych w OPZ, dobrych praktyk i doswiadczen Wykonawcy wyniesionych
z poprzednich implementacji tego typu.

Pytanie 34
SZM-D3 - Na czym ma polega¢ monitorowanie dostepnosci aplikacji uzytkowych?

Odpowiedz:

Wszelkie szczegély dotyczace monitorowania poszczegélnych aplikacji uzytkowych
powinny zostac okreslone na etapie opracowywania Projektu Technicznego na podstawie
wymagan okreslonych w OPZ, dobrych praktyk, doswiadczen Wykonawcy wyniesionych
z poprzednich implementacji tego typu i zastosowanego rozwiazania. Na potrzeby
niniejszego przetargu szczegély zwigzane z infrastruktura Zamawiajacego sa zawarte
w zalacznikach nr 2-5 do OPZ.

Pytanie 35
SZM-D11 - System powinien umozliwia¢ wspdtprace z zewnetrznymi systemami monitorujgcymi
sprzet serwerowy, sieciowy, macierzowy i teleinformatyczny. Jakie i ile jest tych systeméw?
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Odpowiedz:
Wszelkie dane zwiazane z infrastrukturg SI WCPR i SWD PRM sa zawarte w zalacznikach
nr 2-5 do OPZ.

Pytanie 36
SZM-D11 - Na czym ma polega¢ wspdtpraca proponowanego rozwigzania z systemami
zewnetrznymi?

Odpowiedz:

System powinien umozliwiaé wspéiprace z zewnetrznymi systemami monitorujacymi
sprzet serwerowy, sieciowy, macierzowy i teleinformatyczny, jesli producenci sprzetu
i/lub oprogramowania taka funkcjonalno$¢ udostepniaja. Zamawiajacy oczekuje, ze
sposOb wspolpracy proponowanego rozwigzania z systemami zewnetrznymi okresli
Wykonawca na podstawie wymagan okresSlonych w OPZ, dobrych praktyk
i doswiadczen Wykonawcy wyniesionych z poprzednich implementacji tego typu.

Pytanie 37
SZM-D16 - Na czym ma polegac zdalna administracja wykorzystywanego sprzetu?

Odpowiedz:

Punkt SZM-D16 OPZ okresla mozliwos¢ uruchomienia terminala lub odpowiedniego GUI
(interfejsu graficznego) monitorowanego elementu 2z poziomu wielopoziomowej
wizualizacji graficznej srodowiska informatycznego SI WCPR i ewentualnie SWD PRM.

Pytanie 38

NF.SWDPRM.3 - Jakie technologie majg by¢ uzyte w ramach serwerdw pracujacych w klastrze
niezawodnosciowo - wydajnosciowym? Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie przez
"Serwery pracujgce w klastrze niezawodnosciowo - wydajnosciowym."

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca okresli technologie, jakie maja by¢ uzyte
w ramach serwerow pracujacych w klastrze niezawodnosciowo-wydajnosciowym,
w zaleznosci od zaproponowanego rozwigzania, na etapie opracowywania Projektu
Technicznego na podstawie wymagan okreslonych w OPZ, dobrych praktyk
i doswiadczein Wykonawcy wyniesionych z poprzednich implementacji tego typu.
Zamawiajacy okresla Klaster niezawodnos$ciowo-wydajnoséciowy, jako zbiér maszyn
pracujacych jako zespot komputeréow wykonujacych kazdy swoje zadanie. W razie awarii
jednego z wezlow, nastepuje automatyczne przejecie jego funkcji przez inny/e wezly.

Pytanie 39
WDRU.04 - Czy ustugi wdrozeniowe w OR (Osrodkach Regionalnych) moga by¢ wykonywane
zdalnie np. poprzez VPN?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wykonania ustug wdrozeniowych zdalnie, jesli taki
sposdb zapewni peina funkcjonalno$¢ okreslona na etapie opracowywania Projektu
Technicznego.
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ZMIANA NR 1 TRESCI SIWZ

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ) wersja ujednolicona po zmianach.
Zatacznik nr 2 - Istotne postanowienia umowy wersja ujednolicona po zmianach.
Zatacznik nr 3 - Zestawienie $rodkow trwatych zainstalowanych w osrodkach regionalnych.
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