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Standard  usługi społecznej
Specjalistyczna usługa opiekuńcza fizjoterapii w miejscu zamieszkania 
realizowanej w ramach Programu Usług Społecznych 
w Gminie Dopiewo na lata 2024-2026
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Centrum Usług Społecznych w Dopiewie
ul. Konarzewska 12, 62-070 Dopiewo
tel. (61) 8148020
www.cusdopiewo.pl
cus@cusdopiewo.pl







Centrum usług społecznych - to jednostka organizacyjna  gminy  i instytucja lokalnej polityki społecznej, której nadrzędnym celem działalności jest integracja, rozwój i poszerzenie dostępności usług społecznych, tak by stanowiły one odpowiedź na konkretne potrzeby mieszkańców. Działania realizowane przez Centrum skierowane są do wszystkich mieszkańców lokalnej społeczności. 
Przygotowywana w oparciu o „ Diagnozę potrzeb i potencjałów  społeczności lokalnej pod kątem usług społecznych w gminie Dopiewo” oferta usług jest odpowiedzią na konkretne i dookreślone przez mieszkańców potrzeby.
Dokumentem określającym usługi społeczne realizowane przez Centrum Usług Społecznych w Dopiewie jest Program Usług Społecznych w Gminie Dopiewo na lata 2024-2026, realizowany w ramach projektu: „Rozwój Wielkopolskiej Sieci Centrów Usług Społecznych”.
Usługi społeczne realizowane przez Centrum Usług Społecznych w Dopiewie w ramach projektu „Rozwój Wielkopolskiej Sieci Centrów Usług Społecznych”  posiadają określone standardy. 
Określone w niniejszym dokumencie standardy usługi społecznej: „Specjalistyczna usługa opiekuńcza fizjoterapii w miejscu zamieszkania” stanowią podstawę realizowania usługi przez Centrum Usług Społecznych w Dopiewie, pozwalają na jej efektywniejszą realizację a także stanowią punk odniesienia do wdrażania usprawnień. 











1. Cele i zakres usługi.
2. Miejsce wykonywania usługi.
3. Wymogi wobec podmiotu świadczącego usługi społeczne.
4. Dokumentowanie usługi.
5. Monitorowanie i ewaluacja.

1. Cele i zakres usługi.
Specjalistyczna usługa opiekuńcza to usługa z zakresu fizjoterapii w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2024r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych skierowana do mieszkańców zamieszkujących na terenie Gminy Dopiewo.

Cel główny:
Celem usługi jest  usprawnienie zaburzonych funkcji organizmu poprzez prowadzenie rehabilitacji fizycznej zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej bądź fizjoterapeuty 

Zakres usługi:
Usługa obejmować będzie obejmować m.in.:
•	wizytę fizjoterapetuczną-zaplanowanie postępowania fizjoterapeutycznego-ocenę i opis stanu funkcjonalnego świadczeniobiorcy przez rozpoczęciem fizjoterapii , badanie czynnościowe narządu ruchu lub inne badania konieczne do ustalenia planu fizjoterapii, końcową ocenę i opis stanu funkcjonalnego świadczeniobiorcy po zakończeniu fizjoterapii, udzielenie świadczeniobiorcy zaleceń co do dalszego postępowania fizjoterapeutycznego
•	zabiegi fizjoterapetyczne- indywidualną pracę ze świadczeniobiorcą: ćwiczenia bierne, czynno-bierne, ćwiczenia wg metod neurofizjologicznych, metody redukcji nerwowomięśniowej, ćwiczenia specjalne, mobilizacje i manipulacje-ćwiczenia czynne wolne i czynne z oporem, ćwiczenia izomeryczne, ćwiczenia koordynacji ruchowej, ćwiczenia równoważne, ćwiczenia sprawności manualnej, ćwiczenia rozluźniające i relaksujące, czynne ćwiczenia oddechowe 

Odbiorcy usługi: 
Mieszkańcy Gminy Dopiewo w szczególności: osoby potrzebujące wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osoby starsze z ograniczoną sprawnością, osoby z niepełnosprawnością; osoby kwalifikujące się do profilaktyki lub rehabilitacji zdrowotnej ze względu na stan zdrowia lub wiek
Usługa będzie realizowana według ustalonego harmonogramu zajęć.

2. Miejsce wykonywania usługi.
Usługa będzie realizowana w miejscu zamieszkania świadczeniobiorcy. Zmiana formy realizacji zadania wymaga wcześniejszego ustalenia z Centrum Usług Społecznych w Dopiewie.
Realizator usługi zapewnia wyposażenie w odpowiednie ubranie ochronne i techniczne dostosowane do zakresu niesionej pomocy.

3. Wymogi wobec podmiotu świadczącego usługi społeczne.
Podmiot prowadzący zajęcia w ramach usługi: „Specjalistyczna usługa opiekuńcza fizjoterapii w miejscu zamieszkania”  – spełnia poniżesz wymogi:
· spełnia warunki realizacji specjalistycznych usług opiekuńczych, wymienione w §3 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22.09.2005r.w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych ( Dz.U.z 2005r.NR 189, poz.189 ze zm.) , tj.: specjalistów, którzy posiadają kwalifikacje do wykonywania zawodu fizjoterapeuty zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25.09.2015r., o zawodzie fizjoterapeuty, a dla osób które uzyskały kwalifikacje przed wejściem w życie ustawy o zawodzie fizjoterapeuty- tytuł zawodowy  technika fizjoterapii,
· posiada umiejętności komunikacyjne i nawiązywania poprawnych relacji
· nie figuruje w Rejestrze Sprawców Przestępstw  na tle seksualnym, o którym mowa  w ustawie z 13.05.2016r. o przeciwdziałaniu zagrożeniem przestępczością na tle seksualnym.
Wykonawca usługi zapewni zachowanie zasad równości szans i niedyskryminacji 
oraz zasady równości kobiet i mężczyzn, zgodnie z zapisami dokumentu: Wytyczne dotyczące realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

4. Dokumentowanie usługi.
Usługa dokumentowana będzie poprzez:
•	kartę pracy osoby świadczącej usługi zawierającą datę, ilość godzin wykonania usługi, zakres usług;
•	harmonogram świadczenia usług; 
•	promocję działań w mediach społecznościowych ;
•	miesięczny formularz wykonania usługi fizjoterapii.

6. Monitorowanie i ewaluacja.
Usługa społeczna podlegać będzie stałemu monitoringowi rozumianemu jako systematyczne i bieżące zbieranie, analizowanie i używanie informacji dla celów prowadzenia nadzoru nad realizowaną usługą i podejmowania bieżących decyzji w zakresie organizowania usługi.
Narzędziami monitoringu będą m.in:
- ankiety  
- sprawozdania 

Wskaźniki ilościowe:
•	Liczba osób objętych wsparciem
•	Liczba przeprowadzonych  usług 

Wskaźniki jakościowe odnoszą się do:
1. Poziomu zadowolenia odbiorców z usług społecznych
2. Jakości realizacji usług społecznych przez wykonawców uwzględniając m.in.:
· zindywidualizowane podejście osób realizujących usługę
· elastyczność i zaangażowanie osób realizujących usługę
· umiejętność rozumienia potrzeb osób korzystających z usługi
· komunikatywność (łatwość nawiązywania kontaktu oraz wyczerpujące i zrozumiałe przekazanie informacji)
· poczucie bezpieczeństwa i poufność informacji zapewnione przez osoby realizujące usługę

Badania ewaluacyjne prowadzone będą na zakończenie roku kalendarzowego, wraz z przedstawieniem wyników do 31 marca następnego roku. Obejmować będą ankiety ewaluacyjne, wraz z podsumowaniem merytorycznym i statycznym za dany rok prowadzenia usługi społecznej.

Standard wchodzi w życie z dniem 25.03.2024r. 
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