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Informatycznych : -

Zatgcznik nr 8 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

w wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie
........................ (nr...............), na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759, z pézn. zm.) zawarta zostata

umowa o nastepujacej tresci:

§ 1 Stownik Pojec¢

W niniejszej Umowie nastepujace pojecia i skroty bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej
definicjami, zapisane z wielkiej litery w celu podkresélenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

1) Btad Krytyczny - oznacza brak dziatania srodowiska produkcyjnego Systemu, praca nie moze
by¢ kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa. Btedy

Krytyczne sa spowodowane przez Uzupetnienie i majg jedng lub wiecej z ponizszych cech:

a) dane biznesowe zostaty uszkodzone;

b) Funkcjonalnos$¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie Technicznym nie dziata;

c) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dziatanie i nie daje sie
uruchomi¢ pomimo préb, stosujac procedury przygotowane przez Wykonawce, tudziez
procedury przygotowane przez Zamawiajacego i zaakceptowane przez Wykonawce
w trakcie okresu gwarancji;

d) wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania i przetwarzania danych,
ktére mogg wptynaé na:

—  uwierzytelnianie,
- niezaprzeczalnosé,
- poufnosg,
- integralnosg,
- dostepnos¢,
- rozliczalnosg,
- anonimowos¢;
e) wszelkie btedy zwigzane 2z bezpieczenstwem dostepu do Systemu (w tym

nieautoryzowanym dostepem do danych);
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2) Btad Niekrytyczny - utrudnia dziatanie Systemu w S$rodowisku produkcyjnym w zakresie
Funkcjonalnosci Krytycznej i jest spowodowany przez Uzupetnienie. W tym kontekscie
Lutrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejscia, stosujac przygotowane przez Wykonawce
procedury, tudziez procedury przygotowane przez Zamawiajacego i zaakceptowane przez
Wykonawce w trakcie okresu gwarancji (co moze mie¢ wptyw na wygode w uzytkowaniu
Systemu lub wymagac¢ procedur recznych). ,Uniemozliwia” oznacza brak mozliwosci jego
obejscia;

3) Blad Zwykly - oznacza wszelki btad niebedacy Btedem Krytycznym Ilub Btedem
Niekrytycznym;

4) Dni Robocze - oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni

ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8.15 do 16.15;

5) Dokumentacja - wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy i podlegajace
zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego materiaty w formie papierowej, jak réwniez informacje
zapisane na innych nosnikach, w tym nosnikach elektronicznych, w szczegdlnosci Projekt
Techniczny, Plan Testéw Akceptacyjnych (PTA), Dokumentacja Powykonawcza, Plan Wdrozenia

Uzupetnien, stanowigce Utwor;

6) Dokumentacja Powykonawcza - dokumentacja zawierajaca co najmniej cele i zakres
przedmiotu Umowy, charakterystyke minimalnych wymagan sprzetowych i systemowych, opis
architektury fizycznej systemu w tym opis interfejséw programowanych, diagram kontekstowy
zaproponowanego rozwigzania i model zachowania, wyniki Testow, sporzadzona przez
Wykonawce w zakresie i formie okreslonej szczegdétowo w wymaganiach w zakresie

dokumentacji okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy;

7) Funkcjonalnos¢ Krytyczna - cechy funkcjonalne Systemu umozliwiajace realizacje operacji

krytycznych Systemu z punktu widzenia przyjecia i obstugi Zgtoszen;
8) GUGIK - Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii;

9) Lokalizacje - oznacza wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje na terenie RP okreslone
w Projekcie Technicznym, w ktérych Wykonawca dokona wdrozenia Uzupetnien;

10) Modyfikacja - oznacza wyzsze wersje (update/upgrade) patche, programy korekcji btedow do
Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze inne zmiany funkcjonalne ponad okreslone w opisie
Przedmiotu Umowy, do ktérych wykonania i dostarczenia wraz z odnoszacg sie do tego
dokumentacjg zobowigzany jest Wykonawca oraz ustugi polegajace na wprowadzaniu przez
Wykonawce zmian w konfiguracji sprzetowej, Oprogramowaniu Aplikacyjnym wykonywane
w ramach zlecen zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego oraz Uzytkownikéw lub zlecenia

wykonania ustug konsultacyjnych oraz zmian w Dokumentacji;

11) MAIC - oznacza Skarb Panstwa - Ministra Administracji i Cyfryzacji wraz z organami
i jednostkami organizacyjnymi podlegtymi lub nadzorowanymi przez Ministra Administracji

i Cyfryzaciji;
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12) Nadzoér autorski - oznacza czynnosci Wykonawcy wykonywane w ramach Zlecen polegajace
na doradztwie i konsultacjach technicznych, Modyfikacji oraz pracach zwigzanych z rozbudowa,
usprawnieniami oraz zmiang konfiguracyjng Systemu, a takze dokonywanie zmian,
usprawnien, rozbudowa Oprogramowania Aplikacyjnego lub zmiany Dokumentacji zgodnie
z oczekiwaniami Zamawiajgcego wraz przeniesieniem w ramach wynagrodzenia za
poszczegdlne Zlecenia majatkowych praw autorskich do zmienionego Oprogramowania

Aplikacyjnego lub zmienionej Dokumentacji;

13) Oprogramowanie Aplikacyjne - oznacza oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce
w ramach przedmiotu Umowy. Oprogramowanie Aplikacyjne dostarczane jest z kompletnymi

kodami zrodtowymi i dokumentacjg zgodnie z Projektem Technicznym;

14) Osrodek Krajowy - oznacza Centrum serwerowe w oparciu, o ktére zbudowana jest

architektura SI WCPR na poziomie centralnym;

15) Os$rodki Regionalne/OR - element architektury Systemu stanowigcy pos$redniczacy warstwe
serwerdw lokalnych zapewniajacy krytyczng funkcjonalno$é w zakresie przyjmowania zgtoszen
oraz ich obstugi, na potrzeby podsystemodw zintegrowanej tacznosci w obiektach (os$rodki sqg
zlokalizowane w lokalizacjach WCPR);

16) Plan Testéw Akceptacyjnych/PTA - oznacza Dokument opracowany przez Wykonawce
podlegajacy akceptacji Zamawiajgcego, wytworzony na podstawie szablonu Planu Testéw
Akceptacyjnych (PTA), ktérego wzdr stanowi zatgcznik do OPZ;

17) Plan Wdrozenia/ Plan Wdrozenia Uzupetnien - Dokument opracowany przez Wykonawce
zawierajacy niezbedne informacje dla produkcyjnego wdrozenia Uzupetnien. Wymagania

szczegbtowe zostaty zawarte w dokumencie bedgacym Zatgcznikiem nr 2 do Umowy;

18) Projekt Techniczny/Projekt Techniczny Uzupetnien - element Dokumentacji projektowej
opisujacy sposdéb wykonania, wdrozenia i wiasciwosci Uzupetnien, szczegdétowe wymagania dla

Projektu Technicznego zostaty okreslone w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

19) Protokét Odbioru Dokumentacji - oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowosé
i kompletno$¢ Dokumentacji sporzadzonej przez Wykonawce zgodnie z wymaganiami

okreslonymi w Zataczniku nr 2 do Umowy, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy;

20) Protokot Odbioru Etapu - oznacza dokument potwierdzajacy prawidiowq realizacje Etapu
Umowy. Wz6r Protokotu Odbioru Etapu stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy;

21) Protokodt Odbioru Koncowego - oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowg realizacje
Umowy, ktéry zostanie podpisany na podstawie podpisanych bez uwag lub zastrzezen ze
strony Zamawiajacego Protokotéw Odbioru Etapu I, Etapu Ila, Etapu IIb, Etapu III. Wzor
Protokotu Odbioru Koricowego stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy;
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22) Protokot Odbioru Szkolenia - oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje
Umowy w zakresie przeprowadzenia szkolenia. Wzo6r Protokotu Odbioru Szkolenia stanowi

Zatacznik nr 6 do Umowy;

23) Protokot Odbioru Testow - oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowa realizacje Testow

oraz ich pozytywny wynik, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy,

24) Protokot Odbioru Zlecenia - oznacza dokument potwierdzajacy prawidtowag realizacje
Zlecenia, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 9 do Umowy;

25) SIPR - oznacza System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego;

26) SI WPCR - oznacza dostarczony w ramach oddzielnego postepowania System Informatyczny

Wojewddzkich Centréow Powiadamiania;
27) SLA (ang. Service Level Agrement) - oznacza poziom dostepnosci ustug Systemu;

28) SWD - oznacza Systemy Wspomagania Dowodzenia klasy dyspozytorskiej ,czasu
rzeczywistego” wspomagajgce obstuge zdarzen, wykorzystywany przez Panstwowe
Ratownictwo Medyczne, Policje i Panstwowg Straz Pozarng, ktdre sg dostarczane w ramach

oddzielnych postepowan;

29) System - System informatyczny powstaty w wyniku realizacji Umowy stanowiacy

dotychczasowy system SI WCPR wraz z Uzupetnieniem;
30) UMM - oznacza Uniwersalny Modut Mapowy zapewniany przez GUGIK;

31) Umowa - oznacza niniejszg Umowe zawartg z Wykonawca wraz z Zatacznikami stanowigcymi

integralng czes¢ Umowy;

32) Utwor - w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z p6zn. zm.);
33) Uzytkownik - oznacza uzytkownika Systemu;

34) Uzupeinienie/Uzupelnienia - dodatkowe funkcjonalnosci SI WCPR realizowane w ramach

niniejszego zamowienia;

35) W1/W2 - oznacza wersje interfejsu, wykonane w ramach Uzupetnien, szczegétowo okreslone
w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

36) WCPR - oznacza Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego;
37) Zamawiajacy - oznacza Skarb Panstwa - Centrum Projektéw Informatycznych;
38) Zgtoszenie - oznacza wywotanie alarmowe podejmowane przez Uzytkownika;

39) Zlecenie - oznacza zamowienie ztozone przez Zmawiajacego w ramach Umowy na wykonanie
Nadzoru Autorskiego jak i wykonanie czynnosci, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 pkt 13 Umowy,

wzdr ztozenia Zlecenia stanowi Zatacznik nr 12 do Umowy.
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8§ 2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Uzupetnienie systemu informatycznego Wojewoddzkich Centréw
Powiadamiania Ratunkowego dla potrzeb wspdtpracy z Uniwersalnym Modutem Mapowym
(UMM) oraz Systemami Wspomagania Dowodzenia stuzb ratunkowych (SWD) zgodnie

Zz wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 2 do Umowy.
2. Przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci:

1) przeprowadzenie analizy wymagan w zakresie Uzupetnien, w ramach warsztatow
z wskazanymi przez Zamawiajacego przedstawicielami Uzytkownikow;

2) opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu Projektu Technicznego Uzupetnien;

3) przeniesienie na Zamawiajacego i MAIC autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
wytworzonej w Etapie I;

4) wytworzenie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby Uzupetnien, w zakresie
funkcjonalnosci zawartych w rozdziale 6.2 Zatacznika nr 2 do Umowy;

5) instalacje i konfiguracje Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie funkcjonalnosci
zawartych w rozdziale 6.2 Zatacznika nr 2 do Umowy, zgodnie z Projektem Technicznym;

6) przygotowanie S$rodowiska testowego dla potrzeb testéw funkcjonalnosci zawartych
w rozdziale 6.2 Zatacznika nr 2 do Umowy, w tym konfiguracja Systemu i przygotowanie
danych testowych, oraz realizacja testow zgodnie z zatwierdzonym PTA;

7) opracowanie i dostarczenie Planu Wdrozenia Uzupetnien;

8) przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych dla 6 osdéb w zakresie obstugi funkcjonalnosci
zawartych w rozdziale 6.2 Zatacznika nr 2 do Umowy;

9) przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego Uzupetnien z interfejsem W1 zgodnie
z Projektem Technicznym oraz Planem Wdrozenia;

10) przeniesienie na Zamawiajacego i MAIC autorskich praw majatkowych do

Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie funkcjonalnosci zawartych w rozdziale 6.2
Zatgcznika nr 2 do Umowy i Dokumentacji wytworzonej w Etapie Ila;

11) wytworzenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby Uzupetnien, w zakresie
funkcjonalnosci zawartych w rozdziale 6.1 Zatacznika nr 2 do Umowy;

12) instalacje i konfiguracje Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie funkcjonalnosci
zawartych w rozdziale 6.1 Zatacznika nr 2 do Umowy, zgodnie z przyjetym Projektem
Technicznym;

13) przygotowanie s$rodowiska testowego dla potrzeb testéw funkcjonalnosci zawartych
w rozdziale 6.1 Zatacznika nr 2 do Umowy, w tym konfiguracja Systemu i przygotowanie
danych testowych, oraz realizacja testéw zgodnie z zatwierdzonym PTA;

14) przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego Uzupetnien w zakresie funkcjonalnosci
zawartych w rozdziale 6.1 Zatacznika nr 2 do Umowy, zgodnie z Projektem Technicznym

oraz Planem Wdrozenia;
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15) przeniesienie na Zamawiajgcego i MAIC autorskich praw majatkowych do
Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie funkcjonalnosci zawartych w rozdziale 6.1
Zatacznika nr 2 do Umowy i Dokumentacji wytworzonej w Etapie IIb;opracowanie i
dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji powykonawczej Uzupetnien;

16) przeniesienie na Zamawiajacego i MAIC autorskich praw majatkowych w zakresie
Dokumentacji wytworzonej w Etapie III;

17) przeprowadzenie, na podstawie oddzielnego Zlecenia, wdrozenia produkcyjnego
Uzupetnien z interfejsem W2 zgodnie z Projektem Technicznym oraz Planem Wdrozenia;

18) sSwiadczenie Nadzoru Autorskiego w wysokosci 2000 (dwa tysiqce) roboczogodzin, gdzie
roboczogodzina rozumiana jest jako petne 60 minut roboczych;

19) udzielenie gwarancji i $wiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego dla Uzupetnien.

8§ 3 Terminy realizacji Umowy

1. Umowa zostanie wykonana przez Wykonawce w podziale na Etapy w nastepujacych terminach:
1) Etap I - w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 pkt. 1)-3) - w terminie do 45 dni od dnia
podpisania Umowy;
2) Etap Ila - w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 pkt. 4)-10) - w terminie do 80 dni od dnia
podpisania Umowy;
3) Etap Ila - w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 pkt. 11)-15) - w terminie do 150 dni od
dnia podpisania Umowy;
4) Etap III - w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 pkt. 16)-17) - w terminie do 170 dni od
dnia podpisania Umowy.
2. Wykonawca ponadto zobowigzuje sie do:
1) przeprowadzenia, na podstawie oddzielnego Zlecenia, wdrozenia produkcyjnego Uzupetnien
z interfejsem W2 zgodnie z Projektem Technicznym oraz Planem Wdrozenia, o ktérym
mowa w § 2 ust. 2 pkt 18), od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu IIb do dnia 31
grudnia 2014 r.;
2) Swiadczenia, na podstawie Zlecen, ustug Nadzoru autorskiego, o ktdrych mowa w § 2 ust. 2
pkt 19), od dnia podpisania Umowy do dnia 31 grudnia 2014 r.;
3) udzielenia gwarancji i $wiadczenia ustugi serwisu gwarancyjnego dla Uzupetnien, o ktérym
mowa w § 2 ust. 2 pkt 20), od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu Ila do dnia 31
grudnia 2015 r.

8§ 4 Zobowiazania i oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, trescig
i celem Umowy, oraz zgodnie z ofertg oraz zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Projektem

Technicznym Uzupetnien, przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajagc zawodowy
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charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspdtczesnej wiedzy technicznej

i stosowanymi normami technicznymi.
2. Wykonawca os$wiadcza, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidiowego wykonania Umowy;

2) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada doswiadczenie

i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy,
oraz gwarantuje, iz:

3) Oprogramowanie Aplikacyjne bedzie zgodne z Umowg i Projektem Technicznym Uzupetnien
oraz bedzie realizowato wszystkie funkcjonalnosci opisane w Zataczniku nr 2 do Umowy

i Dokumentacji w szczegolnosci Projekcie Technicznym Uzupetnien;

4) Oprogramowanie Aplikacyjne bedzie wolne od wad fizycznych i prawnych oraz oswiadcza,
ze nie toczy sie zadne postepowanie, ktorego przedmiotem jest Oprogramowanie
Aplikacyjne, jak rowniez nie beda obcigzone zastawem, zastawem rejestrowym, ani

zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi;

5) Oprogramowanie Aplikacyjne bedzie wolne od mechanizmoéw blokujacych jego funkcje

i wolne od wirusow, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programoéw;

6) rozwigzania przyjete do wykonania przedmiotu umowy w tym Oprogramowanie Aplikacyjne
zapewni kompatybilno$¢ z innymi dostepnymi na rynku rozwigzaniami technicznymi oraz
innymi systemami funkcjonujgcymi w ramach SI WCPR oraz beda zgodne w szczegolnosci
z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku Nr 2 do Umowy oraz Projektem Technicznym
Uzupetnien tak by byta mozliwa dalsza rozbudowa Urzadzen i Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz infrastruktury sprzetowej i programowej Systemu oraz sSwiadczenie

serwisu gwarancyjnego przez inne podmioty,
oraz zobowiagzuje sie do:

7) oznaczania Dokumentacji oznaczeniami projektowymi, wedtug specyfikacji okreslonej
w Zatgczniku nr 8 do Umowy.

3. Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ odpowiedniej
organizacji prac zwigzanej z realizacjqg Umowy tak, aby zapewni¢ terminowe wykonanie
Umowy oraz delegowaé do prac objetych Umowa osoby posiadajgce niezbedne uprawnienia

i kwalifikacje.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wtasnym zakresie i na swoj koszt wszystkich
ewentualnych pozwolen, zgdd, koncesji, certyfikatdw bezpieczenstwa wymaganych przez

obowigzujace przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.
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5. Wykonawca gwarantuje, ze posiada wszelkie niezbedne prawa wiasnosci przemystowej lub
intelektualnej do Oprogramowania Aplikacyjnego oraz ze Oprogramowanie Aplikacyjne nie
narusza zadnych praw wiasnosci przemystowej i intelektualnej oséb trzecich i nie jest

przedmiotem roszczen oséb trzecich.

6. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajgcego
w zwigzku z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej w ramach wykonywania Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan szczegdétowo opisanych w § 12 ust. 2 - 3

Umowy.

7. Wykonawca nie moze powierzy¢ w catosci ani w czesci wykonania przedmiotu Umowy osobom
trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego. Powierzenie, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym dotyczy podwykonawcow zgtaszanych na etapie realizacji Umowy, nie za$

podwykonawcdw, ktorych udziat w realizacji Umowy Wykonawca zgfosit w ofercie.

8. W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada
za czynnosci wykonane przez podwykonawcéw oraz jego personel, jak za dziatania

i zaniechania wtasne.

9. Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z Zamawiajagcym i niezwiocznego
informowania Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na
prawidtowos¢ lub terminowos¢ realizacji Umowy jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni
kalendarzowych od dnia ich zaistnienia na adres e-mail wskazany w § 6 ust. 1 pkt 1) Umowy,
a takze do umozliwienia Zamawiajagcemu biezacej kontroli realizacji Przedmiotu Umowy,

w formach i terminach wyznaczonych przez Zamawiajacego.

10. W przypadku wykonywania Umowy na terenie pomieszczen Zamawiajacego, Wykonawca oraz
personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje obowigzkéw wynikajacych z Umowy
zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulaminéw i zasad

dotyczacych pracy na terenie pomieszczen Zamawiajacego.

11. W przypadku powstania, w zwigzku z realizacjag Umowy, koniecznosci przetwarzania przez
Wykonawce danych osobowych, Wykonawca zobowigzany jest do podpisania umowy
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych z podmiotem bedgcym administratorem
danych w terminie 14 dni od dnia powstania koniecznosci przetwarzania danych osobowych
przez Wykonawce. W przypadku niezawarcia przez Wykonawce umowy 0 powierzenie
przetwarzania danych osobowych, w terminie o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy i zgdania kary umownej, o ktérej
mowa w § 11 ust. 6 Umowy. Oswiadczenie Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy moze
by¢ ztozone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia, w ktérym bezskutecznie uptynat termin,

o ktorym mowa w zdaniu pierwszym.
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§ 5 Zobowigzania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowiazuje sie do wspodtdziatania z Wykonawcg w realizacji Umowy poprzez:

1) udzielenie Wykonawcy informacji oraz udostepnienie dokumentacji znajdujacej sie
w posiadaniu Zamawiajacego, w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna to za konieczne do

prawidtowej realizacji Umowy;

2) zarzadzanie dziataniami pracownikdw Zamawiajacego wspodtpracujacych z Wykonawca przy

wykonaniu Umowy.

§ 6 Organizacja realizacji Przedmiotu Umowy

1. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy, w tym podpisywania protokotow

odbioru, Strony wyznaczajq:

1) ze strony Zamawiajacego: Pan/Pani Kierownik Umowy ........ccccoeiiennnns ytele , faks
............... ;€ MAILL i)

2) ze strony Wykonawcy: Pan/Pani Kierownik Umowy..........cccu...... , tell , faks
............... , €-MAIl:

2. Zamawiajacy i Wykonawca mogg upowazni¢ do wykonywania obowigzkéw osdb, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej innych pracownikéow Stron. Upowaznienie jest skuteczne pod
warunkiem pisemnego powiadomienia drugiej Strony z jednodniowym wyprzedzeniem o danych
osoby upowaznionej oraz przekazaniu jej danych kontaktowych zawierajacych nr telefonu,

faksu oraz adres e-mail.

3. Zmiana wskazanych w ust. 1 numerdéw faksow, telefondw lub adreséw e-mail, jak réwniez
zmiana nazwy Zamawiajgcego nie stanowi zmiany Umowy i moze by¢ wskazywana przez
Kierownika Umowy Strony, ktérej dotyczy oraz staje sie skuteczna wobec drugiej Strony po

pisemnym zawiadomieniu Kierownika Umowy drugiej Strony o zaistniatej zmianie.

4. Zmiany, o ktéorych mowa w ust. 2 i 3 powyzej nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajq

zawarcia odrebnego aneksu.

5. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, korespondencja w sprawach zwigzanych
z Umowg prowadzona bedzie pisemnie w jezyku polskim i powinna by¢ kierowana na adresy

i numery fakséw podane w ust. 1 powyzej.

§ 7 Wykonanie Umowy, Odbiory

1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy w terminach okreslonych w § 3 ust. 1
Umowy oraz zgodnie z podziatem i zakresem prac okreslonym w Umowie i Zatgczniku nr 2 do

Umowy.
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2. Na potrzeby Umowy, pod pojeciem wykonania Umowy, Strony rozumiejg odbior wszystkich
Etapow na podstawie podpisanych Protokotow Odbioru Etapow, ktéorego wzor stanowi
Zatacznik nr 4 do Umowy, w tym bez uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego oraz
Protokotu Odbioru Koncowego, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy, w tym bez
uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego. Pod pojeciem wykonania Etapu Strony
rozumiejq podpisanie protokotu odbioru danego Etapu w tym ze strony Zamawiajgacego bez

uwag lub zastrzezen.

3. Za date wykonania czesci Umowy bedacej przedmiotem odbioru w ramach Etapu uznaje sie
date podpisania odpowiedniego Protokotu Odbioru, w tym bez uwag lub zastrzezen ze strony
Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym réwniez zwigzane
z uwzglednianiem uwag lub zastrzezen Zamawiajacego powinny zakonczy¢ sie w terminach

wykonania Etapow okreslonych w § 3 ust. 1 Umowy.

4. Za date wykonania przedmiotu Umowy uznaje sie date podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego, w tym bez uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze
wszystkie czynnosci odbiorcze, w tym rdwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag lub
zastrzezen Zamawiajgcego powinny zakonczy¢ sie w terminach wykonania Umowy okreslonym
w § 3 ust. 1 pkt 3) Umowy.

5. Przedmiot Umowy podlega odbiorowi na podstawie nastepujacych protokotéw odbioru:

1) Protokotu Odbioru Dokumentacji, ktdrego wzor stanowi Zatacznik nr 3 Umowy;
2) Protokotu Odbioru Szkolenia, ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 6 Umowy;

3) Protokotu Odbioru Testow, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 7 Umowy.

6. W ramach Umowy Zamawiajacy przeprowadzi z udziatem Wykonawcy testy zgodnie z PTA
opracowanym przez Wykonawce na podstawie zatozen okreslonych w Zataczniku nr 2 do
Umowy. Zamawiajacy ma prawo do umozliwienia osobom trzecim udziatu w testach, a takze do

zlecenia osobom trzecim przeprowadzenia niezaleznych testow.

7. Warunkiem przystgpienia przez Zamawiajacego do testéw jest przeprowadzenie przez
Wykonawce testéw wewnetrznych i przekazanie Zamawiajagcemu raportu z przeprowadzonych
testbw wewnetrznych wskazujacego co najmniej na metode oraz pozytywne wyniki ich

przeprowadzenia.

8. Podstawg dokonania Odbioru Dokumentacji bedzie przeprowadzenie przez przedstawicieli
Zamawiajacego okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 1) Umowy czynnosci potwierdzajacych spetnienie

wymagan opisanych w Zataczniku nr 2 do Umowy (odbiér dokumentacii).

9. Wykonawca, na co najmniej 3 Dni Robocze przed planowanym terminem przekazania
przedmiotu umowy do odbioru poinformuje o osiagnieciu gotowosci do odbioru w formie
pisemnej, przesytajac informacje faksem lub poczta elektroniczng na adres wskazany w § 6
ust. 1 pkt 1) Umowy. Termin rozpoczecia odbioru, nie pdzniejszy niz na 3 Dni Robocze od

poinformowania, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym, ustali Zamawiajacy i powiadomi
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10.

11.

12.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

Wykonawce w formie pisemnej, przesytajac informacje faksem lub pocztg elektroniczng na
adres wskazany w § 6 ust. 1 pkt 2) Umowy. Strony mogaq ustali¢ inny termin odbioru.

W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen przez osoby wskazane § 6 ust. 1 pkt 1) Umowy,
Zamawiajacy wyznaczy termin na usuniecie tych uwag lub zastrzezen, w ktéorym Wykonawca
na wilasny koszt i ryzyko zobowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim przypadku

procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie.

W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen w wyznaczonym terminie
albo beda one uwzglednione niezgodnie z tym, co zgtosit Zamawiajacy, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci, bez wyznaczania Wykonawcy
dodatkowego terminu w tym zakresie oraz bedzie uprawniony do zadania zaptaty kary
umownej, o ktorej mowa w § 11 ust. 6 Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim moze zostac ztozone w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu

terminu na usuniecie uwag i zastrzezen.

W pracach zwigzanych z dokonywaniem czynnosci odbiorczych zobowigzany jest uczestniczy¢
przedstawiciel Wykonawcy, o ktéorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2) Umowy. Nieobecno$¢ osoby
upowaznionej do czynnosci odbiorczych ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynnosci
odbiorczych dokonywanych przez Zamawiajgcego i upowaznia do dokonania przez

Zamawiajgcego odbioru jednostronnego.

§ 8 Zlecenie wdrozenia Uzupetnien z interfejsem W2

Na podstawie Umowy Zamawiajacy moze zleci¢ Wykonawcy wdrozenie Uzupetnien
z wytworzonym w ramach Umowy interfejsem W2, wzor Zlecenia stanowi Zatacznik nr 12 do

Umowy.

W przypadku Zlecenia przez Zamawiajacego wykonania czynnosci, o ktérych mowa w § 2 ust.
2 pkt 18) w terminie wskazanym w § 3 ust. 2 pkt 1) Wykonawca zobowigzany jest do
przyjecia niniejszego Zlecenia i jego wykonanie za wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 10 ust.
1 pkt 4).

Strony ustalg w Zleceniu termin na wykonanie wdrozenia Uzupetnien z wytworzonym
w ramach Umowy interfejsem W2. W przypadku niemozliwosci ustalenia z Wykonawca terminu
Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy co najmniej czternastodniowy termin na wykonanie

wdrozenia Uzupetnien z wytworzonym w ramach Umowy interfejsem W2.

Wykonawca powiadomi Zamawiajacego, za pomocqg faksu Ilub poczty elektronicznej
skierowanej na adres osoby, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 pkt 1), o gotowosci do przekazania do
odbioru Zlecenia. Zamawiajacy wyznaczy termin rozpoczecia odbioru nastepujacy nie pdzniej
niz w ciggu 3 Dni Roboczych od daty zawiadomienia go o osiggnieciu gotowosci do odbioru,
zawiadamiajac o tym Wykonawce za pomoca faksu lub poczty elektronicznej, na adres osoby,
o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 2).
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5. Do odbioru Zlecenia, o ktérym mowa powyzej, odpowiednio stosuje sie § 7 ust. 6 i 7 Umowy.

6. W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego do Zlecenia,
Zamawiajacy wyznaczy termin na usuniecie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym to terminie
Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim
przypadku procedura odbioru Zlecen zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do

postanowien niniejszego paragrafu.

7. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen do Zlecenia zgtoszonych ze
strony Zamawiajacego w wyznaczonym terminie albo bedg one uwzglednione niezgodnie
z tym, co zgtosit Zamawiajacy, Zamawiajacy uprawniony bedzie do odstgpienia od danego
Zlecenia bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie i zgdania kary

umownej, o ktérej mowa w § 11 ust. 8 Umowy.

8§ 9 Zlecenia Nadzoru autorskiego

1. Na podstawie Umowy Zamawiajacy moze udziela¢ Wykonawcy Zlecen Nadzoru autorskiego, do
kwoty w wysokosci okreslonej w § 10 ust. 1 pkt 6) Umowy, a ich realizacja nie moze

przekroczy¢ terminu wskazanego w § 3 ust. 2 pkt 2) Umowy.

2. Przekazanie zaméwionych przez Zamawiajgcego Zlecen w ramach Nadzoru autorskiego bedzie

odbywato sie wedtug nastepujacych zasad:

1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy pisemnie lub droga elektroniczng Wstepne Zlecenie
okreslajace zakres, sugerowany termin wykonania Zlecenia oraz inne istotne dla
wykonania Zlecenia parametry, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 10 do

Umowy;

2) W terminie 3 Dni Roboczych od doreczenia Wstepnego Zlecenia Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu pisemnie lub droga elektroniczng kosztorys, ktérego wzér stanowi

Zatacznik nr 11 do Umowy, zawierajacy:

a) okreslenie szczegoétowego przedmiotu Zlecenia wraz z oferowanym terminem jego

realizacji,

b) kosztorys realizacji Zlecenia wraz z przeliczeniem na roboczogodziny, przy czym
jezeli w przypadku danego Zlecenia bedq przenoszone majatkowe prawa autorskie,
Wykonawca jest zobowigzany do okreslenia w ramach wartosci Zlecenia wysokosci
wynagrodzenia za przeniesienie majatkowych praw autorskich wraz z prawem do

wykonywania praw zaleznych,

3) Zamawiajacy najpdzniej w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania kosztorysu

Wykonawcy:
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a) poinformuje pisemnie Wykonawce o udzieleniu mu Zlecenia zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 12 do Umowy, w wypadku zaakceptowania warunkdéw
wskazanych w pkt 2), albo

b) zobowigze Wykonawce do uzupetnienia lub poprawienia kosztorysu w terminie 3 Dni
Roboczych i ponownie rozpatrzy go zgodnie w opisang procedurg, albo

c) poinformuje Wykonawce o nieudzieleniu mu Zlecenia.

3. Jezeli w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania kosztorysu Zamawiajacy nie udzieli
Wykonawcy odpowiedzi, przyjmuje sie, ze Zamawiajacy zrezygnowat z realizacji Zlecenia.
Realizacja przez Wykonawce Zlecenia, bez podpisanego Zlecenia przez Zamawiajacego,

nastepuje na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4, W wypadku, jezeli Wykonawca nie przystapi do realizacji Zlecenia w terminie okreslonym
w Zleceniu, a opdznienie w przystgpieniu do realizacji Zlecenia trwa dtuzej niz 5 dni lub
wykonuje Zlecenie w sposob nienalezyty, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od realizacji Zlecenia
z powodu okolicznosci za ktére odpowiada Wykonawca, zadajac kary umownej, o ktérej mowa

§ 11 ust. 8 Umowy.

5. Na odbidr czynnosci okreélonych w § 2 ust. 2 pkt 19) Umowy skfadaty sie bedg odbiory
poszczegdlnych Zlecen, potwierdzone podpisanymi przez Strony Protokotami Odbioru Zlecen,
ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 9 do Umowy, w tym bez uwag lub zastrzezen ze strony

Zamawiajacego.

6. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego, za pomoca faksu lub poczty elektronicznej skierowanej
na adres osoby, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 pkt 1), o gotowosci do przekazania do odbioru
Zlecenia. Zamawiajacy wyznaczy termin rozpoczecia odbioru nastepujacy nie pdzniej niz
w ciagu 3 Dni Roboczych od daty zawiadomienia go o osiggnieciu gotowosci do odbioru,
zawiadamiajac o tym Wykonawce za pomocg faksu lub poczty elektronicznej, na adres osoby,
o ktérej mowa w § 6 ust. 1 pkt 2).

7. W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego do Zlecenia,
Zamawiajacy wyznaczy termin na usuniecie tych uwag lub zastrzezen, w ktérym to terminie
Wykonawca na wtasny koszt i ryzyko obowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci. W takim
przypadku procedura odbioru Zlecen zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do

postanowien niniejszego paragrafu.

8. W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen do Zlecenia zgtoszonych ze
strony Zamawiajgcego w wyznaczonym terminie albo beda one uwzglednione niezgodnie z tym,
co zgtosit Zamawiajacy, Zamawiajacy uprawniony bedzie do odstgpienia od danego Zlecenia
bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu w tym zakresie i zgdania kary umownej,

o ktérej mowa w § 11 ust. 8 Umowy.
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8§ 10 Wynagrodzenie, Warunki ptatnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 Umowy,
WYNOSi...ooiiiieciiecireeieeesiee e e zt brutto (stownie ztotych brutto:
................................................................................................ , ../100), w tym:

1) wynagrodzenie za wykonanie Etapu I - w wysokosci ............. zt brutto (stownie ztotych
brutto: ... , ../100), w tym wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu I na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w § 12 ust. 14 wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych,

na polach eksploatacji, o ktorych mowa w § 12 ust. 14 UMOWY -  ..cooceceeeveenens zt brutto
(stownie ztotych brutto: .................. , ../100);

2) wynagrodzenie za wykonanie Etapu Ila - w wysokosci ............. zt brutto (stownie ziotych
brutto: .......ccc.e... , ../100), w tym:

a) wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych wraz z prawem do
wykonywania praw zaleznych do Oprogramowania Aplikacyjnego dostarczonego
w Etapie Ila, na wszystkich polach eksploatacji okre$lonych w § 12 ust. 6 Umowy wraz
z prawem do wykonywania praw zaleznych, na polach eksploatacji, o ktérych mowa

w § 12 ust. 6 Umowy - W WYSOKOSCI ....cccevveerirenenns zt brutto (stownie ztotych brutto:

b) wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych wraz z prawem do
wykonywania praw zaleznych do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu Ila na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w § 12 ust. 14 Umowy wraz z prawem do

wykonywania praw zaleznych, na polach eksploatacji, o ktérych mowa w § 12 ust. 14

Umowy - W WYSOKOSCI ....ccovevereeneanees zt brutto (stownie ztotych brutto: ... ,
../100);

C) wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolenia dla 6 instruktoréw
w wysokosci ... zt brutto (stownie ziotych brutto: ... , .../100) -

wynagrodzenie za szkolenie jest wolne od podatku od towardw i ustug VAT.

W wynagrodzeniu za wykonanie Etapu Ila zawarte jest wynagrodzenie za udzielenie

gwarancji i $wiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 20

Umowy.
3) wynagrodzenie za wykonanie Etapu IIb - w wysokosci ............. zt brutto (stownie ztotych
brutto: ... , -./100), w tym:

a) wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych wraz z prawem do
wykonywania praw zaleznych do Oprogramowania Aplikacyjnego dostarczonego
w Etapie IIb na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w § 12 ust. 6 Umowy wraz

z prawem do wykonywania praw zaleznych, na polach eksploatacji, o ktérych mowa

INNOWACYJINA N | Centrum Projektéw UNIA EUROPEJSKA
i GOSPODARKA p Informatycznych ROZWOJU REGIONALNEGO Strona | 14

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl



w § 12 ust. 6 Umowy - W WYSOKOSCI .....ccccvvevrveennenns zt brutto (stownie ztotych brutto:

b) wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych wraz z prawem do
wykonywania praw zaleznych do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu IIb na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w § 12 ust. 14 Umowy wraz z prawem do

wykonywania praw zaleznych, na polach eksploatacji, o ktéorych mowa w § 12 ust. 14

Umowy - W WYSOKOSCI ..oocouveveererenrnens zt brutto (stownie ztotych brutto: ................. ,
../100).

4) wynagrodzenie za wykonanie Etapu III — w WysoKOSCi ................. zt brutto (stownie ziotych

brutto: ... , -./100), w tym wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw

majatkowych do Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu III na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w § 12 ust. 14 wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych,
na polach eksploatacji, o ktéorych mowa w § 12 ust. 14 UMOWY - ..ccceeeevierenns zt brutto
(stownie ztotych brutto: .................. , ../100);

5) wynagrodzenie za wykonanie Zlecenia dotyczacego wdrozenia Uzupetnien z wytworzonym
w ramach Umowy interfejsem W2, w przypadku ich Zlecenia - w wysokosci ............. zt
brutto (stownie ztotych brutto: ................. , ../100). W wynagrodzeniu powyzszym miesci sie
rowniez, w przypadku wytworzenia Utworu w ramach wdrozenia Uzupetnien
z wytworzonym w ramach Umowy interfejsem W2, wynagrodzenie za przeniesienie
autorskich praw majatkowych wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych do
wytworzonego Utworu. Nieudzielenia niniejszego Zlecenia nie stanowi podstawy do
zgtaszania wobec Zamawiajacego przez Wykonawce roszczen z tytutu nie wykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek innych roszczen odszkodowawczych

z tego tytutu;

6) wynagrodzenie za s$wiadczenie Nadzoru Autorskiego - w wysokosci nie wyzszej niz
............. zt brutto (stownie ztotych brutto: ..................., ../100), przy czym wynagrodzenie za
kazde Zlecenie bedzie obliczane wedtug stawki za kazdg zakonczonag roboczogodzine
w wysokosci ...... zt brutto (stownie ztotych brutto: ...................... , ../100). Wynagrodzenie za
wykonywanie Zlecen w ramach Nadzoru Autorskiego, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym stanowi gorng granice zobowigzan, jakie Zamawiajacy moze zaciggna¢ na
podstawie Umowy na realizacje Nadzoru Autorskiego. Udzielenie Zlecen na nizszg kwote niz
wskazana wyzej, badz jej nie wykorzystanie w catosci lub w czesci, nie stanowi podstawy
do zgtaszania wobec Zamawiajgcego przez Wykonawce roszczen z tytutu nie wykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy lub jakichkolwiek innych roszczen odszkodowawczych
z tego tytutu, w wynagrodzeniu powyzszym miesci sie rdwniez, w przypadku wytworzenia
Utworu w ramach Nadzoru Autorskiego, wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw

majatkowych do wytworzonego Utworu wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych.

2. Strony ustalaja, iz w przypadku wszelkich odwotan w Umowie do tacznego maksymalnego

) | Centrum Projektéw UNIA EUROPEISKA St | 15
4 Informafycznych ROZWOJU REGIONALNEGO rona

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl



wynagrodzenia brutto, nalezy przez to rozumieé¢ wynagrodzenie w maksymalnej wysokosci,

okreslonej w kwocie, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

3. Wynagrodzenie brutto, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacja Umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych optat
i podatkow, optat celnych, kosztow ubezpieczenia. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci
koszty i optaty zwigzane z wydaniem Dokumentacji i przeniesieniem majatkowych praw
autorskich do Dokumentacji wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych na polach
eksploatacji wskazanych w Umowie oraz przeniesieniem majatkowych praw autorskich do
Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z prawem do wykonywania praw zaleznych na polach
eksploatacji wymienionych w Umowie oraz udzielenie gwarancji i S$wiadczenie serwisu
gwarancyjnego na zasadach okreslonych w Umowie, zawarcia umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 4 ust. 11 Umowy, w przypadku jej
zawarcia. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego
zwigzane z realizacja Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, opfat, cet i podatkéw poniesionych przez Wykonawce

w zwigzku z realizacjg Umowy.

4. Wynagrodzenie za wykonanie Etapow I, IlIa i IIb zostanie wypftacone na podstawie
dostarczonego Zamawiajacemu przez Wykonawce oryginatu prawidtowo wystawionej faktury
VAT, wystawionej po podpisaniu odpowiedniego Protokotu Odbioru Etapu I, IIa i IIb, w tym ze

strony Zamawiajacego bez zadnych uwag lub zastrzezen.

5. Wynagrodzenie za wykonanie Etapu III zostanie wyptacone na podstawie dostarczonego
Zamawiajacemu przez Wykonawce oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT, wystawionej
po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego, w tym ze strony Zamawiajgcego bez zadnych

uwag lub zastrzezen.

6. Wynagrodzenie za wykonanie danego Zlecenia zostanie wyptacone po podpisaniu Protokotu
Odbioru Zlecenia przez Strony, w tym bez uwag i zastrzezen Zamawiajacego na podstawie
dostarczonego Zamawiajacemu przez Wykonawce oryginatu prawidiowo wystawionej faktury
VAT dotyczacej danego Zlecenia.

7. Wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 1 ptatne bedg przelewem bankowym na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty
doreczenia do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT i kopii

odpowiedniego Protokotu Odbioru.
8. Wykonawca wystawi faktury VAT, wskazujac jako ptatnika:
Centrum Projektéw Informatycznych
02-781 Warszawa, ul. rtm. W. Pileckiego 63

NIP: 7010105365
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9. Zmiana danych, o ktoérych mowa ust. 8, nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu,
a jedynie poinformowania Wykonawcy na pismie pod rygorem niewaznosci na adres wskazany
w § 6 ust. 1 pkt 2).

10. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

11. Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na rzecz

osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

§ 11 Odpowiedzialnos¢, Kary umowne

1. Wykonawca odpowiada za szkode, wyrzadzong Zamawiajacemu, w tym réwniez za szkode
wyrzadzong przez osoby, ktorymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonaniu Umowy, chyba ze
szkoda zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej, wytaczng wing Zamawiajacego lub osoby

trzeciej, za ktérg Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. W przypadku dostarczenia Oprogramowania Aplikacyjnego bez kodow zrédtowych Iub
niedostarczenia Dokumentacji zgodnie z Umowa, Zamawiajacy uprawniony bedzie do
wyznaczenia dodatkowego terminu na dostarczenie kodow zrddtowych lub Dokumentacji
zgodnych z Umowg, pod rygorem odstapienia od Umowy i zadania kary umownej w wysokosci
0,5 % maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy za kazdy

rozpoczety dzien opdznienia, w przypadku bezskutecznego uptywu powyzszego terminu.

3. W przypadku opdznienia Wykonawcy w stosunku do terminéw wykonania poszczegdlnych
Etapéw Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary
umownej w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy za kazdy

rozpoczety dzien opdznienia.

4. Jezeli opdznienie Wykonawcy w stosunku termindw wykonania poszczegdlinych Etapdw,
przekroczy 10 Dni Roboczych, Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpi¢ w catosci albo czesci bez
obowigzku wyznaczania dodatkowego terminu, a takze zadac¢ kary umownej okreslonej w ust.
6 ponizej.

5. Jezeli Wykonawca bedzie wykonywat prace w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy mu w tym celu
termin co najmniej 10 Dni Roboczych. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy oraz zadania zaptaty kary umownej

okreslonej w ust. 6 ponizej.

6. W wypadku odstgpienia od Umowy w catosci przez Wykonawce lub Zamawiajgacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca, zapfaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng
w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto przewidzianego w § 10 ust. 1 Umowy. W przypadku
odstgpienia od Umowy w czesci przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn, za ktére

odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca =zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng
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11.

12.
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w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto naleznego za cze$¢ Umowy, od ktérej Zamawiajacy

odstepuje.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w realizacji Zlecenia, Wykonawca zobowigzany bedzie do
zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto dla

Zlecenia, ktorego opdznienie dotyczy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W wypadku, gdy Wykonawca opdznia sie z wykonaniem Zlecenia dtuzej niz 10 Dni Roboczych
w stosunku do terminu okres$lonego w Zleceniu, Zamawiajacy uprawniony bedzie do
odstapienia od Zlecenia i zadania kary umownej w wysokosci 20 % wartosci brutto Zlecenia,

ktérego odstgpienie dotyczy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w razie op6znienia w wykonywaniu

ustug gwarancyjno - serwisowych w zakresie:

a) przekroczenia dopuszczalnego poziomu SLA - w wysokosci 1 000,00 zt (stownie ztotych:
jeden tysigc, 0/100), za kazdg rozpoczeta minute niedostepnosci poza poziom wskazany
w § 13 ust. 3,

b) opdznienia w usunieciu Btedu Niekrytycznego - w wysokosci 5 000,00 zt (stownie ztotych:
pie¢ tysiecy, 0/100) za kazda rozpoczetg godzine opodznienia poza termin wskazany
w § 13 ust. 5;

c) opoznienia w usunieciu Btedu Zwyktego - w wysokosci 2 000,00 zt (stownie ztotych: dwa
tysigce, 0/100) za kazdq rozpoczetg godzine opodznienia poza termin wskazany w § 13
ust. 6.

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajacemu kar umownych:

1) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania okre$lonego w § 16 ust. 4-5
Umowy - w wysokosci 5 000,00 zt (stownie ztotych: pie¢ tysiecy, 0/100) za kazde

naruszenie;

2) w przypadku udostepnienia osobom trzecim przez Wykonawce lub osoby, ktérymi sie
postuguje przy realizacji Umowy informacji poufnych Zamawiajacego, w wyniku naruszenia
przez Wykonawce zasad poufnosci okreslonych w § 16 Umowy - w wysokosci 5 000,00 zt

(stownie ztotych: piec tysiecy, 0/100) za kazde naruszenie, z zastrzezeniem pkt 3,

3) za naruszenie zasad poufnosci okreslonych w § 16 Umowy w odniesieniu do koddéw
zrodtowych SI WCPR - w wysokosci 1 000 000,00 zt (stownie ztotych: jeden milion ztotych,
0/100).

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, wedtug

uznania Zamawiajgcego.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego

wysokos$¢ kar umownych, na zasadach ogdlnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl
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13. kaczna wysokos$¢ kar umownych jakie Zamawiajacy ma prawo natozy¢ na Wykonawce z tytutu
kar umownych okreslonych w ust. 1-8 powyzej nie moze przekroczy¢ 100% wartosci
maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w § 10 ust. 1 Umowy.

14. Kary umowne z § 11 ust. 2 i ust. 3 nie podlegajg kumulacji.

8§ 12 Prawa wilasnosci intelektualnej

1. Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze Dokumentacja i Oprogramowanie Aplikacyjne, ani
korzystanie z nich przez Zamawiajgcego lub MAIC lub inne osoby zgodnie z Umowa, nie bedg
narusza¢ praw wilasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich, patentéw, ani

praw do baz danych.

2. Jezeli Zamawiajacy lub MAIC poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb
trzecich zgtaszanych wobec Zamawiajacego Ilub MAIC w zwigzku z Dokumentacjq lub
Oprogramowaniem Aplikacyjnym, w tym zarzucajacych naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majace na celu zazegnanie sporu
i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego od chwili
zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie wytoczenia przeciwko
Zamawiajacemu lub MAIC powoddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej,
Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej
mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego lub MAIC.

3. Ponadto, jesli uzywanie Dokumentacji lub Oprogramowania Aplikacyjnego stanie sie
przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wtasnosci
intelektualnej, jak wymieniono powyzej, Wykonawca moze na swdéj wiasny koszt wybracé jedno

Z ponizszych rozwigzan:

1) uzyska¢ dla Zamawiajacego lub MAIC prawo dalszego uzytkowania Dokumentacji lub

Oprogramowania Aplikacyjnego lub

2) zmodyfikowa¢ Dokumentacje lub Oprogramowanie Aplikacyjne tak, zeby byly zgodne
z Umowg, ale wolne od jakichkolwiek wad lub roszczen oséb trzecich.

4. Strony potwierdzajg, ze zadne z powyzszych postanowien nie wytacza:

1) mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego lub MAIC odszkodowania na zasadach
0ogolnych kodeksu cywilnego lub wykonania uprawnien przez Zamawiajacego lub MAIC

wynikajacych z innych ustaw, ani

2) dochodzenia odpowiedzialnosci z innych tytutdw niz okreSlone w Umowie,

a w szczegolnosci jej § 11.
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Autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego

5. Wykonawca oswiadcza, ze do Oprogramowania Aplikacyjnego, bedacego utworem
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych przystuguja mu wylgczne
i nieograniczone autorskie prawa majatkowe i nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami

i prawami osob trzecich.

6. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego oraz MAIC autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego
oraz prawo do wykonywania zaleznych praw autorskich oraz przenoszenia praw na inne osoby
wraz z prawem do dokonywania w nich zmian i wykonywania praw zaleznych. Przeniesienie
autorskich praw majatkowych oraz wykonywanie zaleznych praw autorskich, o ktérych mowa
w niniejszym ustepie, uprawnia do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzadzania
Oprogramowaniem Aplikacyjnym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na nastepujacych

polach eksploatacji:

1) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym wykorzystywanie Oprogramowania Aplikacyjnego

w celu zbierania, przesytania, udostepniania i usuwania danych;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania niezbedne jest ich

zwielokrotnienie;

3) dokonywania zmian przez Zamawiajgacego lub podmiot trzeci, w tym zmian w kodach
zrodtowych Oprogramowania Aplikacyjnego, ttumaczenia, przystosowywania, zmiany

uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;

4) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikdw jednoczesnie
oraz dysponowania Oprogramowaniem Aplikacyjnym i jego Modyfikacjami, w tym ich

uzyczania lub jego kopii;
5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i Intranet.

7. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Oprogramowania Aplikacyjnego obejmuje
rowniez prawo do korzystania, pobierania pozytkéw i rozporzadzenia wszelkimi opracowaniami
Oprogramowania Aplikacyjnego wykonanymi przez Zamawiajacego lub MAIC, na zlecenie
Zamawiajacego lub za zgoda Zamawiajgcego albo na zlecenie MAIC lub za zgoda MAIC, bez

koniecznosci uzyskiwania zgody Wykonawcy.

8. Wykonawca wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majatkowych, zezwala
Zamawiajacemu lub MAIC na wykonywanie zaleznych praw autorskich na polach eksploatacji
okreslonych w ust. 6 powyzej, oraz upowaznia Zamawiajgacego lub MAIC do zlecania osobom

trzecim wykonywania tych zaleznych praw autorskich.
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9. Przeniesienie autorskich praw majatkowych i zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do
Oprogramowania Aplikacyjnego lub jego zmian nastapi bezwarunkowo z chwilg podpisania

przez Strony Protokotu Odbioru, na podstawie ktérego odebrano Oprogramowanie Aplikacyjne.

10. W okresie od dnia dostarczenia Oprogramowania Aplikacyjnego do momentu podpisania
Protokotu Odbioru Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, przez
Strony, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu oraz MAIC na korzystanie z Oprogramowania
Aplikacyjnego lub jego zmian na polach eksploatacji wskazanych w ust. 6 powyzej, w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.

11. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajgcego oraz MAIC,
w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w § 10 ust. 1 wiasnos¢ nosnikéw, na ktérych

utrwalono Oprogramowanie Aplikacyjne.

12. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania koddéw zrodtowych Oprogramowania
Aplikacyjnego z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Etapu IIa oraz Protokotu Odbioru Etapu
IIb. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian do Oprogramowania Aplikacyjnego,
wynikajacych przyktadowo ze $wiadczenia serwisu gwarancyjnego lub realizacjg Zlecen,
Wykonawca kazdorazowo dostarczy Zamawiajacemu zaktualizowang wersje kodow zrddtowych
Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z odnoszaca sie do nich zmodyfikowanga Dokumentacja
powykonawcza. Na koniec okresu swiadczenia ustug gwarancyjno-serwisowych Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu zaktualizowang wersje kodow zrodtowych wraz z Dokumentacjg

powykonawcza wynikajacq za zmian Oprogramowania Aplikacyjnego.

Autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji powykonawczej oraz Dokumentacji

projektowej

13. Wykonawca os$wiadcza, ze do Dokumentacji oraz zmodyfikowanej, zgodnie z ust. 12 powyzej,
Dokumentacji, zwanych dalej na potrzeby niniejszego paragrafu ,Dokumentacja”, bedacych
utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przystugujg mu
wytaczne i nieograniczone autorskie prawa majatkowe i nie s one obcigzone jakimikolwiek

roszczeniami i prawami oséb trzecich.

14. Wykonawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, przenosi na
Zamawiajgcego oraz MAIC autorskie prawa majatkowe do Dokumentacji oraz prawa do
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz przenoszenia praw na inne osoby
wraz z prawem do dokonywania w nich zmian, wykonywania praw zaleznych. Przeniesienie
autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych oraz wykonywanie zaleznych praw
autorskich, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, uprawnia do nieograniczonego w czasie
rozporzadzania i korzystania z Dokumentacji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na

nastepujacych polach eksploatacii:
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15.

16.
17.

18.

19.

INNOWACYINA
GOSPODARKA

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji - wytwarzanie jakakolwiek technikag
egzemplarzy Dokumentacji, w tym technikq drukarska, reprograficzng, zapisu

magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktéorych Dokumentacje utrwalono -

wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 -
publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy moagt

miec¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

4) wykorzystywania Dokumentacji lub jej dowolnych czesci do prezentacji, taczenie

fragmentéw z innymi utworami;
5) wprowadzanie do pamieci komputera lub do sieci multimedialnej, w tym do Internetu;

6) dowolnego przetwarzania Dokumentacji, w tym na adaptacje, modyfikacje Dokumentaciji,
wykorzystywanie Dokumentacji jako podstawe lub materiat wyjsciowy do tworzenia innych

utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji obejmuje rowniez prawo do
korzystania, pobierania pozytkdow i rozporzadzenia wszelkimi opracowaniami Dokumentacji
wykonanymi przez Zamawiajacego lub MAIC, na zlecenie Zamawiajacego lub za zgoda
Zamawiajacego albo na zlecenie MAIC lub za zgoda MAIC, bez koniecznosci uzyskiwania zgody

Wykonawcy.

Wykonawca wraz z powyzszym przeniesieniem autorskich praw majatkowych, zezwala
Zamawiajacemu lub MAIC na wykonywanie zaleznych praw autorskich na polach eksploatacji
okreslonych w ust. 14 powyzej, oraz upowaznia Zamawiajacego lub MAIC do zlecania osobom

trzecim wykonywania tych zaleznych praw autorskich.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do Dokumentacji nastgpi
bezwarunkowo z chwilg podpisania przez Strony odpowiedniego Protokotu Odbioru na
podstawie ktérego Dokumentacja zostata odebrana, w tym ze strony Zamawiajacego bez

zadnych uwag lub zastrzezen.

W okresie od dnia dostarczenia Dokumentacji do momentu podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru, o ktérym mowa w ust. 17 powyzej, w tym przez Zamawiajacego bez uwag lub
zastrzezen, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu oraz MAIC na korzystanie z Dokumentacji na
polach eksploatacji wskazanych w ust. 14 powyzej, w ramach wynagrodzenia, o ktdrym mowa
w § 10 ust. 1 Umowy.

Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych przechodzi na Zamawiajacego oraz MAIC
w ramach wynagrodzenia o ktorym mowa w § 10 ust. 1 wiasnosé nosnikow, na ktorych

utrwalono Dokumentacje.
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8§ 13 Gwarancja i serwis gwarancyjny

1. Dla potrzeb zapewnienia bezawaryjnego i zgodnego z Umowg dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego Wykonawca udziela Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia okreslonego
w § 10 ust. 1 Umowy, przez okres od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu Ila do 31
grudnia 2015 r. gwarancji dla Uzupetnien.

2. Wykonawca jest zobowigzany do przyjmowania zgtoszen btedéw w trybie 24/7/365 (24 godz.
na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku) w drodze pisemnej faksem lub mailem na adres

podany przez Wykonawce:
Fax pod Nr...cceviiiiiiiiiicice e
mMail Na adres .....ooviiiiii

3. Wykonawca zapewni rozwigzanie gwarantujgce niezawodno$¢ Systemu na poziomie SLA
Osrodka Krajowego nie mniejszym niz 99.99% w skali miesigca. SLA liczone jest jako suma
czasu trwania niedostepnosci Systemu spowodowane Btedami Krytycznymi wynikajacymi

z btednego dziatania Uzupetnienia.

4. SLA liczone jest jako suma czasu trwania ww. niedostepnosci Systemu, przy czym okna
serwisowe zwigzane z rekonfiguracja/konserwacja Systemu nie podlegaja uwzglednieniu
w obliczaniu SLA (termin i zakres prac realizowanych w ramach okna serwisowego wymaga

uzyskania przez Wykonawce uprzedniej akceptacji Zamawiajacego).

5. Wykonawca dokona usuniecia Btedu Niekrytycznego w terminie nie dtuzszym niz 24 godzin od
momentu zgtoszenia Btedu Niekrytycznego (usunigcie Btedu Niekrytycznego rozumiane jest

jako przywrdcenie funkcjonalnosci Systemu sprzed Btedu Niekrytycznego).

6. Wykonawca dokona usuniecia Btedu Zwyktego w terminie nie dtuzszym niz 72 godzin od
momentu zgtoszenia Btedu Zwykiego (usuniecie Bledu Zwyktego rozumiane jest jako

przywrdcenie funkcjonalnosci sprzed Btedu Zwyktego).

7. W przypadku nieusuniecia Btedow w terminach okreslonych odpowiednio w ust. 5 i 6 powyzej,
Zamawiajacy ma prawo zleci¢ ich usuniecie osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez
wyznaczania dodatkowego terminu Wykonawcy i bez utraty uprawnien z tytutu gwarancji,

niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w § 11 powyzej.

8. Wykonawca w ramach gwarancji dokona naprawy gwarancyjnej (usuniecia wad lub usterek)
lub wymiany dostarczonego Oprogramowania Aplikacyjnego na wolne od wad i usterek,

realizujacych te same lub wyzsze parametry.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usuniecia wady wigze sie z ryzykiem

utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

przystgpieniem do usuwania wady oraz umozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie kopii

zapasowych danych.

Okres gwarancji ulegnie przedtuzeniu w przypadku zmiany terminu wykonania umowy o okres

przesuniecia terminu wykonania umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci serwisu gwarancyjnego w wypadku
zakonczenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na ktory zostata udzielona

gwarancja.

W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce zmian do Oprogramowania Aplikacyjnego,
Wykonawca za kazdym razem dostarczy Zamawiajacemu zaktualizowang wersje kodow
zrodtowych Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z odnoszacq sie do nich Dokumentacja. Na
koniec okresu s$wiadczenia Serwisu gwarancyjnego Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
zaktualizowang wersje koddw zrodtowych Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z odnoszacg

sie do nich Dokumentacja.

W przypadku jezeli w terminie realizacji przedmiotu Umowy lub po jego odbiorze w okresie
gwarancji, o ktorym mowa w ust. 1, nastgpi zmiana przepisdw prawa, Wykonawca
zobowigzany bedzie do dostosowania przedmiotu umowy do obowigzujgcych przepiséw prawa
w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1. Termin i zasady kazdorazowego
dostosowania przedmiotu umowy do obowigzujgcych przepisow prawa bedzie podlegac

wspolnym ustaleniom.

W przypadku jezeli w wyniku realizacji przedmiotu Umowy nastgpig zmiany odnoszace sie
w szczegolnosci do posiadanych przez Zamawiajagcego kodow zrodtowych, Wykonawca
zobowigzany jest do wykonywania gwarancji jaka Zamawiajacy utracit w zwigzku z w/w

zmianami.

Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie wytacza odpowiedzialnos$ci Wykonawcy wobec

Zamawiajacego z tytutu rekojmi.

Strony rozszerzajq uprawnienia z tytutu rekojmi na przedmiot umowy poprzez przedtuzenie

jej obowigzywania do dnia wskazanego w ust. 1 powyzej.

§ 14 Sita wyzsza

. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich

zobowigzan, w stopniu w jakim wynika ono bezposrednio i wytacznie z sity wyzszej, jezeli
udowodni, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostato spowodowane sitg wyzsza, oraz
ze w chwili zawarcia Umowy niemozliwe bylo przewidzenie zdarzenia i jego skutkéw, ktdre

wptynety na zdolno$¢ Strony do wykonania Umowy.

. Przez pojecie sity wyzszej strony rozumiejg zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢

przy zachowaniu starannosci wymaganej w zakresie prowadzonej przez Wykonawce
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dziatalnosci gospodarczej przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, ktore
jest zewnetrzne w stosunku do Wykonawcy, jak i Zamawiajacego i ktéoremu nie mogli sie oni

przeciwstawié, dziatajac z nalezytg starannoscia.

3. Zdarzeniami sity wyzszej w rozumieniu niniejszej Umowy sg w szczegdlnosci strajk generalny,
walki wewnetrzne w kraju Wykonawcy lub Zamawiajacego, katastrofy naturalne, wojny, ataki
terrorystyczne, kleski zywiotowe, blokada portéw lub innych powszechnie uzywanych miejsc
wjazdowych lub wyjazdowych, zakazy importu lub eksportu, trzesienie ziemi, powodzie,
epidemia i inne zdarzenia elementarnych sit przyrody, ktérych strony nie mogq przezwyciezy¢,
a ktérych ponadto nie przewidziaty i nie mogty przewidzie¢, i ktére sg zewnetrzne w stosunku

do ich samych i ich dziatalnosci.

4. W wypadku, jezeli okolicznosci sity wyzszej trwac¢ bedg dtuzej niz 30 dni Zamawiajacy ma

prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8§ 15 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci ....... w formie:

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do zabezpieczenia roszczen z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.
3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwolnione:

1) w wysokosci 70% kwoty zabezpieczenia - w terminie 30 dni od daty podpisania ze strony

Zamawiajacego bez uwag lub zastrzezen Protokotu Odbioru Koncowego;

2) w wysokosci 30% kwoty zabezpieczenia - w ciagu 15 dni od uptywu okresu rekojmi.

§ 16 Prawo audytu

1. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia audytu sposobu realizacji Umowy przez
Wykonawce, w szczegdlnosci:

1) w celu weryfikacji, czy Umowa jest realizowana zgodnie z wymaganiami opisanymi
w Zataczniku nr 2 do Umowy oraz planami sporzadzonymi i uzgodnionymi w trakcie
realizacji Umowy;

2) stanu zaawansowanhia prac;

3) czy wytwarzane Utwory sg zgodne z wymaganiami okre$lonymi w Zataczniku nr 2 do
Umowy oraz udokumentowanymi szczegdtowymi uzgodnieniami dokonanymi w trakcie
realizacji Umowy.

2. Zamawiajacy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu osobie trzeciej.

3. Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowaé Wykonawce o audycie z wyprzedzeniem co
najmniej 2 Dni Roboczych przed jego rozpoczeciem, podajac liste audytoréw upowaznionych
do przeprowadzenia audytu.
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4. Wykonawca jest zobowigzany:
1) udostepni¢ audytorom dokumentacje zwigzang z realizacja Umowy;
2) udostepni¢ kody zrodtowe Oprogramowania Aplikacyjnego;
3) udzieli¢ odpowiedzi na pytania audytoréw na piSmie nie podzniej niz w czasie 3 Dni
Roboczych;

4) Umozliwi¢ osobom upowaznionym po stronie Zamawiajacego przeprowadzenie testow
w biurze projektu Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia kontroli wykonania Umowy przez instytucje
zarzadzajace funduszami, z ktorych finansowana jest niniejsza Umowa, Komisje Europejskq
lub inng instytucje uprawniong do przeprowadzenia kontroli na podstawie odrebnych
przepisow, w tym w szczegdlnosci do umozliwienia przedstawicielom instytucji
przeprowadzajacej kontrole nieograniczonego dostepu do miejsc, w ktérych realizowana jest
Umowa oraz dostepu do systemu komputerowego, a takze do wszystkich dokumentéw i plikéw

komputerowych zwigzanych z realizacjg Umowy.

§ 17 Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci

1. Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu Umowy, w tym
przekazane kody zrédtowe SI WCPR, bedg traktowane przez Wykonawce jako istotne (w czasie
obowigzywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej) i mogq
by¢ ujawniane wytgcznie tym pracownikom i upowaznionym przedstawicielom, ktorych
obowigzkiem jest realizacja Umowy, pod rygorem pociagnigecia przez Zamawiajacego do
odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji istotnych, w posiadanie
ktorych wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, w szczegolnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie informacji w jakiejkolwiek formie w catosci lub

w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspdtpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje
zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody

Zamawiajacego;

3) zapewnienia prawidlowej ochrony informacji przed utratg, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem o0s6b trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacii,

o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;

4) przejecia na siebie wszelkich roszczehn oséb trzecich w stosunku do Zamawiajacego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie wykonywania

Umowy w sposoOb naruszajacy ich postanowienia.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego zawiadomienia Zamawiajagcego o kazdym
przypadku ujawnienia informacji, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, pozostajgcym
W sprzecznosci z postanowieniami Umowy.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej nie
dotyczy przypadkow, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia Umowy;

2) muszq zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, orzeczenia sadu Ilub uprawnionego organu administracji
panstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié, by
udostepnienie informacji, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej nastgpito tylko i wylacznie
w zakresie koniecznym dla zadoséuczynienia powyzszemu obowigzkowi.

6. Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajacego o kazdym przypadku zaistnienia
obowigzku udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, a takze podejmie
wszelkie dziatania konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa
wust. 1 powyzej dokonato sie w sposdb chronigcy przed ujawnieniem ich osobom

niepowofanym.

§ 18 Wiasnosc¢

1. Wszelkie dokumenty i materiaty, bedgce wtasnoscia Zamawiajacego, przekazane Wykonawcy
w celu umozliwienia mu prawidtowej realizacji Umowy, pozostaja wytaczng wiasnoscig

Zamawiajacego.

2. Wykonawca nie moze udostepnia¢ materiatdw, dokumentow, koddw Zzrédtowych, o ktdrych
mowa w ust. 1 powyzej, osobom trzecim, nie moze takze ich powiela¢ w catosci ani w czesci

bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zwroci¢ Zamawiajacemu wszelkie dokumenty, materiaty, bedace
wilasnoscig Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej wraz ze wszystkimi kopiami
oraz nos$nikami, na ktérych dokumenty zostaty zapisane w wersji elektronicznej, niezwtocznie

po wykonaniu Umowy.

§ 19 Zmiany Umowy
Dopuszcza sie nastepujgce zmiany Umowy:

1) w zakresie terminu lub zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 i 3

Umowy w przypadku:
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a) gdy niezbedna jest zmiana sposobu lub terminu wykonania Umowy, z powodu
okolicznosci za ktore wytaczna odpowiedzialnosé jest po stronie Zamawiajacego, o ile
zmiana taka jest korzystna dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidlowego

wykonania Umowy,

b) gdy w wyniku przeprowadzonego audytu, o ktérym mowa w § 16 Umowy, audytor
zaleci przeprowadzenie zmiany sposobu realizacji Umowy, a zmiana ta wymaga zmiany

Umowy,

c) gdy konieczne sg zmiany w zwigzku z zaakceptowaniem przez Zamawiajacego Projektu

technicznego,

d) braku mozliwosci wywigzania sie przez Zamawiajacego z zobowigzan okreslonych

w Umowie;

2) w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy

lub zasad ptatnosci tego wynagrodzenia:
a) w przypadku zmiany zakresu Przedmiotu Umowy,

b) w przypadku, gdy nastgpita zmiana wartosci ustug $wiadczonych przez Wykonawce,

w ramach Umowy, a zmiana Umowy jest korzystna dla Zamawiajgcego.

§ 20 Odstgpienie od Umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci
w przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;
2) gdy opdznienie Wykonawcy w stosunku do termindw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 Umowy

przekroczy 10 Dni Roboczych;

3) dostarczenia przez Wykonawce Oprogramowania Aplikacyjnego niespetniajacego wymogow
okreslonych w Dokumentacji lub Umowie;

4) w przypadku jezeli suma kar umownych wskazanych w § 11 ust. 1-8 przekroczy wartos$c
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy,

5) podjecia decyzji przez organ nadzorujacy Zamawiajacego, beneficjenta projektu Instytucje
Zarzadzajaca, Posredniczaca Iub Wdrazajaca Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka:

a) o zakonczeniu realizacji lub zawieszeniu prowadzenia dalszych prac nad projektem

przez Zamawiajacego,
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b) o zmniejszeniu zakresu realizacji projektu, co bezposrednio wptynie na zakres

przedmiotu Umowy,

c) o zmniejszeniu finansowania dziatalnosci Zamawiajacego w zakresie realizacji projektu,

co bezposrednio wptynie na sposdb finansowania realizacji Umowy;

d) braku mozliwosci wywigzania sie z zobowigzan z przyczyn niezaleznych od

Zamawiajgcego;
6) w innych sytuacjach wskazanych w Umowie.

2. Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykonac¢ w terminie do 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach skutkujacych mozliwoscig odstgpienia od Umowy.

8§ 21 Postanowienia koincowe

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci

aneksu pod rygorem niewaznosci chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy

a Zatacznikami, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, ustawy Prawo autorskie

i prawa pokrewne oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji niniejszej Umowy podlegajq rozpoznaniu przez

sad wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowe sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 (jednym)

egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

6. Zataczniki do niniejszej Umowy, stanowig jej integralng czesc¢:

1) Zatacznik nr 1 - dokumentacja potwierdzajaca reprezentacje Wykonawcy;
2) Zafgcznik nr 2 - Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy;

3) Zafgcznik nr 3 - Wzér Protokotu Odbioru Dokumentacji;

4) Zatacznik nr 4 — Wzor Protokotu Odbioru Etapu;

5) Zatacznik nr 5 - Wz6r Protokotu Odbioru Koncowego;

6) Zafacznik nr 6 - Wzér Protokotu Odbioru Szkolen;

7) Zatgcznik nr 7 - Wzér Protokotu Odbioru Testow;

8) Zatacznik nr 8 - Specyfikacja oznaczen projektowych;
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9) Zatacznik nr 9 - Protokdt Odbioru Zlecenia;
10) Zatacznik nr 10 - Wzér Wstepnego Zlecenia Nadzoru Autorskiego;
11) Zatacznik nr 11 - Wzér kosztorysu Zlecenia Nadzoru Autorskiego;

12) Zatacznik nr 12 - Wz6r Zlecenia.
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