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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi Opis Przedmiotu Zamodwienia w zakresie wytworzenia, Dostawy
Instalacji, Konfiguracji, Wdrozenia i zintegrowania z Systemem ePUAP Systemu EZD dla podmiotéw
publicznych wraz z niezbedng Infrastrukturg sprzetowa, Oprogramowaniem Standardowym,

Dokumentacjg oraz przeprowadzenie Szkolen dla Administratorow i Uzytkownikéw Systemu EZD.

Strona 5z 51

INNOWACYINA C l Centrum Projektéw s romoee ks
GOSPODARKA Informatycznych WOTWOI RICIORALRS O

NASDDOWS




CN Srom Frojkton 2puUnPB

1.1. Zastosowane skroty i pojecia

Uzyte w Opisie Przedmiotu Zamdwienia pojecia, ktore nie zostaty uwzglednione w ponizszej tabeli,

nalezy rozumie¢ w sposéb okreslony w Istotnych Postanowieniach Umowy.

Skrot / pojecie Opis skrotu / pojecia

BPMN (ang. Business Process Modeling Notation) - graficzna notacja stuzaca

do modelowania proceséw biznesowych.

ePUAP elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej - zbidr

produktow projektu ePUAP-WKP rozwijanych w ramach projektu

ePUAP2.

ePUAP2 Projekt, ktérego realizacja planowana jest na lata 2009-2013,
stanowigcy kolejny etap realizacji docelowej architektury platformy
ePUAP.

ePUAP-WKP Projekt zrealizowany w latach 2006-2008, ktorego rezultatem byta

budowa elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej, w celu
udostepnienia obywatelom ustug $wiadczonych drogg internetowg przez
jednostki administracji publicznej.

Infrastruktura Patrz  definicja  Oprogramowanie  Standardowe w  Istotnych

programowa Postanowieniach Umowy.

Proces biznesowy Powigzane ze sobg za pomocg relacji dziatania, ktore definiujg opisang

prawem procedure administracyjna.

RPAP Repozytorium Proceséw Administracji Publicznej - jedna z nowych
funkcjonalnosci Systemu ePUAP, obecnie w fazie wytwarzania.

SaaS (Software as | Oprogramowanie jako ustuga - jeden z modeli chmury obliczeniowej, w
a Service) ktérym oprogramowanie jest przechowywane przez dostawce i
udostepniane uzytkownikom poprzez internet. Eliminuje to potrzebe
instalacji i uruchamiania programu w Infrastrukturze sprzetowej i
programowej uzytkownika. Model SaaS przerzuca obowigzki
zarzadzania, aktualizacji, pomocy technicznej z klienta na dostawce. W
efekcie uzytkownik przerzuca obowigzki wynikajace z kontroli nad

oprogramowaniem i zapewnieniem jego ciagtosci dziatania na dostawce.

SPP Stownik Podmiotéw Publicznych — podzbiér rejestru REGON zawierajacy
dane podmiotéw publicznych z rejestru REGON.

SSDIP Scentralizowany System Dostepu do Informacji Publicznej.

TERYT Krajowy rejestr urzedowy podziatu terytorialnego kraju.
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Skrot / pojecie Opis skrotu / pojecia

UML (ang. Unified Modeling Language) - Znormalizowany jezyk modelowania
oparty na notacji graficznej.

Jezyk formalny - wykorzystywany do modelowania réznego rodzaju
systemdéw. Umozliwia modelowanie wszystkich aspektéw modelowanego
systemu tj.: funkcjonalnosci, struktury oraz zachowania tworzonego

systemu.
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1.2. Cel zamowienia

Celem zamdédwienia jest realizacja strategii przytaczania urzeddw do ,ogodlnopolskiej szyny
integrujacej” - Systemu ePUAP, zapisanej w dokumencie , Studium wykonalnosci projektu ePUAP2”,

ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego OPZ.

Zgodnie z przyjetymi w ww. dokumencie zatozeniami, z punktu widzenia korzysci zwigzanych
z celami przedsiewziecia wazne jest, aby do Systemu ePUAP przytgqczone zostaty wszystkie (lub co

najmniej wiekszos$¢ instytucji publicznych).

Nie we wszystkich regionach funkcjonuja wystarczajaco dojrzate platformy regionalne, tam gdzie
funkcjonujg, nie maja 100% penetracji, nie wszystkie dziaty administracji dysponujgq platformami
dziedzinowymi. Stosowanie czystej strategii nastawionej na integracje urzedéw poprzez platformy

regionalne i dziedzinowe zablokuje mozliwosci integracji wielu urzedom.

W zwigzku z powyzszym strategie przytaczania urzedow nalezy rozszerzy¢ o dziatania zaktadajace
wdrozenie — w ramach ePUAP2 - Systemu EZD i udostepnianie jego ustug w modelu SaaS (z ang.

Software as a Service) podmiotom publicznym.
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1.3. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest wytworzenie, Dostawa, Instalacja, Konfiguracja, Wdrozenie

i zintegrowanie z Systemem ePUAP Systemu EZD dla podmiotéow publicznych wraz z niezbedng

Infrastrukturg sprzetowg, Oprogramowaniem Standardowym, Dokumentacjg oraz przeprowadzenie

Szkolen dla Administratoréw i Uzytkownikéw Systemu EZD.

Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

przeprowadzenia analizy wymagan, wykonania i dostarczenia Dokumentacji projektowej
wraz z przeniesieniem na Skarb Panstwa - Zamawiajacego i MAIC majatkowych praw
autorskich do Dokumentacji projektowej, jej Modyfikacji i ich aktualizacji wraz z prawem
zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych;

zamodelowania Procesow biznesowych zwigzanych ze swiadczeniem ustug publicznych;
przeprowadzenia analizy dostepnych na rynku systemow, umozliwiajgcych zarzadzanie
dokumentacjg w postaci elektronicznej, pod katem spetniania wymagan postawionych w
niniejszym dokumencie oraz wytworzonej Dokumentacji projektowej, w tym implementacji
wytworzonych w zewnetrznych narzedziach modeli Proceséw biznesowych oraz mozliwosci
integracji z innymi systemami, sporzadzenie Raportu z analizy poréwnawczej dostepnych
na rynku systemdéw wraz z przeniesieniem na Skarb Panstwa - Zamawiajacego i MAIC
majatkowych praw autorskich do tego Raportu, jego Modyfikacji i ich aktualizacji wraz z
prawem zezwalania na wykonywanie praw zaleznych;

wytworzenia Systemu EZD zgodnego z wymaganiami Zamawiajacego;

dostosowania Systemu EZD w oparciu o produkty postepowania pn. ,Badanie
uzytecznosci, przygotowanie i dostarczenie architektury informacji, prototypu interfejsu
uzytkownika oraz projektu graficznego interfejsu uzytkownika ePUAP w Wersji
standardowej i w Wersji mobilnej oraz Nadzdr autorski nad Wdrozeniem”;

Dostawy, Instalacji, Konfiguracji Infrastruktury sprzetowej i programowej dla Srodowiska
testowego i produkcyjnego, niezbednej do wdrozenia Systemu EZD wraz z zapewnieniem
kompatybilnosci z infrastrukturg sprzetowa i programowg Systemu ePUAP, potwierdzonej
testami kompatybilnosci;

Dostawy, Instalacji i Konfiguracji Systemu EZD na dostarczonej, zainstalowanej,
skonfigurowanej Infrastrukturze sprzetowej i programowej w Srodowisku testowym oraz
produkcyjnym wraz z zapewnieniem spéjnosci i integracji z Systemem ePUAP;
przeprowadzenia pilotazowego wdrozenia Systemu EZD u Zamawiajacego oraz 3 (trzech)
wskazanych przez Zamawiajacego podmiotach publicznych - w sumie 4 wdrozenia

pilotazowe;
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opracowania i dostarczenia Dokumentacji Powykonawczej wraz z przeniesieniem na Skarb
Panstwa - Zamawiajacego i MAIC autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
powykonawczej, jej Modyfikacji i ich aktualizacji wraz z prawem zezwalania na
wykonywanie autorskich praw zaleznych;

przygotowania i przeprowadzenia stacjonarnych Szkolen dla Administratoréw oraz
Uzytkownikow Systemu EZD;

wykonania Modyfikacji w wymiarze do 2 500 (stownie: dwdch tysiecy pieciuset)
roboczogodzin, gdzie jedna roboczogodzina rozumiana jest jako 60 minut, od dnia
podpisania pierwszego Protokotu Odbioru Wdrozenia do wyczerpania przyjetego limitu
roboczogodzin, przy czym dokonanie czynnosci odbiorczych Zlecen, w tym podpisanie
Protokotdw Odbioru udzielonych Zlecen, moze nastgpi¢ nie pdzniej niz do dnia 30 maja
2014 r.

przeniesienia na Skarb Panstwa - Zamawiajacego i MAIC autorskich praw majatkowych do
Materiatdw szkoleniowych, ich Modyfikacji i ich aktualizacji wraz z prawem zezwalania na
wykonywanie autorskich praw zaleznych;

przeniesienia na Skarb Panstwa - Zamawiajgcego i MAIC autorskich praw majatkowych do
Systemu EZD, jego Modyfikacji oraz ich aktualizacji, w tym w szczegdlnosci do kodu
zrodtowego Systemu EZD oraz jego Modyfikacji wraz z prawem zezwalania na
wykonywanie praw zaleznych;

udzielenia licencji Skarbowi Panstwa - Zamawiajagcemu i MAIC na dostarczane
Oprogramowanie Standardowe, jego Modyfikacje i ich aktualizacje;

udzielenia gwarancji oraz $wiadczenie serwisu gwarancyjnego na dostarczony System EZD,
jego Modyfikacje, Oprogramowanie Standardowe, jego Modyfikacje i Infrastrukture
sprzetowg przez okres minimum 24 miesiecy, liczac od dnia podpisania Protokotu Odbioru

Koncowego.
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2. Termin realizacji

Termin realizacji - nie pdzniej niz do dnia 30 maja 2014 roku.
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3. Wymagania

3.1. Wymagania w zakresie analizy wymagan Systemu EZD

Kod Opis wymagania

VAU ELELIE]

WAW.01. Wykonawca przeprowadzi analize wymagan, opracuje i dostarczy specyfikacje
wymagan oraz Projekt techniczny Systemu EZD zgodnie z wymaganiami

opisanymi w rozdziale 3.6.8 niniejszego dokumentu.

WAW.02. Wykonawca przeprowadzi analize wymagan na System EZD w oparciu co
najmniej o obowigzujace w tym zakresie akty prawne, dokumentacje
wewnetrzng podmiotdw publicznych (regulaminy wewnetrzne i instrukcje
kancelaryjne) oraz wywiady przeprowadzone z pracownikami podmiotow

publicznych — w sumie 30 urzeddw.

WAW.03. Wykonawca przeprowadzi analize Procesdow biznesowych zwigzanych ze

$wiadczeniem ustug publicznych przez podmioty publiczne.

WAW.04. Wykonawca wyodrebni Procesy biznesowe zwigzane dokumentacjg ze
Swiadczeniem ustug publicznych, powielajace sie w wybranych do analizy
podmiotach publicznych. Wykonawca przedstawi liste wyodrebnionych Procesow
biznesowych do akceptacji Zamawiajacego.

WAW.05. Wykonawca zamodeluje wyodrebnione Procesy biznesowe (utworzy ich graficzne
modele). Zamodelowane Procesy biznesowe beda podlegaty akceptacji

Zamawiajgcego.

WAW.06. Wykonawca dokona konwersji graficznych modeli Proceséw biznesowych do
formatu umozliwiajacego zaimportowanie ich do Systemu EZD oraz publikacje
w RPAP.
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3.2. Wymagania z zakresie analizy dostepnych systemoéow na

rynku

Kod Opis wymagania

wymagania

WAS.O01. Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgqcego liste
dostepnych na rynku systemoéw, umozliwiajacych zarzadzanie dokumentacjg w
postaci elektronicznej, ktére zamierza poddac analizie. Zamawiajacy dopuszcza

uwzglednienie na liscie:

e systemu, ktéry zostanie wytworzony przez Wykonawce od podstaw

specjalnie na potrzeby realizacji niniejszego zamodwienia.

WAS.02. Wykonawca przeprowadzi analize poréwnawczg dostepnych na rynku systemow,
umozliwiajacych zarzadzanie dokumentacjg w postaci elektronicznej, pod katem
spetniania postawionych w Dokumentacji projektowej wymagan, w tym
implementacji wytworzonych w zewnetrznych narzedziach modeli Procesow
biznesowych oraz mozliwosci integracji z innymi systemami, w szczegdlnosci z

systemami wymienionymi w rozdziale 3.5 niniejszego dokumentu.

WAS.03. Wykonawca przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego Raport z
analizy poréwnawczej dostepnych na rynku systemow, zawierajacy co najmniej:
metody i techniki przeprowadzenia analizy, liste produktow poddanych analizie,
opracowane wymagania na system EZD oraz wyniki analizy, o ktérej mowa w
WAS.02. Zamawiajacy w oparciu o wyniki analizy, dokona wyboru systemu,
umozliwiajacego zarzadzanie dokumentacjg w postaci elektronicznej, na bazie

ktérego zostanie wytworzony System EZD.
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3.3. Wymagania w zakresie wytworzenia, instalacji,

konfiguraciji i pilotazu Systemu EZD

Kod Opis wymagania

wymagania

WWIKIiP.01. Wykonawca musi wytworzy¢é System EZD spefniajagcy wymagania

Zamawiajgcego opisane w niniejszym dokumencie oraz Dokumentacji:

e albo na bazie wybranego na podstawie wynikdw analizy systemu,
ktéry umozliwia zarzadzanie dokumentacja;

e albo od podstaw.

W obu przypadkach Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przenidst

autorskie prawa majatkowe do wytworzonego Systemu EZD.

W oby przypadkach Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykorzystat w
maksymalnym stopniu otwarte standardy (w rozumieniu definicji zawartej w
dokumencie ,EUROPEAN INTEROPERABILITY FRAMEWORK FOR PAN-
EUROPEAN eGOVERNMENT SERVICES”) oraz produkty postepowania o
udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego przez Zamawiajacego:
»~Badanie uzytecznosci, przygotowanie i dostarczenie architektury informacji,
prototypu interfejsu uzytkownika oraz projektu graficznego interfejsu
uzytkownika ePUAP w Wersji standardowej i w Wersji mobilnej oraz Nadzor

autorski nad Wdrozeniem”.

WWIKIiP.02. Wykonawca musi zapewni¢ 2500 roboczogodzin na Modyfikacje Systemu
EZD do ich wyczerpania, jednak nie pdzniej niz do dnia 30.05.2014 r. Koszt
jednej roboczogodziny pracy pracownikow wykonawcy bedzie jednolity
(jedna stawka niezaleznie od roli petnionej przez pracownika Wykonawcy) i

zostanie okreslony przez Wykonawce w ztozonej ofercie.

WWIKIiP.03. Wykonawca musi dostarczy¢ niezbedne komponenty Systemu EZD oraz
zapewnic¢ ich dostosowanie, konfiguracje i instalacje w dwdch osrodkach
przetwarzania Systemu ePUAP, zlokalizowanych na terenie Warszawy,
dziatajacych w trybie active-active.

WWIKiP.04. Wykonawca musi przeprowadzi¢ pilotazowe wdrozenie Systemu EZD w
modelu SaaS u Zamawiajgcego oraz wskazanych przez Zamawiajacego
3 podmiotach publicznych.
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WWIKiP.05. Wykonawca w ramach pilotazowego wdrozenia musi uruchomié¢ wszystkie
funkcjonalnosci Systemu EZD oraz wszystkie Procesy biznesowe w sposéb
umozliwiajacy ich przetestowanie zgodnie wymaganiami opisanymi w
rozdziale 3.6.9.

WWIKIiP.06. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ niezbednga Infrastrukture sprzetowg
do funkcjonowania Systemu EZD w lokalizacjach uczestniczacych w
wdrozeniu pilotazowym (np. drukarki kodéw kreskowych, czytniki kodow

kreskowych, skanery, etc.).
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Wymagania w zakresie dostosowania systemu EZD

w oparciu o produkty ergonomii

Wykonawca jest zobowigzany dostosowac System EZD do wymagan podyktowanych produktami

postepowania na: ,Badanie uzytecznosci, przygotowanie i dostarczenie architektury informaciji,

prototypu interfejsu uzytkownika oraz projektu graficznego interfejsu uzytkownika ePUAP w Wersji

standardowej i w Wersji mobilnej oraz Nadzér autorski nad Wdrozeniem.”

Kod

wymagania

Produkt

Opis wymagania dla Wykonawcy

ERG.1 Raport z eksperckiego audytu | Zastosowanie w Systemie EZD wybranych
uzytecznosci ePUAP rekomendacji z raportu.
Wykonawca jest zobowigzany przeanalizowac
rekomendacje i przedstawi¢ do akceptacji
Zamawiajacego liste rekomendacji, ktore
Wykonawca zastosuje w Systemie EZD.
ERG.2 Raport z przeprowadzonej | Zastosowanie w Systemie EZD wybranych
analizy obecnego stanu ePUAP rekomendacji z raportu.
Wykonawca jest zobowigzany przeanalizowac
rekomendacje i przedstawi¢ do akceptacji
Zamawiajacego liste rekomendacji, ktére
Wykonawca zastosuje w Systemie EZD.
ERG.3 Zoptymalizowana mapa | Dostosowanie  Systemu EZD do regut
Procesow  biznesowych dla | biznesowych zaimplementowanych w Systemie
zadan realizowanych przez | ePUAP.

uzytkownikow.

Zinformatyzowanie obszaréw Procesow
biznesowych znajdujacych sie poza zakresem
Systemu ePUAP, dotyczacych obstugi spraw

urzedowych.

INNOWACYINA
GOSPODARKA
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ERG.4 Graficzna posta¢ przebiegéw | Dostosowanie Systemu EZD do Procesow
zoptymalizowanych  Procesow | biznesowych, dotyczacych obstugi spraw
(podstawowych i | urzedowych realizowanych przez ePUAP.

alternatywnych) zapisana w
notacji BPMN dla zadan
realizowanych przez

uzytkownikow.

ERG.5 Stowne opisy przebiegéw | Dostosowanie Systemu EZD do Proceséw
zoptymalizowanych  procesow | biznesowych, dotyczacych obstugi spraw
(podstawowych i | urzedowych realizowanych przez ePUAP

alternatywnych) dla zadan
realizowanych przez

uzytkownikow.

ERG.6 System identyfikacji wizualnej | Dostosowanie Systemu EZD do systemu
dla graficznego interfejsu | identyfikacji wizualnej.

uzytkownika.

ERG.7 Ostateczny projekt graficzny | Dostosowanie Systemu EZD do graficznego
zawierajacy co najmniej 25 | interfejsu uzytkownika Systemu ePUAP.
ekrandéw oraz co najmniej 25
graficznych elementow
dodatkowych (ikony,
infografiki). Projekt graficzny
interfejsu uzytkownika zostanie
dostarczony w formacie plikow
PNG oraz formacie plikéw PSD
z zachowaniem warstw grafiki,
ich przezroczystosci, efektéw
oraz  edytowalnych  warstw
tekstowych.

ERG.8 Ksiega komunikatéw ePUAP. Dostosowanie Systemu EZD do zasad i formy
prezentowania komunikatow systemowych

uzytkownikom.
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3.4. Wymagania w zakresie infrastruktury sprzetowej

i programowej

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rownowaznej Infrastruktury sprzetowej i programowej na
potrzeby realizacji niniejszego zamowienia, przez ktorg nalezy rozumiec¢ sprzet lub oprogramowanie
o parametrach nie gorszych i w peini wspotpracujgce z aktualng Infrastrukturg sprzetowq i
programowg Systemu ePAUP. Obowigzek udowodnienia, ze oferowana Infrastruktura sprzetowa i
programowa jest rownowazna i w petni wspdtpracuje z aktualng Infrastrukturg sprzetowg

i programowg Systemu ePAUP, spoczywa na Wykonawcy.

W przypadku ziozenia oferty obejmujacej rozwigzania rownowazne w stosunku do aktualnie
posiadanej Infrastruktury sprzetowej i programowej Systemu ePAUP, przystosowanie wszystkich
dostarczanych elementéw do mozliwosci wspotpracy z obecng Infrastrukturg sprzetowaq
i programowg Zamawiajacego, obcigza Wykonawce. Wszystkie prace muszg zakonczy¢ sie w

terminie realizacji zamdwienia okreslonym w OPZ.

Kod Opis wymagania

wymagania

WISIP.01. Wykonawca musi opracowal i przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacego
specyfikacje Infrastruktury sprzetowej i programowej niezbednej do poprawnego

funkcjonowania Systemu EZD.

WISIiP.02. Wykonawca musi dostarczy¢, zainstalowa¢ i skonfigurowaé Infrastrukture
sprzetowg i programowg dla Srodowiska testowego i produkcyjnego niezbedna
do wdrozenia Systemu EZD w dwdch osrodkach przetwarzania, zlokalizowanych

na terenie Warszawy, dziatajacych w trybie active-active.

WISIP.03. Wykonawca musi dostarczy¢ niezbedne licencje umozliwiajace funkcjonowanie
Infrastruktury programowej i sprzetowej w najnowszych, na dzien podpisania

umowy, wersjach oferowanych przez producenta.

W przypadku braku kompatybilnosci najnowszych na dzien podpisania umowy
wersji Infrastruktury sprzetowej i programowej z Infrastrukturga sprzetowq i
programowg Systemu ePUAP, Wykonawca, po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego, moze dostarczy¢ starsze wersje Infrastruktury sprzetowej i

programowej. Wykonawca przedstawi do akceptacji Zmawiajacego wersje

Infrastruktury sprzetowej i programowej Obowigzek wykazania, ze najnowsze
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wersje nie sg kompatybilne z uzywana przez System ePUAP Infrastrukturg

sprzetowgq i programowa cigzy na Wykonawcy.

WISIP.04. Wykonawca musi udzieli¢ licencji niewytacznej Zamawiajagcemu oraz MAIC
rozciggajacej sie na cate terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonej
czasowo na korzystanie z Infrastruktury programowej, ktérej producentem jest

Wykonawca, oraz jej Modyfikacji na polach eksploatacji okreslonych w Umowie.

WISIP.05. Wykonawca musi zapewni¢ udzielenie licencji niewytgcznej Zamawiajacemu oraz
MAIC rozciggajacej sie na cate terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i niegraniczonej czasowo na korzystanie z Infrastruktury programowej, ktorej
producentem nie jest Wykonawca, ktéorej warunki przekaze Zamawiajagcemu

Wykonawca. Warunki licencji nie mogg by¢ mniej korzystne niz okreslone

w Umowie.
WISIP.06. Wykonawca musi zapewni¢ dostosowanie dostarczonej Infrastruktury
programowej i sprzetowej do obecnie posiadanej przez Zamawiajgcego

Infrastruktury sprzetowej i programowej. Poprawne dostosowanie dostarczonej
Infrastruktury sprzetowej i programowej Wykonawca musi potwierdzi¢ testami
wewnetrznymi. Z przeprowadzonych testow Wykonawca musi dostarczy¢

Zamawiajgqcemu raport.

WISIP.07. Dostarczenie, dostosowanie, zainstalowanie i skonfigurowanie Infrastruktury
sprzetowej i programowej Wykonawca musi przeprowadzi¢ z zachowaniem

obowigzujacych parametréw dostepnosci Systemu ePUAP i okien serwisowych.

WISIiP.08. Zamawiajacy zastrzega, ze dostep do lokalizacji Systemu ePUAP moze wymagac
posiadania poswiadczenia bezpieczenstwa dostepu do informacji niejawnych co

najmniej na poziomie ,poufne”.

WISIiP.09. Wykonawca musi zapewni¢ takie rozmieszczenie sprzetu w szafach, aby

pobierana moc energetyczna jednej szafy nie przekraczata 11kW.

WISiP.10. Zamawiajacy zastrzega, ze na dzien sktadania ofert zaden element sktadajacy sie
na oferowang Infrastrukture sprzetowg i programowg nie moze by¢ przeznaczony
przez producenta do wycofania z produkcji, sprzedazy Iub wsparcia

technicznego.

WISiP.11. Wykonawca musi zapewnic aktualizacje Infrastruktury sprzetowej
i programowej, ktérej producentem jest Wykonawca, w tym wyzsze wersje
(update/upgrade), Firmware, patche, programy korekcji btedéw oprogramowania

standardowego, a takze udzieli¢ licencji na aktualizacje oprogramowania w
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okresie min. 24 miesiecy.

WISiP.12. Wykonawca musi zapewni¢ wsparcie techniczne producenta Infrastruktury
sprzetowej i programowej, ktdrej producentem nie jest Wykonawca, w tym
wyzsze wersje (update/upgrade), Firmware, patche, programy korekcji btedow
oprogramowania standardowego, a takze udzieli¢ licencji na aktualizacje

oprogramowania w okresie min. 24 miesiecy.

WISiP.13. Dostarczona Infrastruktura sprzetowa nie moze by¢ wytworzona wczesniej niz

pot roku przed planowang dostawg oraz nie byta wczesniej uzywana.

WISiP.14. Dostarczona Infrastruktura sprzetowa musi pochodzi¢ z najnowszej linii
modelowej, tzn. beda wyprodukowane w 2013 roku, z zapewnieniem
kompatybilnosci z aktualnie posiadang przez Zamawiajgcego Infrastrukturg
sprzetowa. Wykonawca na etapie realizacji umowy zobowigzuje sie dostarczy¢
Zamawiajagcemu os$wiadczenie producenta(éw) potwierdzajace date produkcji

urzadzen.

WISiP.15. Dostarczona i zastosowana przez Wykonawce Infrastruktura sprzetowa musi
pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producentéow sprzetu na rynek
polski lub Unii Europejskiej. Spetnienie powyzszego wymogu zostanie
potwierdzone oswiadczeniem producenta sprzetu teleinformatycznego lub jego
polskiego przedstawicielstwa, ktéore Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyc

Zamawiajgcemu najpozniej w dniu dostawy Infrastruktury sprzetowej.

WISIP.16 Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania Infrastruktury sprzetowej i
programowej (tj. dokumentacji technicznej, instrukcji obstugi, kart
gwarancyjnych, licencji, wszelkiego sprzetu teleinformatycznego), dostarczanej

w ramach niniejszego przedmiotu zamowienia.

Przez oznakowanie rozumie sie: przygotowanie projektu graficznego naklejki do
akceptacji Zamawiajacego, jej produkcje lub zakup, oraz fizyczne oznakowanie
sprzetu i dokumentacji (tj. dokumentacji technicznej, instrukcji obstugi, kart

gwarancyjnych, licencji, wszelkiego sprzetu teleinformatycznego).

Wytyczne dotyczace oznakowania dokumentacji oraz oznaczen infrastruktury
sprzetowej dostarczanej w ramach niniejszego zamédwienia, zawarte sg w
dokumencie ,Przewodnik w zakresie promocji projektow finansowanych w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 dla

beneficjentéw i instytucji zaangazowanych we wdrazanie programu”.
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3.5. Wymagania w zakresie integracji z innymi systemami

Kod Opis wymagania

wymagania

WI.O1. Zarzadzanie uprawnieniami w Systemie EZD musi odbywac sie:

e 7z poziomu modutu Systemu ePUAP odpowiedzialnego za zarzadzanie
uprawnieniami — dla rdl biznesowych i interfejsu uzytkownika;

e z poziomu Systemu EZD dla obiektow i dokumentéw w petni realizuje

wymagania bezpieczenstwa repozytorium Systemu EZD.

WI.02. Dostep do Systemu EZD bedzie mozliwy z poziomu Systemu ePUAP, po
zalogowaniu sie do Systemu ePUAP.

WI.03. System EZD musi umozliwia¢ ztozenie podpisu Profilem zaufanym ePUAP.

WI.04. System EZD musi umozliwia¢ obstuge korespondencji przychodzacej

i wychodzacej z wykorzystaniem Systemu ePUAP.

WI.O5. System EZD musi umozliwiaé realizacje pfatnosci elektronicznych
z wykorzystaniem Systemu ePUAP.

WI.06. System EZD musi umozliwia¢ weryfikacje podpiséw elektronicznych

z wykorzystaniem mechanizmdéw dostarczanych przez System ePUAP.

WI.07. System EZD musi wykorzystywaé stowniki zaimplementowane w Systemie
ePUAP m. in.: TERYT, SPP.

WI.08. System EZD musi umozliwia¢ publikowanie zamodelowanych Procesow

biznesowych w RPAP.

WI.09. System EZD musi umozliwia¢ publikacje wybranych rejestrow na stronie

podmiotowej BIP w Systemie SSDIP.

WI.10. System EZD musi wykorzystywac¢ Infrastrukture programowg Systemu ePUAP
w zakresie monitorowania stanu pracy Systemu EZD i alarmowania
o zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na ciagtos¢ pracy Systemu EZD.

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania Infrastruktury programowej
ePUAP ww. zakresie, Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ licencji na
Infrastrukture programowg niezbedng do monitorowania stanu pracy Systemu
EZD i alarmowania o zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na ciggtos¢ pracy
Systemu EZD.
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3.6. Wymagania niefunkcjonalne

Wykonawca w opracowanej specyfikacji wymagan musi uwzgledni¢ takze nizej wymienione

wymagania niefunkcjonalne.

3.6.1. Dziennik zdarzen

Kod Opis wymagania

wymagania

WNF.DZ.01 System EZD musi posiadac i obstugiwac dzienniki zdarzen. Dane dziennikow
zdarzen muszg by¢ przechowywane w sposob zapewniajacy integralnos¢. W
szczegolnosci oznacza to poziom bezpieczenstwa zapewniajacy mozliwosc
uzycia dziennikéw zdarzen, jako dowdd w przypadku sporéw sgdowych.

1. Dane z dziennikdw zdarzen nie sg usuwane.

2. Dane z dziennikdw zdarzen moga by¢ przegladane, eksportowane.

3. Zakres danych przechowywanych w dziennikach zdarzen musi podlegaé

konfiguracji Zamawiajacego.

Dostep do danych musi podlegac¢ autoryzacji.
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3.6.2. Bezpieczenstwo

Kod Opis wymagania

wymagania

WNF.B.01 System EZD musi spetnia¢, co najmniej wymagania bezpieczenstwa okreslone

w dokumencie koncepcji architektury ePUAP-WKP.

WNF.B.02 Wszelkie operacje uzytkownikow i Administratoréw Systemie EZD podlegajgq

autoryzacji z wykorzystaniem ustug bezpieczenstwa Systemu ePUAP.

WNF.B.03 Dla kazdej instancji Systemu EZD musi by¢ mozliwos¢ prowadzenia osobnych
dziennikow zdarzen. Zdarzenia oraz zakres informacji gromadzonych przez kazdg
z instancji podlega konfiguracji, przy czym dla kazdej instancji ustalony jest

minimalny zakres gromadzonych danych w dziennikach.

WNF.B.04 System bezpieczenstwa uwierzytelnia uzytkownikdw z wykorzystaniem dwdch

kluczy: poswiadczeniem osobistym pracownika oraz kluczem systemu urzedu.
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3.6.3. Wydajnos¢ systemu

Wymaganie ‘

WP.W.01

Wydajnos$¢ Systemu EZD musi zapewnié, co najmniej nastepujace cechy:

przy czym powyzsze wymagania muszg byc¢ spetnione jednoczesnie.

Opis wymagania

obstuge biezacych, ustabilizowanych potrzeb produkcyjnych
systemu (obstuga uzytkownikdw w ustugach publicznych,
obstuga ustug wspdlnych i infrastrukturalnych, procesow
wilasnych systemu);

uwzglednia¢ potencjalne przejsciowe wzrosty obcigzenia
zwigzane z przejsciowymi wzrostami aktywnosci uzytkownikow;
czas odpowiedzi serwisdw internetowych na poziomie 2 sekund
przy zaktadanym obcigzeniu 2000 odston na sekunde,

mozliwo$é przekazywania do 40 dokumentéw/sekunde dla
dokumentéw XML o wielkosci 50kB,

zdolnos¢ do obstugi do 10 000 sesji uzytkownikéw jednoczesnie
pracujacych w réznych ustugach,

mozliwo$é wykonania 20 Proceséw biznesowych/sekunde dla
proceséw o wielkosci 100kB,

mozliwo$¢ interpretacji 100 regut biznesowych/sekunde dla regut

o wielkosci pliku definicji do 50kB.

INNOWACYINA
GOSPODARKA
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3.6.4. Dostepnosc¢ funkcjonalnosci systemu EZD

Kod Opis wymagania

wymagania

WP.D.01 System EZD musi w Srodowisku produkcyjnym pracowaé¢ w rezimie 24
godzinnym, 7 dni w tygodniu, przez 365 dni w roku. Jako wyjsciowy parametr
niezawodnosciowy zaktada sie, ze dostepno$¢ Systemu EZD (SLA) musi
wynosi¢ co najmniej 99,5% - tzn. taczny czas awarii w ciggu roku wynosi do 44
godzin (nie wliczajac w ten czas planowych przerw na okna serwisowe) oraz nie
mniej niz 99% kwartalnie. Limit miesieczny niedostepnosci Systemu EZD nie
moze przekroczy¢ 220 minut. Dostepnos¢ Systemu EZD powinna by¢ na tyle
wysoka, by zapewni¢ dostepnosci catego Systemu ePUAP na poziomie SLA
99,5%.

WP.D.02 System EZD musi posiada¢ zabezpieczenia przed sytuacjg, w ktorej skutkiem
btedu w konfiguracji lub awaryjnej sytuacji, ktéry$ z komponentéw Systemu
EZD zaczyna w niekontrolowany sposdb zuzywaé zasoby systemu (capacity),

zaktdcajac w ten sposob dziatanie pozostatych komponentow.

WP.D.03 System EZD, jako cato$¢, oraz kazdy z komponentow oddzielne stosuje limity

ograniczajagce wykorzystanie zasobow (przestrzeni) przez poszczegolne
podmioty. Limity sg stosowane co najmniej dla funkcji przeznaczonych do
masowego wykorzystania (przez liczne podmioty). Informacje o limitach

sktadowane sg i pobierane przy pomocy ustug bezpieczenstwa Systemu ePUAP.
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3.6.5. Wymagania w zakresie szkolen

Kod Opis wymagania

wymagania

SZK.01. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi szkolenia dla maksymalnie 24

(dwudziestu czterech) administratorow Systemu EZD.

SZK.02. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi szkolenia dla maksymalnie 100 (stu)

uzytkownikéw Systemu EZD.

SZK.03. Wykonawca przeprowadzi rekrutacje uczestnikow szkolen, o ktérych mowa w
wymaganiu SZK.01 oraz SZK.02. Uczestnicy szkolenia beda rekrutowani sposrod
pracownikéw Zamawiajacego i podmiotow publicznych, wytypowanych do
wdrozenia pilotazowego Systemu EZD. Lista uczestnikbw ww. szkolen bedzie

podlegac akceptacji Zamawiajgcego.

SZK.04. Szkolenia dla administratorow Systemu EZD, Wykonawca przeprowadzi
w grupach do 4 oséb. Kazde ze szkolen =zostanie zrealizowane w czasie

nastepujacych po sobie co najmniej 3 (trzech) dni roboczych.

SZK.05. Szkolenia dla uzytkownikéw Systemu EZD, Wykonawca przeprowadzi w grupach
do 10 osdéb. Kazde ze szkolen zostanie zrealizowane w czasie nastepujgcych po
sobie co najmniej 3 (trzech) dni roboczych.

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego szczegotowy zakres

SZK.06.
szkolen, ktdéry dotyczy¢ bedzie co najmniej:

e uwarunkowan prawnych dot. wykorzystywania Systemu EZD;

e czynnosci wykonywanych podczas codziennej pracy oraz administrowania
Systemem EZD;

e podstaw notacji BPMN;

e podstaw modelowania proceséw biznesowych z wykorzystaniem notacji
BPMN;

e praktycznych aspektéw modelowania proceséw biznesowych zgodnie z
notacjg BPMN z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
zaakceptowanych przez Zamawiajacego.

SZK.07. Wykonawca opracuje szczeg6towy programy oraz harmonogram szkolen dla

Administratorow oraz uzytkownikéw, ktore przekaze do weryfikacji i akceptacji

Zamawiajacego.
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SZK.08.

Szczego6towy program szkolen, ktéry przygotuje Wykonawca, musi zawieraé co
najmniej:
e cel i zakres warsztatow,

e metody i forme szkolenia,

e agende szkolenia.

SZK.09.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w formie warsztatowo-wykfadowej, gdzie
80 % czasu przeznaczonego na dydaktyke danego szkolenia stanowit bedzie

warsztat, a 20% wyktad.

SZK.010.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w jezyku polskim.

SZK.011.

Szkolenia zostang zrealizowane przez przedstawicieli Wykonawcy.

SZK.012.

Wykonawca musi uwzgledni¢ szkolenia w harmonogramie bazowym projektu.

SZK.013.

Kazdy dzien szkolenia bedzie trwat 8 godzin zegarowych. Kazdy dzien szkolenia

Wykonawca musi zaplanowac tak, aby uwzgledni¢:

e czas na dydaktyke - 6 (szes¢) godzin zegarowych;
e jednag przerwe obiadowa -1 (jedna) godzina zegarowa;

e cztery przerwy kawowe - 15 (pietnascie) minut kazda.

SZK.014.

Wykonawca na czas trwania szkolenia musi zapewni¢ sale szkoleniowg, w
uzgodnionej z Zamawiajacym lokalizacji, wraz z niezbedng do przeprowadzenia

szkolenia Infrastrukturg sprzetowa oraz programowa.

SZK.015.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania - i uzyskania akceptacji
Zamawiajacego - dla kazdego szkolenia materiatow szkoleniowych (w postaci

elektronicznej i papierowej), obejmujacych co najmniej:

¢ wydrukowany skrypt dotyczacy omawianych zagadnien (liczacy nie mniej
niz 20 stron) zawierajacy m.in.:
o program oraz agende szkolenia,
o prezentacje (wydruk slajdéw z miejscem na notatki),
o informacje nt. platformy ePUAP.

SZK.016.

Wykonawca przygotuje materiaty szkoleniowe w jezyku polskim.
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SZK.017.

Wykonawca dostarczy materiaty szkoleniowe w postaci elektronicznej zapisane
na przenosnej pamieci flash (lub innym réwnowaznym nosniku) np. (PenDrive) o
pojemnosci co najmniej 8 GB, oznaczonym zgodnie z Przewodnikiem w zakresie
promocji projektéw finansowanych w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 dla beneficjentdw i instytucji

zaangazowanych we wdrazanie Programu.

SZK.018.

Materiaty szkoleniowe oraz materiaty piSmiennicze musza by¢ oznakowane
zgodnie z zasadami okreslonymi w Przewodniku w zakresie promocji projektéw
finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
2007-2013 dla beneficjentéw i instytucji zaangazowanych we wdrazanie

Programu.

SZK.019.

Wykonawca kazdemu uczestnikowi szkolenia zapewni po jednym komplecie
materiatéw szkoleniowych (w postaci papierowej oraz elektronicznej), materiaty

piSmiennicze (notes oraz diugopis).

SZK.020.

Wykonawca przekaze kazdemu uczestnikowi szkolenia wymagane materiaty

szkoleniowe oraz piSmiennicze w dniu szkolenia, przed jego rozpoczeciem.

SZK.021.

Wykonawca zapewni zakwaterowanie oraz wyzywienie dla uczestnikow szkolen.
Miejsce zakwaterowania uczestnikdw szkolenia oraz menu obiadowe podlegac

bedzie akceptacji Zamawiajacego.

SZK.022.

W ramach wyzywienia wykonawca kazdego dnia szkolenia zapewni positki na

4 (cztery) przerwy kawowe oraz jedng przerwe obiadowa.

SZK.023.

W ramach przerw kawowych wykonawca zapewni kawe, herbate, wode

mineralng (gazowana oraz niegazowang), soki, ciastka oraz owoce.

SZK.024.

W ramach przerwy obiadowej wykonawca zapewni obiad (do wyboru przez
uczestnika szkolenia ze strony Zamawiajacego: z kuchni tradycyjnej lub
wegetarianskiej) skfadajacy sie co najmniej z dwdch dan cieptych, suréwki,

deseru i napojéw.

SZK.025.

Wykonawca zapewni prowadzenie szkolen przez wykwalifikowang kadre
posiadajaca wiedze teoretyczng i praktyczng z zagadnien wyszczegdlnionych w
SZK.06

SZK.026.

Wykonawca jest zobowigzany na poczatku kazdego szkolenia przedkfadac do
podpisu uczestnikom liste obecnosci. Wzér listy obecnosci zaproponuje

Wykonawca i przedstawi go do akceptacji Zamawiajacego.
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SZK.027. Lista obecnosci powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
e imie i nazwisko uczestnika szkolenia,
e nazwe zajmowanego stanowiska,
e nazwe urzedu,
e podpis uczestnika w kazdym dniu szkolenia,
e podpis uczestnika potwierdzajacy otrzymanie materiatdéw szkoleniowych
(w postaci papierowej oraz elektronicznej), wyzywienia oraz
zaswiadczenia o ukofczeniu szkolenia.
S7ZK.028. Wykonawca dostarczy uczestnikom, najpdzniej w dniu zakonczenia danego
szkolenia, imienne potwierdzenie ukonczenia szkolenia w postaci zaswiadczenia o
ukonczeniu, pod warunkiem uczestnictwa w petnym wymiarze godzinowym, w
kazdym dniu szkolenia. Wzér zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia, zaproponuje
Wykonawca i przedstawi go do akceptacji Zamawiajacego.
S7K.029. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji wydanych zaswiadczen.
Wzér wykazu wydanych zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia, zaproponuje
Wykonawca i przedstawi go do akceptacji Zamawiajacego.
S7K.030. Kazdorazowe przeprowadzenie szkolenia zostanie potwierdzone protokotem
sporzadzonym w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
Zamawiajacego i Wykonawcy, zawierajgcym co nhajmniej:
e nazwe i tematyke ze szkolenia,
e date i miejsce przeprowadzenia szkolenia,
e czas trwania szkolenia,
e liste obecnosci,
e imie i nazwisko oraz specjalizacje os6b prowadzacych szkolenie.
S7K.031. Protokét z przeprowadzonych szkolen podlega¢ bedzie zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego.
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3.6.5.1. Wymagania w zakresie wyposazenia sal szkoleniowych

oraz bazy noclegowej

Kod Opis wymagania

wymagania

S7K.032 Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia szkolen w hotelu o
standardzie co najmniej trzygwiazdkowym Iub os$rodku konferencyjno-
szkoleniowym, odpowiadajacym standardem hotelowi standardu co najmniej

trzygwiazdkowego, potozonym w uzgodnionej z Zamawiajacym lokalizacji.

S7K.033 Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniej bazy noclegowej

oraz pokrycia kosztéw ewentualnego noclegu uczestnikow.

S7K.034. Wykonawca zapewni odpowiednie warunki pobytowe uczestnikom szkolen:

e dwa noclegi w pokojach 1-osobowych lub 2-osobowych do pojedynczego
wykorzystania, w hotelu standardu co najmniej trzygwiazdkowego lub w
oérodku konferencyjno-szkoleniowym odpowiadajgcym standardem
hotelowi standardu co najmniej trzygwiazdkowego),

e $niadanie (drugiego i trzeciego dnia szkolenia),

e wyzywienie w trakcie szkolenia zgodnie z wymaganiami: SZK.022,
SZK.023, SZK.024

o kolacje (pierwszego i drugiego dnia szkolenia).

S7K.035. Szkolenia odbywacC sie bedg w tym samym hotelu lub osrodku, w ktorym

zapewniony bedzie nocleg.

S7K.036 Wykonawca zapewni klimatyzowane sale dydaktyczne dostosowane do wielkosci

grup szkoleniowych.

S7K.037 Wykonawca zapewni stanowisko pracy dla prowadzacych (trenerow) szkolenie
wraz z niezbednym sprzet umozliwiajacy przeprowadzenie szkolen (np. rzutnik,
notebook z dostepem do szerokopasmowego internetu - o ktéorym mowa w

wymaganiu SZK.039, flipchart).

S7K.038 Wykonawca zapewni uczestnikom szkolenia stanowiska pracy wraz z niezbednym

sprzetem komputerowy i odpowiednim oprogramowaniem, w standardzie

zapewniajacym bezproblemowq i komfortowg prace z System EZD.

S7K.039 Wykonawca ma zapewni¢ wyposazenie kazdego sprzetu komputerowego w

szerokopasmowy dostep do internetu (przepustowosc tgcza co najmniej 4 Mbps).
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SZK.040.

W przypadku wykorzystywania podczas szkolen, bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowanego waznym certyfikatem kwalifikowanym (dalej
bezpieczny podpis elektroniczny), Wykonawca zapewni prowadzacemu szkolenie
kompletny zestaw do skfadania bezpiecznego podpisu elektronicznego, w sktad
ktérego wchodzi¢ bedq m.in. wazny certyfikat kwalifikowany, karta
kryptograficzna wraz z oprogramowaniem do jej obstugi, czytnik kart

kryptograficznych oraz aplikacja stuzaca do sktadania bezpiecznego podpisu
elektronicznego.
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3.6.6. Wymagania prawne

Wykonany i dostarczony przez Wykonawce System EZD musi spetnia¢ wymagania prawne
wynikajace z obowigzujacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa na dzien
podpisania Protokotu Odbioru Korncowego, w szczegdlnosci musi by¢ zgodny z ponizszymi aktami

prawnymi:

Kod Opis wymagania

VAU ELELIE]

WPR.01 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2013 r. poz. 235).

WPR.02 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania
dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzordw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2011, Nr 206, poz. 1216)

WPR.03 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji

w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych

WPR.04 Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 12 kwietnia 2012 w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych

wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U z 2012, poz. 526)

WPR.05 Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005
r. w sprawie testédw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania

interfejsowego i weryfikacji tego badania.(Dz.U. z 2005, Nr 217, poz. 1836)

WPR.06 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2013 r., poz. 267)

WPR.07 Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym. (Dz.U. 2001,
nr 130, poz. 1450 z pdzn. zm.)
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WPR.08 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie
okreslenia warunkow technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych
podmiotow $wiadczacych ustugi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla
kwalifikowanych certyfikatow wydawanych przez te podmioty oraz warunkow
technicznych dla bezpiecznych urzadzen stuzacych do sktadania i weryfikacji
podpisu elektronicznego (D.U. z 2002 r. Nr 128, poz.1094)

WPR.09 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r, Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.)

WPR.10 Ustawa z dnia 10 grudnia 2003 r. o czasie urzedowym na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej (D.U. z 2004 r. Nr 16, poz. 144)

WPR.11 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych
(Dz.U. z 2010 r. Nr 90 poz. 594 z pdzn. zm.)

WPR.12 Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U. z 2006 nr 225
poz. 1635, z pézn. zm.)

WPR.13 Ustawa z 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z
2001 nr 112 poz. 1198 z pézn. zm.).

WPR.14 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
z 2002, Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.)

WPR.15 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 Nr 16, poz.
93)
WPR.16 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29

kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadad
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz.U. z 2004 Nr 100, poz.1024).

WPR.17 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27
kwietnia 2011 r. w sprawie zasad potwierdzania, przedtuzania waznosci,
wykorzystania i uniewazniania profilu zaufanego elektronicznej platformy

ustug administracji publicznej (Dz. U. z 2011 r. Nr 93, poz. 547)

WPR.18 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27
kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu i warunkdw korzystania z elektronicznej

platformy ustug administracji publicznej. (Dz. U. z 2011 r. Nr 93, poz. 546)
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WPR.19 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w sprawie szczeg6towego sposobu postepowania
z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518)

WPR.20 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. 1997 nr
137 poz. 926 z pézn. zm.)
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3.6.7. Ograniczenia i zaleznosci

Kod Opis wymagania

Wymagania

WQiz.01 Wykonawca musi przenie$¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe
na polach eksploatacji wymienionych w Umowie do wszelkich produktow
wytworzonych w ramach niniejszego zamowienia, w szczegoélnosci do

Systemu EZD oraz jego Modyfikacji.

WOQ0iz.02 W przypadku dostarczenia Oprogramowania Standardowego przez

Wykonawce, Wykonawca:

- musi udzieli¢ licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego,
ktorego producentem jest Wykonawca, oraz jego Modyfikacji i ich

aktualizacji na polach eksploatacji okreslonych w Umowie.

- musi zapewni¢ udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania
Standardowego, ktérego producentem nie jest Wykonawca, ktdrej warunki
przekaze Wykonawca. W przypadku dostarczenia Oprogramowania
Standardowego przez Wykonawce, Wykonawca musi zapewni¢ Modyfikacje
Oprogramowania Standardowego i ich aktualizacje, i udzielenie licencji na
Modyfikacje i ich aktualizacje w okresie min. 24 miesiecy od dnia

podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

WQiz.03 Minimalne wersje wspieranych przegladarek internetowych to:

Mozilla Firefox w wersji 10.0 i nowszych, Internet Explorer w wersji 8.0
i nowszych, Opera w wersji 11 i nowszych, Google Chrome w wersji 12

i nowszych oraz Safari w wersji 5 i nowszych.

Wszystkie wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne muszg by¢ w petni
realizowalne na w/w typach przegladarek internetowych oraz w ramach
tych przegladarek i ich najnowszych, stabilnych wersji wydawanych na

dzien odbioru Systemu EZD.
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WOQ0iz.04 System EZD oraz jego Modyfikacje muszg by¢ kompatybilne z docelowg
architekturg Systemu ePUAP. Docelowa architektura ePUAP powstanie
w skutek realizacji postepowan na: ,Rozbudowa oprogramowania
aplikacyjnego platformy ePUAP oraz wdrozenie produkcyjne na
rozbudowanej infrastrukturze technicznej” oraz ,Budowa oraz
uruchomienie nowych funkcjonalnosci oprogramowania aplikacyjnego

platformy ePUAP”

Podstawowe zatozenia Systemu ePUAP w aktualnej (sprzed rozpoczecia

realizacji ww. umdw) wersji to:

e System ePUAP jest oprogramowaniem rozproszonym
o architekturze wielowarstwowej. Komunikacja pomiedzy
rozproszonymi modutami realizowana jest z wykorzystaniem web-
serwiséw.

e Wykorzystana platforma programowania jest Java w wersji 1.4.

e Wykorzystang baza danych jest IBM DB2 9.1.

e Warstwa webowa zostata stworzona z wykorzystaniem technologii
portletéw uruchamianych na serwerze IBM WebSphere Portal 6.0.
Strony aplikacji zachowujg zgodnos$¢ ze specyfikacjg XHTML.

e Czes$¢ wygladu oprogramowania aplikacyjnego Systemu ePUAP
realizowana jest poprzez wykorzystanie technologii XForms. W celu
jej wykorzystania uzyty zostat produkt o nazwie Orbeon Forms 3.6.

e Kod oprogramowania aplikacyjnego Systemu ePUAP zachowuje
niezalezno$¢ od uzywanego IDE i moze by¢ po wprowadzeniu
zmian skompilowany z uzyciem skryptéw ANT pod warunkiem
dostarczenia odpowiedniego zestawu bibliotek.

e Kod aplikacji utrzymywany jest za pomocg repozytorium CVS,

ktore pozwala kontrolowa¢ zmiany do niego wprowadzane.

WQiz.05 System EZD ma wykorzystywac architekture oparta na ustugach (SOA -
ang. Service-Oriented Architecture).

WOQ0izZ.06 Zamawiajacy zastrzega, ze dostep do lokalizacji Systemu ePUAP moze
wymagac posiadania poswiadczenia bezpieczenstwa dostepu do informaciji

niejawnych, co najmniej na poziomie poufne.
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3.6.8. Wymagania w zakresie dokumentaciji

Kod Opis wymagania

wymagania

DOK.01 Wykonawca musi opracowa¢ Dokumentacje projektowg i Dokumentacje
powykonawczg dotyczacg Systemu EZD. Opracowana Dokumentacja projektowa

i powykonawcza bedzie podlegac¢ akceptacji Zamawiajgcego.

DOK.02 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowat, zgodnie z ogdlnie
akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania, nastepujace rodzaje

dokumentacji bezposrednio zwigzanej z przedmiotem zamowienia:
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Dokumentacja projektowa zawierajqca, co najmniej nastepujace informacje:
1.

Diagram kontekstowy realizacji przedmiotu zamoéwienia,
Plan Zarzadzania Projektem,
Procesy kierujace realizacjg przedmiotu zamowienia,
Struktura i zawartos¢ planéw realizacji przedmiotu zamédwienia,
Techniki zarzadzania realizacjg przedmiotu zamédwienia,
Ograniczenia rozwigzania, zatozenia i zaleznosci,
Specyfikacje wymagan dla Systemu EZD przygotowang w oparciu
o zalecenia IEEE Std 830-1998, zawierajacy co najmniej:
a. ogolna koncepcja systemu,
b. wymagania ogdlne:
i. bezpieczenstwo,
ii. wydajnos¢,
iii. dostepnosg,
iv. skalowalnos¢,
v. komunikacja,
vi. integracja,
c. model Proceséw biznesowych,
d. model przypadkdw uzycia,
e. wymagania szczegdtowe.
Projekt techniczny przygotowany w oparciu o zalecenia IEEE 1016-2009,
zawierajacy co najmniej:
a. ograniczenia rozwigzania, zatozenia i zaleznosci,
b. koncepcje architektury,
alternatywne koncepcje architektury,
wybrang architekture logiczna,
wybrana architekture fizyczna,

specyfikacje wymagan sprzetowych i programowych,

@ ™ 0o a 0

liste oprogramowania niezbednego do wytworzenia Systemu
EZD;

h. opis i specyfikacje zastosowanych interfejsow,

i. projekt bazy danych,

j. interfejs uzytkownika,

k. model wdrozenia i wspétpracy z innymi systemami.

INNOWACYINA
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10.

Plan Testow Akceptacyjnych i sposdb oszacowania niezawodnosci
zaproponowanego rozwigzania.

Zestaw elementdw sterujacych zarzadzaniem i jakoscig, w tym tworzong
dokumentacjg obejmujacq réwniez dziatania zarzadcze, tj. planowanie,
monitorowanie i raportowanie prac w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia, w sytuacjach normalnych i wyjatkowych, a takze dziatania
specjalistyczne determinowane przez zakres i cele zamdwienia, opisujace
prace niezbedne do wytworzenia produktow, ktére majg powstaé w

ramach realizacji przedmiotu zamdwienia.

Z Dokumentacji projektowej musi jednoznacznie wynika¢ sposéb dziatania
Systemu EZD zaréwno w skali globalnej, jak i sposéb funkcjonowania
poszczegodlnych jego komponentdéw, opis sposobu komunikacji pomiedzy jego

poszczegdlnymi komponentami.

INNOWACYINA
GOSPODARKA
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DOK.04 Dokumentacje powykonawczg, ktéra bedzie zawierata co najmniej nastepujace
dokumenty:
1. zaktualizowany Projekt techniczny, w szczegolnosci o specyfikacje

L O N o U A WD

= =
= O

12.
13.

14.
15.

zastosowanej Infrastruktury sprzetowej i programowej oraz sposob jej
instalacji i konfiguracji

instrukcje instalacji i konfiguracji,

procedury administracji i eksploatacji,

procedury testowania,

procedury utrzymaniowe,

plan ciggtosci dziatania,

plan odtwarzania po awarii,

procedury zabezpieczen konfiguracji (backup),

procedury identyfikacji nieprawidtowosci w dziataniu i kwalifikacji awarii,

. procedury zgtoszen serwisowych,

. procedury rozwoju systemu o dodatkowe elementy zwiekszajace jego

pojemnos¢,

instrukcje administratora i uzytkownika,

raport z testow wewnetrznych przeprowadzonych przez Wykonawce,
zgodny z szablonem PTA przedstawionym przez Zamawiajacego.

wyniki testow akceptacyjnych,

kody zrodtowe.

DOK.05 Zamawiajacy wymaga, aby w czesci dokumentacji dotyczacej specyfikaciji

wymagan:

Dla kazdego wymagania zostata nadana etykieta. Kolejno, aby w
pozostatej czesci dokumentacji jednoznacznie wskazywa¢ sposéb
realizacji okreslonych wymagan.

Umieszczona zostata tabela zgodnosci przedstawiajgca w kolumnach
kolejno: numer wymagania, etykieta sposobu jego realizacji, strona
dokumentacji opisujgca sposob realizacji danego wymagania.

INNOWACYINA
GOSPODARKA
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DOK.06 Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
umowy charakteryzowaty sie wysoka jakoscig, na ktorg bedg miaty wptyw, takie
czynniki jak:

1. Struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na
rozdziaty, podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposob,

2. Zachowanie standardéw, w tym notacji np. UML, BPMN, a takze sposdb
pisania, rozumianych jako zachowanie spdjnej struktury, formy i sposobu
pisania dla poszczegdlnych dokumentéw oraz fragmentéw tego samego
dokumentu,

3. Kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych,
ewidentnych brakéw przedstawienie omawianego problemu obejmujace
cato$¢ z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia,

4. Spojnos¢ i niesprzeczno$¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie
wzajemnej zgodnoséci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji
umieszczonymi w dokumencie, jak ibrak logicznych sprzecznosci
pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych
dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

DOK.07 Zamawiajacy wymaga, aby kazdy przygotowywany przez Wykonawce dokument
posiadat co najmniej nastepujace metadane: tytut, wersja, data wydania,
opracowat, zatwierdzit, numer strony, liczba stron.

DOK.08 Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktorej mowa powyzej,

podlegata jego akceptacji, a takze, aby zostata dostarczona w jezyku polskim, w
wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym formacie Word, PDF lub
HTML (na ptycie CD-ROM lub innym réwnowaznym nos$niku danych) i
drukowanej, co najmniej w 3 egzemplarzach (dopuszcza sie inne formaty zapisu
dokumentacji np. diagramy UML, BPMN lub formaty wektorowe jak DWG, DXF,
nalezy jednak dotaczy¢ przegladarke obstugujacgq wykorzystane formaty).
Diagramy UML lub BPMN sporzadzone za pomocg narzedzi CASE powinny by¢
dostarczone w formacie EAP. Dostarczone wykresy Gantta powinny by¢
dostarczone w formacie MPP lub w formacie XLS umozliwiajacym import do MS

Project.
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DOK.09

Wszelka Dokumentacja sporzadzona Ilub dostarczona w ramach realizacji
przedmiotu Zamowienia musi by¢ zgodna z wytycznymi dot. opracowania
Dokumentacji projektowej opisanymi w ,Zasadach promocji projektéw dla
beneficjentow Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka” tzn. musi by¢
opatrzona logotypami: Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Unia
Europejska z odniesieniem stownym do Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego, logo Beneficjenta projektu ePUAP2.

Przyktadowe szablony Dokumentacji zostang przekazane Wykonawcy przez

Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

DOK.10

Wykonawca przeniesie majatkowe prawa autorskie do dokumentacji wskazanej

w Istotnych Postanowieniach Umowy na Zamawiajgcego.
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3.6.9. Wymagania w zakresie odbioru produktow

Kod

wymagania

0D.01

Opis wymagania

Wszystkie dostarczone w ramach Umowy produkty i $wiadczone ustugi bedg
podlegaty procedurom w zakresie testow akceptacyjnych, odbioru iloSciowego

i jakosciowego.

0D.02

Do Protokotu Odbioru Koncowego dotaczone beda:

e wykaz oprogramowania wraz z rodzajem i liczba,

e dokumentacja projektowa i powykonawcza wraz z niezbednymi
instrukcjami, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego,

e wyniki przeprowadzonych testow,

e poszczegdlne protokoty odbioru, jesli przeprowadzone zostaty odbiory

czastkowe.

0D.03

O gotowosci do przekazania kazdego z produktéw przedmiotu zamoéwienia do
odbioru, Wykonawca powiadomi Zamawiajacego (Kierownika Umowy) na co
najmniej 5 Dni roboczych przed jego przekazaniem, a w przypadku zgtoszenia
przystapienia do testéw akceptacyjnych na 10 Dni roboczych przed datg testéow

akceptacyjnych, przesytajac informacje pisemnie, faksem lub pocztg e-mail.

0D.04

Zamawiajacy przeprowadzi procedure odbiorczg i przyjmie poszczegdlne
produkty albo zgtosi ewentualne uwagi lub zastrzezenia najpdzniej w terminie do
10 Dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do przekazania

przedmiotu zamodwienia.

0OD.05

Wykonawca na wtasny koszt i ryzyko uwzgledni wszystkie uwagi Zamawiajgcego
najpdzniej w terminie do 5 dni roboczych.

0OD.06

Wszystkie czynnosci zwigzane z dokonaniem odbioru musza zakonczy¢ sie
w terminie wykonania Umowy i zostang uwzglednione w harmonogramie

bazowym projektu.

0D.07

Wykonawca w ramach PZP musi przedstawi¢ szczegdtowy harmonogram
odbioréw kazdego z produktéw Umowy, tak aby zapewni¢ odpowiedni czas

Zamawiajacemu na weryfikacje produktu.

0D.08

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowat Plan  Testéw
Akceptacyjnych, podlegajacy zaakceptowaniu przez Zamawiajacego zgodnego
z szablonem PTA, stanowigcym zatacznik do Umowy. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do rezygnacji z czesci zapiséw zawartych w PTA, dotyczacych

rodzaju testow.
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0OD.09 Plan Testéw Akceptacyjnych musi zosta¢ przygotowany z uwzglednieniem:

e Opisu sposobu organizacji testéw,
e opisu przypadkdéw testowych oraz kryteriéw akceptaciji,
e scenariuszy testowych uwzgledniajacych przebieg podstawowy dla ustugi

i przebiegi alternatywne.

0D.10 Przed przeprowadzeniem testéw akceptacyjnych Wykonawca przeprowadzi testy
wewnetrzne | przekaze Zamawiajgcemu raport z testow wewnetrznych,
zawierajacy takze opis metody przeprowadzenia testéow wewnetrznych.
Pozytywny wynik testéw wewnetrznych jest warunkiem koniecznym do
zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do przystgpienia do testéw

akceptacyjnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udziatu w prowadzonych przez

Wykonawce testach wewnetrznych.

OoD.11 Zamawiajacy przeprowadzi na podstawie dostarczonych przez Wykonawce

narzedzi testy akceptacyjne z udziatem Wykonawcy.

0OD.12 Warunki ogdlne niezbedne do przeprowadzenia testow akceptacyjnych kazdego
typu, to m.in.:
1. Warunki rozpoczecia pierwszej iteracji testow

e zaakceptowana dokumentacja testowa,

e zaakceptowany harmonogram testow,

e pozytywny wynik testow wewnetrznych przeprowadzonych przez
Wykonawce i przekazany Zamawiajacemu raport zawierajacy wynik ww.
testéw wewnetrznych.

2. Warunki rozpoczecia kolejnych iteracji testow

o Naprawione btedy wykryte podczas poprzedniej iteracji,

e Modyfikacja dokumentacji testowej w zakresie wynikajacym
z poprzedniej iteracji testéw.

0OD.13 Zamawiajacy zastrzega, ze w pracach zwigzanych z dokonaniem odbioru

produktow zamdwienia, moga uczestniczy¢é inne osoby wskazane przez

Zamawiajgcego.
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3.7. Wymagania w zakresie zarzadzania projektem

Kod wymagania Opis wymagania

ZP.01 Wymaga sie od Wykonawcy, aby:

* organizacja przedsiewziecia zwigzanego z przedmiotem zamowienia i jego
etapow,

= procesy kierujgce przedsiewzieciem,

= struktura i zawartosc planéw projektu,

= techniki zarzadzania projektem,

= zestaw elementdéw sterujacych zarzadzaniem i jakoscia, w tym cata

wytworzona dokumentacja,

byty oparte o metodyke zarzadzania projektami opracowang przez
Zamawiajacego, stanowigcq Zatacznik nr 6 do niniejszego dokumentu..

ZP.02 W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce innej metodyki zarzadzania
projektem niz opisana wymaganiem ZP.01, wymaga sie, aby uwzgledniata ona

co najmniej nastgpujace elementy:

*= sposOb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac
w zakresie kosztdéw, pracochtonnosci i zgodnosci z harmonogramem
projektu, a takze czestotliwos¢ punktow kontrolnych, raportowanie
o postepach w realizacji projektu oraz sposéb zarzadzania problemami
w realizacji projektu,

* proces przygotowania planu realizacji projektu i planu jakosci projektu,

= analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem
w trakcie jego realizacji,

* polityke jakosci projektu zawierajacq wymagania jakosciowe oraz kryteria
jakosci (np. zwigzane z testowaniem),

= kontrole jakosci, w tym audyty wewnetrzne i zewnetrzne projektu oraz
przeglady projektu,

= sposOb zarzadzania konfiguracjag, w tym identyfikacja elementow
konfiguracji, kontrola wersji, informowanie uczestnikow projektu
0 zmianach,

* sposéb zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki,
aktualizacje, rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian,

* bezpieczenstwo realizacji projektu, w tym poufnos¢ - dokumenty
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wrazliwe, deklaracje poufnosci dla uczestnikdw projektu oraz sposob

rejestracji dostepu do dokumentéw wrazliwych.

ZP.03

W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce innej metodyki zarzadzania
projektem niz wskazana w wymaganiu ZP.01, Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ Zamawiajacemu wraz z ofertg opis metodyki w jezyku polskim,
w wersji elektronicznej, w formacie PDF (dopuszcza sie inne formaty zapisu
nalezy jednak dotaczy¢ przegladarke obstugujacg wykorzystane formaty), na
ptycie CD-ROM lub innym réwnowaznym nosniku danych i drukowanej, w co
najmniej 3 (trzech) egzemplarzach.

ZP.04

W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce innej metodyki zarzadzania
projektem niz wskazana w ZP.01, Wykonawca jest zobowigzany przewidzie¢
w harmonogramie bazowym projektu czas (nie krétszy niz 5 dni roboczych)

potrzebny Zamawiajgcemu na zapoznanie sie z przedstawiong metodyka.

ZP.05

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego ustanowione
i udokumentowane dziatania, jakie nalezy wykona¢ w celu osiggniecia
zamierzonych celéw zamowienia w terminie, przy okreslonych kosztach,
wymaganej jakosci i poziomie wykonania. Wymaga sie, aby dziatania te,
podobnie jak wszystkie pozostate zadania realizowane w niniejszym
zamowieniu, zostaty podzielone na etapy, ktére wystepujg jeden po drugim
i pozwolg lepiej sterowaé projektem oraz ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia
projektu. Ponadto wymaga sie, aby dla kazdego etapu Wykonawca przedstawit

do akceptacji Zamawiajagcego udokumentowane procedury zapewniajace, ze:

= postepowanie ze wszystkimi zagadnieniami projektowymi, szczegdlnie
w zakresie wprowadzanych zmian, bedzie pod kontrola,

* na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamodwienia beda dokonywane
sprawdzenia w zakresie jakosci wykonywanych prac, na podstawie
ustanowionych i udokumentowanych procedur sterowania i weryfikacji,
w celu spetnienia postawionych wymagan, przy czym procedury
sterowania i weryfikacji, w tym przyjeta metodyka prowadzenia projektu,
powinny by¢ regularnie poddawane ocenie na podstawie obiektywnych
kryteriow,

*= niniejsze postepowanie bedzie prowadzone w sposdb skuteczny
i efektywny, a wszystkie zmiany beda przed ich wprowadzeniem
zidentyfikowane, udokumentowane, poddane przegladom i zatwierdzone

przez Zamawiajacego.
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ZP.06 Wykonawca przygotuje i dostarczy, w nieprzekraczalnym terminie 7 Dni
Roboczych od dnia podpisania Umowy, uzgodniony z Zamawiajacym Plan
Zarzadzania Projektem, zawierajacy w szczegodlnosci informacje wskazane w
zaftaczniku do Umowy - wzor Planu Zarzadzania Projektem. Plan Zarzadzania

projektem bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Komitet Sterujacy.

ZP.07 Wykonawca przygotuje i dostarczy tacznie z Planem Zarzadzania Projektem do
zatwierdzenia przez Zamawiajacego harmonogram bazowy projektu.

Harmonogram bazowy projektu musi uwzglednia¢ m.in.:

e Wyznaczenie prac, ktore beda wykonywane (po obu stronach -
Wykonawcy i Zamawiajgcego) w ramach niniejszego zlecenia.

¢ Wyznaczenie etapow projektu.

¢ Wyznaczenie punktéw kontrolnych.

¢ Wyznaczenie wszystkich produktow projektu.

e Zaplanowanie prac dotyczacych realizacji, kontroli i odbioru kazdego
z etapéw Umowy.

e Inne ograniczenia projektu uwzglednione w Opisie Przedmiotu

Zamoéwienia.
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3.8.

Wymagania w zakresie gwarancji

Wykonawca musi zapewni¢ minimum 24 miesieczng gwarancje na Infrastrukture sprzetowa,

programowg oraz System EZD wraz z ich Modyfikacjami, liczong od podpisania Protokotu Odbioru

Koncowego.

W ramach gwarancji na System EZD oraz jego Modyfikacje, Wykonawca musi zapewni¢ co

najmniej:

wsparcie techniczne polegajace na statym kontakcie, w celu udzielania konsultacji
Administratorom Systemu EZD, w dni robocze w godz. 8-16.

przyjmowanie zgtoszen gwarancyjnych w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku); zgtoszenia mogg by¢ dokonywane: faksem, e-mailem,
poprzez Elektroniczny System Zgtoszeniowy (system klasy Request Tracker) dostarczony
przez Wykonawce. Wykonawca zarejestruje wszystkie zgtoszenia - niezaleznie od medium,
za posrednictwem ktorego zostato dokonane zgtoszenie w Elektronicznym Systemie
Zgtoszeniowym. Szczegdtowe tryby i kanaty komunikacji Wykonawca uzgodni z
Zamawiajgcym w PZP.

czasy obstugi zgtoszen gwarancyjnych w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku):

- dla btedéw kategorii A - 4 godziny,

- dla btedéw kategorii B - 2 dni,

- dla btedéw kategorii C - 14 dni.

dokonywanie aktualizacji Systemu EZD oraz jego Modyfikacji, w celu zapewnienia
poprawnego funkcjonowania w kolejnych petnych wersjach nastepujacych przegladarek:

Firefox, Internet Explorer, Google Chrom

W ramach gwarancji na dostarczong Infrastrukture programowga oraz jej Modyfikacje, Wykonawca

musi zapewnic¢ co najmniej:

aktualizacje oprogramowania, w tym wyzsze wersje (update/upgrade), patche, programy
korekcji btedéw oprogramowania i udzielenie licencji na w/w aktualizacje na warunkach
okreslonych w OPZ i Umowie,

doprowadzanie do spetnienia deklarowanych przez Wykonawce parametréw i/lub funkcji
uzytkowych oprogramowania;

usuwanie btedéw Oprogramowania Standardowego i jego Modyfikacji zgodnie z zasadami
gwarancyjnymi okreslonymi przez producenta oprogramowania, W szczegolnosci
okreslajgcymi sposdb przekazywania Zamawiajgcemu oprogramowania aktualizacyjnego,
ktére usuwa dotychczas wykryte btedy w funkcjonowaniu oprogramowania, w terminie

3 Dni roboczych, liczonych od momentu zgtoszenia przez Zamawiajacego btedu poprzez
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faks, e-mailem, poprzez Elektroniczny System Zgtoszeniowy (system klasy Request
Tracker) dostarczony przez Wykonawce.
W ramach gwarancji na dostarczong Infrastrukture sprzetowa, Wykonawca musi zapewni¢ co
najmniej:
e aktualizacje Firmware w okresie wynikajgcym z WISiP.11 i WISiP.12;
e wsparcie producenta w trybie 24/7/365 z gwarantowanym czasem naprawy do 24 godzin,
liczonym od wystania zgtoszenia gwarancyjnego;
e uszkodzone noséniki danych w przypadku koniecznosci ich wymiany muszg pozostac
u Zamawiajqcego;
e czas obstugi zgtoszen gwarancyjnych dot. Infrastruktury sprzetowej nie moze by¢ dtuzszy

niz 24 godziny.

Kod wymagania Opis wymagania

GW.01 Zamawiajacy wymaga, by serwis byt autoryzowany przez producenta
urzadzen, to jest by zapewniona byta naprawa lub wymiana urzadzen lub ich

czesci, na czesci nowe i oryginalne, zgodnie z metodykg i zaleceniami

producenta.
GW.02 Serwis gwarancyjny musi by¢ $wiadczony w miejscu instalacji sprzetu.
GW.03 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych elementéw

Infrastruktury sprzetowej oraz wymiany zainstalowanych elementow
Infrastruktury samodzielnie Ilub z pomoca Wykonawcy, w zakresie
przewidzianym przez producenta sprzetu teleinformatycznego, bez utraty
gwarancji. Samodzielna ingerencja w Infrastrukture sprzetowa Iub

programowg, Zamawiajacy bedzie kazdorazowo uzgadniat z Wykonawca.

GW.04 W przypadku koniecznosci naprawy elementu Infrastruktury sprzetowej lub
programowej poza miejscem instalacji, Wykonawca zorganizuje transport do
miejsca naprawy oraz po naprawie do miejsca instalacji oraz pokryje jego
koszty i ponosi ryzyko uszkodzenia lub przypadkowej utraty sprzetu lub

oprogramowania.

GW.05 Wykonawca do dostarczonej Infrastruktury sprzetowej, dotaczy karty
gwarancyjne, zawierajace: numer seryjny, termin i warunki waznosci
gwarancji, adresy i numery telefondw punktéw serwisowych $wiadczacych

ustugi gwarancyjne.

GW.06 W okresie gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawne
funkcjonowanie Infrastruktury sprzetowej i programowej, stanowiacej

przedmiot zamoéwienia.
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GW.07 W przypadku jezeli $wiadczenie gwarancyjne polega¢ bedzie na wymianie
wadliwego elementu Infrastruktury sprzetowej lub programowej na wolne od
wad, okres gwarancji dla tego elementu bedzie biegt na nowo od daty

podpisania protokotu stwierdzajgcego te wymiane.

GW.08 Wykonawca w ramach gwarancji jest zobowigzany do aktualizacji
Dokumentacji w taki sposob, aby Dokumentacja odzwierciedlata stan faktyczny
Systemu EZD.
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3.9. Zalaczniki

Zatgcznik nr 1
Zatgcznik nr 2
Zatacznik nr 3
Zatgcznik nr 4
Zatacznik nr 5
Zatacznik nr 6

Zatgcznik nr 7

Zatgcznik nr 8

Zatgcznik nr 9

INNOWACYINA
GOSPODARKA

Studium wykonalnosci projektu ePUAP2

Koncepcja architektury ePUAP-WKP

Powykonawczy projekt techniczny systemu ePUAP

Koncepcja docelowej infrastruktury technicznej ePUAP

Rozbudowa i dostosowanie aktualnej infrastruktury technicznej ePUAP
Zasady zarzadzania projektami realizowanymi przez Centrum Projektdw
Informatycznych wersja 1.0

Budowa oraz uruchomienie nowych funkcjonalnosci oprogramowania
aplikacyjnego platformy ePUAP

Wizja Systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg - Zarzadzanie
Dokumentami, Sprawami i Aktami

Rozbudowa oprogramowania aplikacyjnego platformy ePUAP oraz wdrozenie

produkcyjne na rozbudowanej infrastrukturze technicznej”
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