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Zatgcznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Edytor Aktow Prawnych
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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi Opis Przedmiotu Zamowienia w zakresie stworzenia i dostarczenia
Edytora Aktéw Prawnych.

1.1. Zastosowane skroty i pojecia

Skrot / pojecie Opis skroétu / pojecia

jednego z komponentéw wytworzonego Oprogramowania przez
Wykonawce, powodujacy ze Zamawiajacy nie moze korzystaé z
Oprogramowania i uzyskanie oczekiwanych efektow nie jest mozliwe

w inny sposob (obejscie).

Bfad kategorii B Wystapit problem polegajacy na co najmniej jednym z ponizszych:

e gtdwne komponenty Oprogramowania wytworzone badz
dostosowane przez Wykonawce dziatajg w sposéb niezgodny
z Dokumentacjg powykonawcza,

e wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu komponentéw
Oprogramowania wytworzonych badz dostosowanych przez
Wykonawce (ale nie powodujace jej przecigzenia),

e nastgpita awaria powodujaca ograniczenie wydajnosci
Oprogramowania lub jej komponentéw wytworzonych badz
dostosowanych przez Wykonawce,

e Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z Oprogramowania
wytworzonych badz dostosowanych przez Wykonawce, ale
uzyskanie oczekiwanych efektéw jest mozliwe w inny sposob

(obejscie).

Btad kategorii B nie obejmuje sytuacji okreslonych btedem kategorii
A.

Btad kategorii C Oznacza pojawienie sie usterki komponentéw Oprogramowania
wytworzonych przez Wykonawce o charakterze ergonomicznym, nie
majacej wptywu na wynik pracy Uzytkownika. Btad kategorii C nie
obejmuje sytuacji objetych btedem kategorii A i kategorii B.

Dokumentacja Wszelka dokumentacja sporzadzana i dostarczana przez Wykonawce

w ramach realizacji Umowy.
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Skrot / pojecie Opis skroétu / pojecia
Dokumentacja Dokumentacja zawierajaca co najmniej cele
powykonawcza i zakres przedmiotu Umowy, charakterystyke minimalnych wymagan

sprzetowych i systemowych, opis architektury fizycznej, diagram
kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model zachowania,
instrukcje uzytkownika, materiaty instruktazowe multimedialne,
instrukcje bezpieczenstwa oraz polityke bezpieczenstwa, wyniki
Testébw Akceptacyjnych wraz z raportami, sporzadzona przez
Wykonawce w zakresie i formie okreslonej szczegdtowo w

niniejszym dokumencie.

Dokumentacja Dokumentacja sporzadzona przez Wykonawce
projektowa i dostarczong Zamawiajacemu w ramach realizacji Umowy w
zakresie i formie okreslonej szczegdtowo w Zataczniku nr 2 do
Umowy, w tym opis wymagan funkcjonalnych
i pozafunkcjonalnych, PTA, itp.

ePUAP elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

Etap Cze$¢ przedmiotu Umowy podlegajacg odbiorowi na podstawie
Protokotu Odbioru Etapu.

Modyfikacja Zmiana Ilub rozbudowa Oprogramowania, w tym aktualizacja

Dokumentacji projektowej i powykonawczej dokonana na podstawie

RfC.
Oprogramowanie Oprogramowanie Aplikacyjne.
Oprogramowanie Oprogramowanie dostarczane w ramach niniejszego przedmiotu
Aplikacyjne zamoéwienia zgodnie z wymogami zamawiajacego umozliwiajace

tworzenie i edycje aktow prawnych oraz sktadanie i weryfikacje

podpisu elektronicznego.

Plan Testéw Przygotowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Akceptacyjnych (PTA) Zamawiajacego Plan Testow Akceptacyjnych.

RfC / Request for Change | Czynnosci polegajace na wprowadzaniu przez Wykonawce zmian
(pol. Prosba o Zmiane) funkcjonalnych ponad okreslone w wymaganiach zawartych w Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia oraz czynnosci zwigzane z Modyfikacjami
wykonywane przez Wykonawce w ramach zlecen zgodnie z
oczekiwaniami Zamawiajacego oraz Uzytkownikéw Iub zlecenia

wykonania ustug konsultacyjnych i asysty technicznej.

Umowa Oznacza Umowe wraz z Zatacznikami zawartg z Wykonawcg w celu

realizacji przedmiotu zamdwienia.
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1.2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie i dostarczenie Oprogramowania Aplikacyjnego (naktadki)
umozliwiajacej tworzenie i edycje aktdw prawnych oraz Oprogramowania do skfadania i weryfikacji

podpisu elektronicznego.

Przedmiot zamowienia obejmuje w szczegolnosci:

1) dostarczenie Oprogramowania Aplikacyjnego (naktadki ) umozliwiajacego tworzenie i
edycje aktow prawnych;

2) dostarczenie Oprogramowania Aplikacyjnego do skfadania i weryfikacji podpisu
elektronicznego;

3) opracowanie dokumentacji projektowej i powykonawczej;

4) wykonanie i dostarczanie instruktazowych materiatdbw multimedialnych do instalacji
Oprogramowania;

5) przeniesienie autorskich praw majatkowych do Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z jej

Modyfikacjami;

Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do:

6) zapewnienia Modyfikacji Oprogramowania w ramach RfC w wymiarze 1000 roboczogodzin,
od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego do dnia 30 maja 2014r chyba ze
wczesniej zostanie wyczerpany przyjety limit roboczogodzin;

7) Swiadczenia serwisu gwarancyjnego na dostarczone Oprogramowanie przez okres minimum

24 miesiecy liczac od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego.

1.3. Cel zamowienia

Gtownym celem zamowienia jest dostarczenie Oprogramowania wspierajagcego uzytkownikow
(legislatorow) w edycji i podpisywaniu aktéw prawnych przygotowywanych do ich publikacji przez
Rzadowe Centrum Legislacji. Dostarczone Oprogramowanie bedzie stanowié rozszerzenie do
powszechnie stosowanego Oprogramowania do edycji tekstéw. Punktem wyjscia do rozpoczecia
analizy i projektowania rozszerzenia zwanego dalej Edytorem Aktéw Prawnych, jest dostepny juz
jednolity szablon aktéw prawnych (szablon) - rozszerzenie edytora tekstéw, ktéry zostat
opracowany przez Rzadowe Centrum Legislacji oraz schema aktu prawnego zapisanego w postaci

XML. Szablon oraz schema wraz z dokumentacjg stanowig zatacznik nr 1 do niniejszego OPZ.

Oprocz dostarczenia w/w Oprogramowania, nalezy dostarczy¢ réwniez produkty wspierajace

uzytkownikéw oraz multimedialng dokumentacje.
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2. Etapy realizacji
Wykonawca musi przeprowadzi¢ prace w nastepujacych etapach:
Etap I

a) opracowanie dokumentacji projektowej i technicznej (Plan Zarzadzania Projektem,

Dokumentacja Techniczna);
Termin realizacji: do 70 dni kalendarzowych od podpisania umowy
Etap 11

a) opracowanie dokumentacji testowej (Plan Testéw Akceptacyjnych, Scenariusze);

b) opracowanie i przygotowanie prototypu Oprogramowania;

Cc) opracowanie i przygotowanie docelowego Oprogramowania;

d) przeprowadzenie testdw Oprogramowania;

e) przekazanie Oprogramowania i przeniesienie praw majatkowych do Oprogramowania i

dokumentacji projektowej.
Termin realizacji: do 150 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy
Etap III

a) wykonanie dokumentacji powykonawczej.

b) przeniesienie praw majatkowych do dokumentacji powykonawczej.

Termin realizacji: do 180 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy

Catos$¢ realizacji nie moze przekroczy¢ 180 dni kalendarzowych od podpisania umowy i

nie moze przekroczy¢ terminu 30.05.2014.

Terminy realizacji etapow zostana zmienione przez Zamawiajacego- skrocone w
wypadku jezeli na dzien zawarcia umowy upityw 180 dni kalendarzowych od daty
zawarcia umowy nastgpitby po dniu 30.05.2014

Ponadto:

Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do zapewnienia modyfikacji dostarczonych w ramach RfC w
wymiarze 1000 roboczogodzin.
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Termin realizacji: od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu II do odbioru etapu koncowego

chyba, ze wczesniej zostanie wyczerpany przyjety limit roboczogodzin.

3. Wymagania
3.1. Wymagania dla edytora aktow prawnych

Kod Opis wymagania

wymagania

WEAP.1 Edytor Aktow Prawnych (EAP) ma by¢ dostarczony w formie rozszerzenia
funkcjonalnosci edytora MS Word od wersji 2007, umozliwiajacego prace w

trybie offline, tzn bez podtaczenia z siecig Internet.

WEAP.2 Edytor Aktow Prawnych (EAP) ma by¢ dostarczony w formie rozszerzenia do
funkcjonalnosci Writer pakietu Open Office od wersji 3.4.1, umozliwiajacego

prace w trybie offline, tzn. bez podfgczenia z siecig Internet.

WEAP.3 Edytor Aktéw Prawnych (EAP) ma by¢ dostarczony w formie rozszerzenia do
funkcjonalnosci Writer pakietu Libre Office od wersji 4.0.4, umozliwiajacego

prace w trybie offline, tzn. bez podigczenia z siecig Internet.

WEAP.4 EAP musi zapewni¢ mozliwo$¢ odczytu i zapisu zaréwno plikow zapisanych w
dowolnym formacie podstawowych edytoréow tekstowych (co najmniej DOCX
i ODT), zgodnych z jednolitym szablonem aktow prawnych (szablon), jak i
plikbw w postaci XML, zapisanych w standardowej paczce archiwalnej
zgodnie ze schema XSD aktu prawnego, , spetniajace kryteria zgodnosci ze

schemg (pliki zapisane musza by¢ well-formed oraz valid).

WEAP.5 EAP musi zapewni¢ mozliwo$¢ jednoczesnego korzystania z roznych
wariantow (np. dostosowanych do rdéznych rodzajéw aktéw prawnych) i
réznych wersji jednolitego szablonu aktéw prawnych i odpowiadajacych im
schemom XML, przy czym te warianty i wersje mogq rozni¢ sie zestawem

styléw oraz ich wiasciwosciami.

WEAP.6 EAP musi umozliwi¢ edytowanie w trybie WYSIWIG.

WEAP.7 EAP musi udostepnia¢ petng funkcjonalno$¢ dodawania, modyfikacji, i
usuwania jednostek redakcyjnych aktu prawnego zaréwno jako akapitéw
tekstu opatrzonych odpowiednim stylem, jak i jako jednostek redakcyjnych
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Kod Opis wymagania

AL ETELIE]

odpowiadajacych elementom schemy XML, analogicznie jak to jest w
typowych edytorach XML (z listy menu kontekstowego lub/i ikonki paska

narzedzi). .

WEAP.8 EAP musi automatycznie wykonywac przeksztatcenia, ktore zostaty przyjete

przy definiowaniu szablonu i schemy:

a) poszczegdlnym stylom akapitowym w szablonie odpowiadajq
elementy XML, przy czym wielu stylom moze odpowiada¢ jeden

element;

b) poszczegélnym stylom znakowym w szablonie odpowiadajg

jednoznacznie elementy XML;

c) numer jednostki redakcyjnej (artykutu, ustepu, punktu, litery) przy
konwersji na XML wymaga wyodrebnienia z tekstu i zapisania jako
atrybut elementu; przy konwersji z XML wymaga dopisania na
poczatku akapitu, wraz z odpowiednimi ogranicznikami (nawias i

znak tabulacji lub kropka i nierozdzielajgca spacja);

d) pierwszy ustep artykutu w XML jest zapisany jako element hierarchii
wewnatrz artykutu, podczas gdy w tekscie edytowanym oznaczenie
artykutu jest na poczatku akapitu zwierajacego tekst pierwszego
ustepu;

e) fragmenty zawierajgce nowy tekst przepiséw nowelizowanych w XML
sq zapisane jako elementy, ktorych rodzaj wynika z tekstu
nowelizowanego (artykut, ustep, punkt itp.) i sg czescig elementu
definiujacego nowelizacje; w tekscie edytowanym istniejg odrebne
style dla tego samego elementu w akcie gtdwnym, w nowelizacji i w
nowelizowanej nowelizacji (tzn. np. dla artykutu, artykutu
nowelizowanego i artykutu nowelizowanego w nowelizacji); w XML

nie sg zapisywane znaki cudzystowu na poczatku i koncu nowelizacji;

f) tabele sq zapisywane zgodnie ze standardem XHTML.

WEAP.9 EAP musi dokonywac konwersji grafiki wektorowej na format SVG, a wzoréow
matematycznych na format MathML (i z powrotem); przy konwersji na
format MathML nalezy jednoczesnie zapisa¢ wzo6r w alternatywnej postaci

graficznej, przy czym wyglad w takim przypadku musi by¢ okreslony przez
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Kod Opis wymagania

AL ETELIE]
aktualny profil programu (np. kréj i wielko$¢ czcionki mogg by¢ rézne na

réoznych etapach pracy nad aktem).

WEAP.10 Grafika rastrowa przy konwersji na XML musi by¢ zapisywana w odrebnym
pliku, a w pliku XML musi by¢ zapisany odsytacz (link) do tego pliku wraz z
wynikiem wyliczonej funkcji skrétu; przy konwersji z XML zawartos¢ pliku z

grafikg musi by¢ zweryfikowana i osadzona w tekscie.

WEAP.11 EAP musi umozliwia¢ dotaczenie do paczki archiwalnej aktu prawnego
zatgcznikdw w postaci dowolnych plikéw, ktére potem bedg wspodlnie
podpisane. EAP musi umozliwia¢ podglad =zatacznikdw (by¢ moze z
wykorzystaniem zewnetrznych programdw), ich usuniecie i zapisanie jako

odrebnych plikéw.

Zataczniki zapisane w postaci odrebnych plikdw muszg by¢ reprezentowane
w tekscie edytowalnym jako hiperlinki, a w XML - jako odsytacze do plikow,

wraz z wynikiem wyliczonej funkcji skrétu.

WEAP.12 EAP musi umozliwia¢ zapisanie aktu prawnego wraz zatacznikami w postaci

jednolitego pliku PDF.

WEAP.13 EAP musi umozliwia¢ ztozenie pod aktem prawnym zapisanym w pliku XML
wraz z zatgcznikami podpiséw elektronicznych zgodnie z rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych zawierajagcych akty
normatywne i inne akty prawne, dziennikow urzedowych wydawanych w
postaci elektronicznej oraz $rodkédw komunikacji elektronicznej i

informatycznych nosnikow danych (Dz. U. Nr 289, poz. 1699).

WEAP.14 EAP przed podpisaniem musi weryfikowa¢ zgodnos¢ sumy kontrolnej

zapisanej w XML z plikiem zawierajacym zatacznik lub grafike rastrowa.

WEAP.15 EAP musi przewidywac ztozenie kilku podpiséw pod jednym aktem, zaréwno
na zasadzie wspdtpodpisu (kazda osoba podpisuje oryginalny dokument), jak
i kontrasygnaty (kontrasygnujacy w podpisie uwzglednia poprzednio ztozone

podpisy).

WEAP.16 EAP musi przewidywa¢ mozliwos¢ wylaczenia spoza zakresu podpisu

elementdw z ustalonej przestrzeni nazw XML (np. znacznikéw
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Kod Opis wymagania

AL ETELIE]

nowelizacyjnych) oraz niektérych innych elementéw (np. elementu

zawierajgcego date lub tytut aktu - istothe w przypadkach, gdy data i

ostateczny tytut sgq podawane przez ostatniego podpisujacego).

WEAP.17 EAP musi przewidywa¢ mozliwos¢ automatycznego wstawienia do
odpowiedniego elementu daty ztozenia ostatniego podpisu pod dokumentem

(jako wartos¢ ustalonej wtasciwosci dokumentu).

WEAP.18 EAP musi umozliwia¢ wystanie podpisanego dokumentu na platforme ePUAP
z wykorzystaniem dedykowanej ustugi kierowania aktu prawnego do

ogtoszenia.

3.2. Wymagania dla Oprogramowania do sktadania i
weryfikacji podpisu elektronicznego

Kod Opis wymagania

wymagania

WPE.1 Oprogramowanie ma umozliwia¢ sktadanie podpisu z wykorzystaniem
certyfikatédw kwalifikowanych, ktorych dostawcami sg zarejestrowane w
Polsce podmioty kwalifikowane, ktorych lista jest dostepna na stronie

https://www.nccert.pl/

WPE.2 Oprogramowanie ma umozliwia¢ weryfikacje podpisu (zgodnego ze
standardami XAdES, PAdES i CAdES) zlozonego 2z wykorzystaniem
certyfikatéw kwalifikowanych, ktorych dostawcami sa zarejestrowane w
Polsce podmioty kwalifikowane, ktorych lista jest dostepna na stronie

https://www.nccert.pl/

WPE.3 Oprogramowanie ma umozliwia¢ znakowanie czasem.

WPE.4 Oprogramowanie musi spetnia¢ wymagania natozone na Oprogramowanie
podpisujace i weryfikujace w Rozporzadzeniu z dnia 7 sierpnia 2002 r., w
sprawie okreslenia warunkdéw technicznych i organizacyjnych dla podmiotéw
$wiadczacych ustugi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych
certyfikatdw wydawanych przez te podmioty oraz warunkdéw technicznych

dla bezpiecznych urzadzen stuzacych do skfadania i weryfikacji podpisu

Strona 10 z 22

INNOWACYJNA O | Centrum Projektéw UNIA EUROPEISKA
E GOSPODARKA p Informatycznych ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl


https://www.nccert.pl/
https://www.nccert.pl/

CRI o™ “eruAaPn

elektronicznego (Dz. U. nr 128, poz. 1094).

INNOWACYJNA O I Centrum Projektéow
GOSPODARKA Informatycznych

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Strona 11 z 22

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl



ORIl Smmeibe “@PUAPBA

3.3. Wymag

Kod

AL ETELIE]

WPF 01

ania pozafunkcjonalne

Opis wymagania

Dostosowywane Oprogramowanie Aplikacyjne musi spetnia¢ ponizsze

wymagania pozafunkcjonalne:

Wymagania w zakresie kompatybilnosci i przenoszalnosci

WPF 02 Wykonawca musi stosowaé typowe (powszechnie stosowane) interfejsy i
muszg one by¢ szczegdtowo specyfikowane.

WPF 03 Komponenty Oprogramowania muszg mie¢ budowe modularng, muszg
wspierac standardy oraz reuzywalnosé.

WPF 04 tatwos¢ instalacji i konfiguracji komponentéw Oprogramowania EAP oraz

Oprogramowania dotyczacego podpiséw w réznych $rodowiskach, musi byc¢
zapewniona w szczegolnosci przez: precyzyjna dokumentacje instalacji i

konfiguracji systemu, przetestowane pakiety instalacyjne.

3.4. Ograniczenia i zaleznosci

Kod

wymagania

Opis wymagania

WO0.01 Wykonawca musi przenies¢ na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie
na polach eksploatacji wymienionych w Umowie na budowe Edytora Aktow
Prawnych.

WO0.02 Zamawiajacy hie dopuszcza przy realizacji niniejszej umowy jakiegokolwiek
Oprogramowania Standardowego.

WO0.03 Zewnetrzne Oprogramowanie dostarczane w ramach zamowienia, musi

dziata¢ na nastepujacych systemach operacyjnych:

a) Minimum Windows XP 32 bitowych oraz nowszych wspieranych

przez jego producenta;

b) Systemach typu GNU\Linux dla 5 najpopularniejszych dystrybucji

wedtug portalu distrowatch.com na dzien podpisania Umowy.
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3.5. Wymagania w zakresie dokumentacji

Kod Opis wymagania

AL ETELIE]

WD.1 Wymagane jest opracowanie i dostarczenie Planu Zarzadzania Projektem
zgodnie z szablonem przekazanym przez Zamawiajgacego, stanowigcym zatacznik
do Umowy. Zawierajacej co najmniej nastepujace informacje dotyczace:

a) celow Projektu;

b) otoczenia Projektu;

c) organizacji Projektu;

d) ram czasowych Projektu;

e) kosztow Projektu;

f) zespotu Wykonawczego;

g) jakosci w Projekcie;

h) komunikacji w Projekcie;

i) ryzyka w projekcie;

j) zarzadzania zagadnieniami w projekcie;

k) zarzadzania zmiang w projekcie;

I) procedur akceptacji i odbioru przedmiotu umowy;

m) dokumentacji stosowanej w projekcie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z czesci zapisow zawartych w
PZP.

WD.2 Wymagane jest dostarczenie dokumentacji technicznej zawierajacej, co najmniej
nastepujace informacje dotyczace:

1) Specyfikacji wymagan:
a) ogodlnej koncepcji systemu;
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Kod Opis wymagania

AL ETELIE]

b)

c)

d)

ID

Wymagania Wymagania

wymagdania ogolne:
a. bezpieczenstwo,
b. komunikacja,
c. integracja,

analizy biznesowej (m.in. identyfikacja ustug, model procesow,

model przypadkdw uzycia);

szczegbtowego opisu realizacji wymagan (m.in. macierz realizacji

wymagan):

Zatozenia Sposob

Opis
do spetnienia

Wymagania Wymagania

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)

h)

2) Projektu Technicznego:

ograniczenia rozwigzania, zatozenia i zaleznosci;
koncepcje architektury;

alternatywne koncepcje architektury;

wybrang architekture logiczng;

wybrana architekture fizyczng;

specyfikacje wymagan sprzetowych i programowych;
opis i specyfikacje zastosowanych interfejsow;

interfejs uzytkownika;

model wdrozenia i wspoétpracy z innymi systemami.

INNOWACYINA
. GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI
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Kod

AL ETELIE]

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z czesci zapiséw zawartych w

Opis wymagania

dokumentacji technicznej.

WD.3

Wymagane jest opracowanie i dostarczenie Planu Testow Akceptacyjnych
zgodnie z szablonem przekazanym przez Zamawiajgacego, stanowigcym zatacznik

do Umowy. Zawierajacy co najmniej informacje dotyczace:
a) opisu sposobu organizacji testow (m.in. harmonogram);
b) opisu przypadkéw testowych oraz kryteridéw akceptacji;

c) scenariuszy testowych dla przypadkéw podstawowych jak rowniez i

alternatywnych;
d) kategoryzacje btedéw i warunki odbioréw produktéw umowy;
e) raportu wynikdw testéw zawierajacego informacje m.in. o:
a. rodzaju przeprowadzonych testow;
b. liczbie i rodzaju bteddw;
c. podsumowanie wynikow testow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z czesci zapisow zawartych w
PTA.

WD.4

Dokumentacja powykonawcza zawierajaca co najmniej informacje dotyczace:
a) wprowadzenia opisujacego cele i zakres przedmiotu zamdwienia;
b) ograniczen rozwigzania, zatozenia i zaleznosci;

c) charakterystyki minimalnych wymagan systemowych oraz parametréw

dostarczanego Oprogramowania;
d) procedury administracji i eksploatacji;
e) procedury testowania;

f) procedury utrzymaniowe,
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Kod Opis wymagania

AL ETELIE]

g) plan ciggtosci dziatania,

h) plan odtwarzania po awarii;

i) procedury zabezpieczen konfiguracji (backup);

j) procedury identyfikacji nieprawidtowosci w dziataniu i kwalifikacji awarii;
k) procedury zgtoszen serwisowych;

)  wynikow testow akceptacyjnych wraz z raportami z testow;

m) wersje instalacyjne;

n) kody zrodtowe.

WD.5 Dokumentacje uzytkownika:

a) Instrukcje uzytkownika wraz z filmami e-learningowymi - edytor musi
posiadac petng dokumentacje uzytkownika opisujaca mozliwosci
konfiguracji aplikacji przez uzytkownika, dostepnych funkcjonalnosci oraz
mozliwej interakcji. Dotyczy to takze opisdéw interfejsow uzytkownika.
Dokumentacja uzytkownika bedzie stanowita instrukcje korzystania z

edytora.

b) Instrukcje administratora - dokumentacja administracyjna opisujaca
mozliwosci konfiguracyjne i zarzgdcze. Réwniez dokumentacja majaca na
celu zestawienie informacji o mozliwych problemach edytora; z opisem

komunikatéw identyfikujacych problem i sposobem obejscia problemu.

WD.6 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca na etapie zawierania umowy dostarczyt
wykaz ilosciowo-cenowy. Dokument powinien zawiera¢ kosztorys przedmiotu
umowy, uwzgledniajacy szczegdtowy wykaz ilosciowo-cenowy dla nastepujacych

zakresow:
a) Srodki trwate;

b) ustugi;
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Kod Opis wymagania

AL ETELIE]

c) wartosci niematerialne i prawne.

WD.7 Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
przedsiewziecia charakteryzowaty sie wysoka jakoscig, na ktérg beda miaty

wptyw, takie czynniki jak:

a) struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na

rozdziaty, podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposdb;

b) zachowanie standarddéw, w tym notacji UML, a takze sposob pisania,
rozumianych jako zachowanie spéjnej struktury, formy i sposobu pisania
dla poszczegdinych dokumentéw oraz fragmentéw tego samego

dokumentu;

c) kompletno$¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych,
ewidentnych brakéw przedstawienie omawianego problemu obejmujace

catos¢ z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia;

d) spdjnosc i niesprzeczno$¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie
wzajemnej zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji
umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci
pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych

dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

WD.8 Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktoérej mowa powyzej,
podlegata jego akceptacji, a takze, aby zostata dostarczona w jezyku polskim, w
wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym formacie Word, PDF
oraz HTML (na ptycie CD-ROM Ilub innym réwnowaznym no$niku danych) i
drukowanej, co najmniej w 3 egzemplarzach (dopuszcza sie inne formaty zapisu
dokumentacji np. diagramy UML lub formaty wektorowe jak DWG, DXF, nalezy
jednak dotaczy¢ przegladarke obstugujacg wykorzystane formaty). Diagramy
UML sporzadzone za pomocg narzedzi CASE powinny by¢ dostarczone w formacie
EAP. Dostarczone wykresy Gantta powinny by¢ dostarczone w formacie MPP lub

w formacie XLS umozliwiajacym import do MS Project.

WD.9 Dokumentacja musi:
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Kod Opis wymagania

AL ETELIE]

a) byc¢ wersjonowana (oznaczona numerem wersji oraz datg wytworzenia);
b) posiadac krotkie streszczenie managerskie.

c) dla plikdw *.pdf. *.rtf oraz *.doc (*.docx) musi by¢ zapisana w sposob

pozwalajacy na wyszukiwanie w niej dowolnej frazy.

WD.10 Wszelka Dokumentacja wytworzona w ramach realizacji przedmiotu Zamoéwienia
musi by¢ zgodna z wytycznymi dot. opracowania Dokumentacji projektowej
opisanymi w ,Zasadach promocji projektéw dla beneficjentdw Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka” tzn. musi by¢ opatrzona logotypami:
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Unia Europejska z
odniesieniem stownym do Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, logo

Beneficjenta projektu ePUAP2.

Wzory Dokumentacji (zgodne z systemem identyfikacji wizualnej) zostang

przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego.

WwD.11 Do Dokumentacji zostang przeniesione majatkowe prawa autorskie na polach

eksploatacji okreslonych w umowie.

3.6. Wymagania w zakresie odbioru produktow

Kod Opis wymagania

wymagania

WOP.1 Wszystkie dostarczone w ramach Umowy produkty bedq podlegaty procedurom

odbioru ilosciowego i jakosciowego.

Do protokotu odbioru koncowego dofaczone beda:

a) wykaz Oprogramowania wraz =z rodzajem liczbg i warunkami

licencjonowania;

b) dokumentacja projektowa i powykonawcza oraz procedury
eksploatacyjne wraz z niezbednymi instrukcjami, zgodnie z wymaganiami

Zamawiajacego;
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Kod Opis wymagania

AL ETELIE]

c) wyniki przeprowadzonych testéw;
d) protokoty odbioru poszczegélnych etapéw Umowy.
Wykonawca w ramach PZP musi przedstawi¢ szczegotowy harmonogram
woP.2 odbioréw kazdego z produktéw Umowy, tak aby zapewni¢ odpowiedni czas
Zamawiajacemu na weryfikacje produktu.
Przed przeprowadzeniem Testow Akceptacyjnych Wykonawca przeprowadzi Testy
WOP.3 Wewnetrzne i przekaze Zamawiajagcemu raport z Testéw wewnetrznych
zawierajacy takze opis metody przeprowadzenia Testéw Wewnetrznych
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udziatu w prowadzonych przez
Wykonawce Testach Wewnetrznych.
Warunki ogolne niezbedne do przeprowadzenia testéow akceptacyjnych kazdego
WOP.4 rodzaju, to m.in.:
a) Warunki rozpoczecia pierwszej iteracji testow
a. zaakceptowana dokumentacja testowa;
b. zaakceptowany harmonogram testow;
C. przeprowadzone testy wewnetrzne Wykonawcy i przekazany
Zamawiajgcemu raport z testéw wewnetrznych.
b) Warunki rozpoczecia kolejnych iteracji testow
a. naprawione btedy wykryte podczas poprzedniej iteracji;
b. modyfikacja dokumentacji testowej w zakresie wynikajacym z
poprzedniej iteracji testow.
Wszystkie czynnosci zwigzane z dokonaniem odbioru musza zakonczy¢ sie
WOP.5 w terminie wykonania Umowy.
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3.7. Wymagania w zakresie zarzadzania projektem

Kod
Opis wymagania

AL ETELIE]

Wymaga sie od Wykonawcy aby:

a) organizacja przedsiewziecia zwigzanego z przedmiotem zamowienia;
b) procesy kierujgce przedsiewzieciem;
c) struktura i zawartosc plandw projektu;

d) techniki zarzadzania projektem;

WZP.01.
e) zestaw elementow sterujacych zarzadzaniem i jakoscig, w tym cata
tworzona Dokumentacja projektowa.
zostaty oparte o ogdlnie znang metodyke projektowa uwzgledniajacg konkretne
techniki, narzedzia i notacje, a takze zapewniajaca osiggniecie zamierzonych
celdéw jakosciowych przy jednoczesnej minimalizacji mozliwosci niepowodzenia
przedsiewziecia.
Stosowana przez Wykonawce metodyka zarzadzania przedsiewzieciem, musi
uwzgledniaé co najmniej nastepujace elementy:
a) sposéb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac
w zakresie:
a. kosztow;
b. pracochtonnosci;
c. zgodnosci z harmonogramem;
WZP.02.

o

czestotliwosci punktéw kontrolnych.

b) raportowanie o postepach w realizacji projektu oraz sposéb zarzadzania

problemami w realizacji Projektu;

Cc) proces przygotowania planu realizacji przedsiewziecia w tym planu

zapewnienia jakosci przedsiewziecia;

d) analiza ryzyka przed rozpoczeciem projektu i Zarzadzanie Ryzykiem

w trakcie jego realizacji;
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Kod

: Opis wymagania
wymagania

e) sposdb Zarzadzania Konfiguracja, w tym identyfikacja elementéw

konfiguracji, kontrola wersji, informowanie o zmianach;

f) sposobu zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki,

aktualizacje, rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.

WZP.03 Wykonawca ma sie stosowac do zasad zdefiniowanych w Planie Zarzadzania
T Projektem.

3.8. Wymagania w zakresie gwarancji

Kod

wymagania

Opis wymagania

Wykonawca musi zapewni¢ minimum 24 miesieczng gwarancje na

WG.01. Oprogramowanie Aplikacyjne.

Gwarancja biegnie od daty podpisania przez Zamawiajgacego protokotu odbioru

WG.02. ,
okreslonego w Umowie.
W ramach gwarancji Wykonawca musi zapewnic¢ co najmniej:

e wsparcie techniczne polegajace na statym kontakcie (w formie wskazanej
przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci: przez e-mail, telefonicznie,
bezposrednio w siedzibie Zamawiajacego) w celu udzielania konsultacji
administratorom wskazanych przez Zamawiajacego, w dni robocze
w godz. 8-16.

e przyjmowanie zgtoszen w trybie 24/7/365. Czas naprawy bedzie liczony

WG.03. od momentu otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia usterki (fax, e-

mail, zgtoszenie telefoniczne). Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu
zgtoszenia, o ktorym mowa powyzej, przesle Zamawiajacemu, faksem

lub emailem, potwierdzenie jego przyjecia do realizacji..
e czas obstugi zgtoszen gwarancyjnych w trybie 24/7/365:
o dla btedow kategorii A - 1 dzien kalendarzowy,
o dla btedéw kategorii B - 3 dni kalendarzowe,

o dla btedéw kategorii C - 10 dni kalendarzowych.
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4. Zataczniki

Zatgczniki:
e Zalacznik nr 1 - Szablon wraz opisem oraz schema XML
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