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ZALACZNIK NR 1 DO SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi Opis Przedmiotu Zamoéwienia w zakresie Swiadczenia ustugi
wysytania krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) na potrzeby ePUAP.

2. Cel zamowienia

Celem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi wysytania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) do
wszystkich operatoréw. Ustuga bedzie swiadczona do 16 grudnia 2014 r.

Celem zamdwienia jest podniesienie bezpieczenstwa i atrakcyjnosci profilu zaufanego systemu
ePUAP poprzez udostepnienie uzytkownikom niezaleznego od sieci Internet kanatu dystrybucji
koddw autoryzacyjnych jakim jest powszechnie stosowany SMS w telefonii komdrkowej .

3. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustugi wysytania krotkich wiadomosci tekstowych
(SMS) do wszystkich operatoréw na potrzeby ePUAP. Ustuga bedzie swiadczona do 16 grudnia 2014
r.
4. Etapy realizacji

Wykonawca musi przeprowadzi¢ w jednym etapie prace zwigzane z udostepnieniem ustugi
dla Zamawiajgcego. Cato$¢ prac musi zakonczy¢ sie w terminie do 14 dni roboczych od daty

podpisania umowy.

Opis wymagania Czas realizacji
o ) L ) ) 14 dni roboczych od daty
Etap I Udostepnienie interfejsu dla swiadczonej ustugi. o
podpisania umowy.
Etap I1 Swiadczenie ustugi wysytania SMS Do 16 grudnia 2014 r.
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5. Wymagania

5.1. Wymagania w zakresie swiadczenia ustugi wysytania SMS

Wymaganie ‘ Opis wymagania
WDS.01. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wysytania wiadomosci tekstowych SMS
do wszystkich sieci komorkowych.
WDS.02. Ustuga musi zapewniac¢ obstuge polskich znakéw w wiadomosciach SMS.
WDS.03. Ustuga musi zapewnia¢ mozliwos$¢ edycji pola nadawcy wiadomosci SMS. Nie
moze to by¢ ustuga typu ,Ekonomiczny SMS” wysytana z losowych
numerow.
WDS.04. Docelowo ustuga musi zapewnia¢ wysytke srednio 380 000 SMS miesiecznie
w tym nie wiecej niz 500 SMS do sieci innych niz krajowe, przy czym
Zamawiajacy bedzie obcigzany kosztem za faktycznie doreczone SMS-y, w
liczbie nie mogacej przekraczac ilosci zadan wystania SMS zgtoszonych przez
system zamawiajacego do systemu wykonawcy. Zamawiajacy wymaga, aby
SMS byly wysytane do sieci krajowych i innych funkcjonujgcych w momencie
podpisania oraz powstatych w okresie trwania umowy.
WDS.05. Ustuga musi zapewnia¢ wydajnos¢ nie mniejszg niz 20000 SMS/h.
WDS.06. Wykonawca dostarczy interfejs Web Service dostepny przez Internet i
umozliwiajacy wysytke SMS.
a) Dane wejsciowe do interfejsu:
e numer telefonu odbiorcy SMS ,
e Tres$¢ wiadomosci SMS.
b) Dane wyjsciowe:
e Status wywotania ustugi (web serwisu),
e Status wystania: dostarczono + czas dostarczenia, lub nie
dostarczono udostepniany metoda, pull.
WDS.07. Zamawiajacy wymaga, aby wiadomosci SMS wysytane za posrednictwem
ustugi, miaty najwyzszy priorytet, w celu zagwarantowania jak najkrétszego
czasu dostarczenia wiadomosci.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia testéw dziatania ustugi

w trakcie jej Swiadczenia.

Testy mogq by¢é przeprowadzane w ciggu miesiecznego okresu
rozliczeniowego ustugi, o réznych porach dnia i nocy. Testy beda polegaty na
zgtoszeniu zadania wystania SMS i odebraniu SMS. Telefony biorgce udziat w
tescie bedg wigczone i beda pozostawa¢ w zasiegu macierzystej sieci
komorkowej. Czas bedacy rdéznicg pomiedzy godzing odebrania SMS przez
abonenta i wystania SMS z systemu ePUAP dla 98% wystanych wiadomosci
SMS podczas testu, nie moze by¢ dtuzszy niz 20s. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo przeprowadzania testow w dowolnej ilosci okreséw
rozliczeniowych w czasie trwania umowy. Zamawiajacy dopuszcza udziat w

testach przedstawiciela Wykonawcy.

WDS.08. Nie pdézniej niz w terminie 7 dni od zakonczenia kazdego miesiecznego
okresu rozliczeniowego Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu raport
(biling) ze $wiadczonej ustugi. Raport (biling) musi zawiera¢ w szczegdlnosci

rozliczenie kosztéw wychodzacych wiadomosci SMS.

WDS.09. Wykonawca bedzie obcigzat Zamawiajacego wynagrodzeniem za $wiadczenie
ustugi w miesiecznym okresie rozliczeniowym, na podstawie raportu

(bilingu), o ktéorym mowa w wymaganiu WDS.08.

WDS.10. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ biezgcego monitoringu,
ilosci oraz czasu wystania wiadomosci SMS - niezaleznie od dostarczanego

miesiecznego raportu (bilingu).

5.2. Wymagania w zakresie dokumentacji

Wymaganie Opis wymagania

DOC.01 Wykonawca dostarczy szczegdétowy opis udostepnionego interfejsu Web Service
umozliwiajacy integracje z posiadanym przez Zamawiajacego systemem
ePUAP.

DOC.02

Wszelka Dokumentacja wytworzona w ramach realizacji przedmiotu
Zaméwienia musi by¢ zgodna z wytycznymi dot. opracowania Dokumentacji
projektowej opisanymi w ,Zasadach promocji projektéw dla beneficjentéw
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka” tzn. musi by¢ opatrzona
logotypami: Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, Unia
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Wymaganie Opis wymagania
Europejska z odniesieniem stownym do Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego, logo Beneficjenta projektu ePUAP2.

Szablony Dokumentacji projektowej zostang przekazane Wykonawcy przez

Zamawiajacego.

5.3. Wymagania w zakresie odbioru produktow

Wymaganie Opis wymagania

©D.01 Wszystkie dostarczone w ramach Umowy produkty bedq podlegaty procedurom
odbioru jakosciowego.

0D.02 L , .- L
W ramach odbiorow zostang przeprowadzone testy jakosciowe obejmujace
swoim zakresem wydajnos¢ dostarczonego interfejsu do wysytania SMS. Testy
muszg by¢ przeprowadzone w obecnosci Zamawiajacego.

0OD.03 , . , L
Wykonawca przygotuje Plan Testow Akceptacyjnych obejmujacy swym
zakresem co najmniej:

e Opis $rodowiska testowego,

e Scenariusze testowe

e Narzedzia testowe

Plan Testéw Akceptacyjnych podlega akceptacji przez Zamawiajacego.

OD.04 Do protokotu uruchomienia ustugi dotgczone beda:

e Plan Testow Akceptacyjnych zawierajgcy wyniki przeprowadzonych
testow

OD.05 - . . . .

O gotowosci do przekazania przedmiotu zamowienia do odbioru Wykonawca
powiadomi Zamawiajacego (Kierownika Projektu) na co najmniej 3 dni robocze
przed jego przekazaniem, przesyfajac informacje pisemnie, faksem lub poczta
e-mail.

OD.06 . . ) PR . .
Zamawiajacy rozpocznie procedure odbiorcza najpozniej w terminie do 6 dni
od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do przekazania przedmiotu
zamowienia.

0D.07 . . . . . o
Zmawiajacy przekaze pisemnie Wykonawcy uwagi do przedmiotu zamodwienia
podlegajacego odbiorowi w terminie do 3 dni od zakonczenia przez
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Zamawiajgcego czynnosci odbiorczych.

©D.08 Wszystkie czynnosci zwigzane z dokonaniem odbioru musza zakonczy¢ sie

w terminie wykonania Umowy.

5.4. Wymagania w zakresie gwarancji

Od dnia aktywacji ustugi przez okres jej swiadczenia Wykonawca zapewni wsparcie techniczne
obejmujace w szczegdlnosci:
a) Gwarantowang dostepnos¢ interfejsu $swiadczonej ustugi na poziomie minimum 99,9% w
skali miesigca.

b) Usuwanie usterek i nieprawidtowosci w czasie nie dtuzszym niz 6h od momentu zgtoszenia.

c) Przyjmowanie zgtoszen gwarancyjnych w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku); zgtoszenia mogg by¢ dokonywane: faksem, telefonicznie,
e-mailem lub poprzez Elektroniczny System Zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce.
Wykonawca zarejestruje wszystkie zgtoszenia w Elektronicznym Systemie Zgtoszeniowym
w ktorym Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ $ledzenia statuséw zarejestrowanych
przez siebie zgtoszen.

d) Staty kontakt, w celu udzielania konsultacji Administratorom, bedzie odbywat sie w dni
robocze w godz. 8-16. Zamawiajacy przez stalty kontakt rozumie udostepnienie

przez Wykonawce dedykowanego numeru telefonu i adresu e-mail do obstugi umowy.
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