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Zatacznik nr 8 do SIWZ
Istotne postanowienia Umowy

wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego przeprowadzonego w trybie

.................... (nr...............), na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien

publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 907) zawarta zostata umowa o nastepujacej

tresci:

1.

INNOWACYJNA
GOSPODARKA

8§ 1. Stlownik Pojec

W niniejszej Umowie nastepujgce pojecia i skroty bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi

ponizej definicjami, zapisane z wielkiej litery w celu podkreslenia, ze jest to pojecie

zdefiniowane:

1) Awaria - oznacza kazdg niedostepnos¢ Interfejsu Web Service powodujacg brak mozliwosci
wysytania SMS albo ich btedne wysytanie;

2) Czas Usuniecia Awarii - oznacza czas, jaki uptywa od momentu otrzymania przez
Wykonawce informacji o Awarii do momentu przywrdcenia petnego S$wiadczenia Ustugi
sprzed Awarii, potwierdzonej przez Zamawiajacego;

3) Dokumentacja - oznacza dokumentacje dostarczang przez Wykonawce w ramach
realizacji Umowy niezbedng do korzystania z Ustugi przez Zamawiajacego, nie stanowigcg
utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

4) Dni Robocze - oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8.00 do 16.00;

5) ePUAP - elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej;

6) Interfejs Web Service - dostarczony przez Wykonawce interfejs umozliwiajacy
Zamawiajgcemu wysytanie wiadomosci SMS przez sie¢ Internet;

7) Oferta - oznacza oferte ztozong Zamawiajacemu przez Wykonawce w odpowiedzi na
przekazane przez Zamawiajacego zaproszenie do ztozenia oferty;

8) Plan Testow Akceptacyjnych - oznacza dokument wytworzony przez Wykonawce
i zaakceptowany przez Zamawiajgcego, ktérego wzdér okresla Zatacznik nr 2 do Umowy;

9) Spos6b Komunikacji - oznacza dokument wskazujacy w szczegolnosci szczegdtowe tryby
i kanaty komunikacji Zamawiajacego z Wykonawca, w tym w celu wykonywania serwisu
gwarancyjnego;

10) Protokét Uruchomienia Ustug - oznacza dokument potwierdzajacy uruchomienie Ustugi,
ktérego wzdr stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy;

11) Raport - oznacza dokument przedstawiony przez Wykonawce i podpisany przez
Zamawiajacego, potwierdzajacy prawidtowos¢ i zakres wykonania Ustugi przez kazdy

miesieczny okres, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy;
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12) Serwis awaryjny - oznacza zespot dziatan Wykonawcy majacych na celu realizacje
zobowigzan wynikajacych z Umowy w celu zapewnienia bezawaryjnego i zgodnego
z zatozeniami Umowy $wiadczenia Ustugi, wykonywanych na zasadach okreslonych
w Umowie;

13) SMS - (ang. Short Message Service) - oznacza ustuge przesytania krétkich wiadomosci
tekstowych w cyfrowych ruchomych publicznych sieciach telefonicznych;

14) Testy - oznacza przygotowanie i przeprowadzenie przez Wykonawce, przy udziale
Zamawiajacego, testow zgodnych z Planem Testow Akceptacyjnych w celu weryfikacji
spetniania przez Wykonawce funkcjonalnosci okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy;

15) Umowa - oznacza niniejszg umowe zawarta z Wykonawcg wraz z Zatgcznikami
stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy;

16) Zataczniki - oznaczaja wszystkie Zataczniki wigczone do Umowy wymienione
w wykazie Zatgcznikow i stanowigce integralng czes¢ Umowy.

2. Pozostate pojecia zastosowane w Umowie nalezy rozumiec¢ zgodnie z powszechnie przyjetym

ich rozumieniem.

§ 2. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest $Swiadczenie ustugi wysytania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS)
do wszystkich ruchomych publicznych sieci telefonicznych na potrzeby ePUAP (Ustuga).

2. Realizacja Ustugi bedzie sie odbywac za posrednictwem sieci internetowej, z wykorzystaniem
Interfejsu Web Service zapewnionego Zamawiajacemu przez Wykonawce.
Szczegotowy opis przedmiotu Umowy okresla Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Umowy.

4. Zamawiajacy przewiduje maksymalne wykorzystanie wiadomosci SMS w okresie trwania
Umowy na poziomie wskazanym w Zataczniku nr 1 do Umowy.

5. Wykorzystanie przez Zamawiajacego mniejszej ilosci SMS-6w niz wskazane w ust. 4 nie
uprawnia Wykonawcy do zgtaszania jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego.

6. Uruchomienie ustugi nastapi na terenie Warszawy.

§ 3. Terminy realizacji Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy w nastepujacych terminach:
1) W ramach Etapu I:

a) Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu, do akceptacji, Plan Testdw Akceptacyjnych,
ktorego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy, Sposdéb Komunikacji oraz
Dokumentacje zawierajacg szczegotowy opis udostepnianego Interfejsu Web Service
umozliwiajacy integracje z posiadanym przez Zamawiajacego systemem ePUAP

w terminie 5 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy;

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

INNOWACYJNA fﬁ | Centrum Proiek'réw UNIA EUROPEJSKA
5 GOSPODARKA %:jp Informatycznych ROZWOJU REGIONALNEGO

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 2



CR S “eQuArA

b) Wykonawca udostepni Ustugi Zamawiajagcemu w terminie 14 Dni Roboczych od dnia
podpisania Umowy;
2) w ramach Etapu II Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge okreslong w § 2 od dnia podpisania

Protokotu Uruchomienia Ustugi do dnia 16 grudnia 2014 r.

8§ 4. Zobowiazania i o$wiadczenia Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami, trescig
i celem Umowy, przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajgc zawodowy charakter
prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi
normami technicznymi.
Wykonawca os$wiadcza, iz:
1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne niezbedne do
prawidiowego wykonania Umowy;
2) posiada uprawnienia do swiadczenia Ustugi;
3) personel Wykonawcy wykonujacy prace w ramach realizacji Umowy posiada doswiadczenie
i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy;
4) uzywany w zwigzku z realizacja Umowy Interfejs Web Service bedzie wolny od
mechanizméw blokujacych jego funkcje i wolny od wiruséw, koni trojanskich, robakow
i innych szkodliwych programow.
Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ wszelkie czynnosci zwigzane z udostepnieniem
Ustugi, ktére musza by¢ przeprowadzone w pomieszczeniach Zamawiajacego, w Dni Robocze,
przy czym Wykonawca zobowigzany jest skutecznie powiadomi¢ Zamawiajacego o gotowosci do
przeprowadzenia tych czynnosci co najmniej na 1 Dzien Roboczy przed terminem
przeprowadzenia prac. Za skuteczne powiadomienie uznaje sie powiadomienie potwierdzone
przez Zamawiajacego drogg elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6
ust. 1 pkt 1) Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia we wiasnym zakresie i na swoj koszt wszystkich
ewentualnych pozwolen, zgdd, koncesji, certyfikatdéw bezpieczenstwa wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy.
Wykonawca gwarantuje, ze posiada wszelkie niezbedne prawa wiasnosci przemystowej lub
intelektualnej do oprogramowania oraz ze oprogramowanie nie narusza zadnych praw
wilasnosci przemystowej i intelektualnej os6b trzecich i nie jest przedmiotem roszczen osdb
trzecich.
W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami wobec Zamawiajagcego w zwigzku
z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej w ramach wykonywania Umowy, Wykonawca

zobowigzuje sie do podjecia dziatan szczegdtowo opisanych w § 11 ust. 2 — 3 Umowy.
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Wykonawca nie moze powierzy¢ w catosci ani w czesci wykonania przedmiotu Umowy osobom
trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego. Powierzenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym dotyczy podwykonawcow zgtaszanych na etapie realizacji Umowy, nie za$s
podwykonawcdw, ktorych udziat w realizacji Umowy Wykonawca zgtosit w Ofercie.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada
za czynnosci wykonane przez podwykonawcoéw oraz jego personel, jak za dziatania
i zaniechania wiasne.

Wykonawca zobowigzany jest do $Scistej wspdtpracy z Zamawiajacym i niezwtocznego
informowania Zamawiajgacego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na
prawidtowos¢ lub terminowos$¢ realizacji Umowy, a takze do umozliwienia Zamawiajgcemu
biezacej kontroli realizacji Przedmiotu Umowy, w formach i terminach wyznaczonych przez
Zamawiajacego.

W przypadku realizacji Umowy na terenie pomieszczen Zamawiajacego, Wykonawca oraz
personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje obowigzkéw wynikajacych z Umowy
zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulamindw i zasad dotyczacych

pracy na terenie pomieszczen Zamawiajacego.

§ 5. Zobowiazania Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowiazuje sie do wspodtdziatania z Wykonawcg w realizacji Umowy poprzez:

1) udostepnienie, bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, informacji niezbednych do wykonania
Umowy;

2) udostepnienie Wykonawcy pomieszczen w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
Umowy oraz z zachowaniem wewnetrznych procedur Zamawiajacego;

3) korzystanie z udostepnionych przez Wykonawce Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem
i wymogami prawidtowej eksploatacji w oparciu o przekazane przez Wykonawce instrukcje;

4) zarzadzanie dziataniami pracownikéw Zamawiajagcego wspdtpracujacych z Wykonawca przy
wykonaniu Umowy.

§ 6. Organizacja realizacji Przedmiotu Umowy

1. W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja Umowy oraz podpisywania Protokotu
Uruchomienia Ustug oraz zatwierdzania Raportdéw, Strony wyznaczaja:
1) ze strony Zamawiajacego: ......cccocvveeiiiienienienneens
2) ze strony Wykonawcey: .....ccccoeeeeeeeieeeennnnn

2. Zamawiajacy i Wykonawca mogg upowazni¢ do wykonywania obowigzkéw osdéb, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, innych pracownikdw Stron. Zmiana wskazanych w Umowie o0sob,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia
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odrebnego aneksu, a moze by¢ dokonywana przez Strony, po pisemnym zawiadomieniu

drugiej Strony.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, korespondencja w sprawach zwigzanych

z Umowag prowadzona bedzie pisemnie w jezyku polskim i powinna by¢ kierowana na nizej

podane adresy i numery faksow:

1) dla Zamawiajacego: Centrum Projektéow Informatycznych, ul. rtm. Witolda Pileckiego 63,
02-781 Warszawa, nr faks: (22) 327 69 02

2) dla WyKonawCey: ....ccceeeveieiieeiieeciecccieeeieas

Zmiana wskazanych w Umowie danych adresowych lub numerdw fakséw nie stanowi zmiany

Umowy i moze by¢ dokonywana przez Strony, po pisemnym zawiadomieniu drugiej strony.

§ 7. Odbiory
Przedmiot Umowy w zakresie wskazanym w § 3 pkt 1) podlega odbiorowi na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie oraz na podstawie Protokotu Uruchomienia Ustugi,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy, podpisanego bez uwag i zastrzezen ze strony
Zamawiajgcego.
W ramach odbioru, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca przeprowadzi Testy przy
udziale Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo do umozliwienia osobom trzecim udziatu
w Testach, a takze do zlecenia osobom trzecim przeprowadzenia niezaleznych Testow.
Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia Zamawiajagcemu niezbednych narzedzi do
przeprowadzenia Testow.
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o gotowosci do przeprowadzenia Testdw na co
najmniej 1 Dzien Roboczy przed wyznaczonym terminem.
W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen ze strony Zamawiajacego, lub negatywnego
wyniku Testow, Zamawiajacy wyznaczy termin na usuniecie uwag lub zastrzezen, w ktérym
Wykonawca na wiasny koszt i ryzyko zobowigzany jest do ich uwzglednienia w catosci.
W takim przypadku procedura odbioru zostanie przeprowadzona ponownie, stosownie do
postanowien niniejszego paragrafu. Za date odbioru uwaza sie date podpisania Protokotu
Uruchomienia Ustugi, uwzgledniajgcego wszystkie uwagi i zastrzezenia zgtoszone przez
Zamawiajgcego.
Pozytywny wynik Testédw oraz odbiér Dokumentacji, Sposobu Komunikacji i Planu Testéw
Akceptacyjnych stanowi¢ beda podstawe do podpisania Protokotu Uruchomienia Ustugi, w tym
przez Zamawiajacego bez uwag i zastrzezen, oraz rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.
Protokoty, o ktorych mowa powyzej zostang sporzadzone w 2 (dwdch) jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Przedmiot Umowy wskazany w § 3 pkt 2) podlega cyklicznemu odbiorowi na podstawie
Raportu, ktorego wzdr stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.
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Raporty, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej zostang sporzadzone w 2 (dwdch) jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
8§ 8. Wynagrodzenie

Cena jednostkowa krotkiej wiadomosci tekstowej SMS wysytanej w ramach realizacji niniejszej
Umowy do sieci majacych zakonczenie w Rzeczpospolitej Polskiej wynosi: ............ zt brutto
(SIOWNI e ) za kazda wystang wiadomos¢ SMS.
Cena jednostkowa krotkiej wiadomosci tekstowej SMS wysytanej w ramach realizacji niniejszej
Umowy do sieci majgacych zakonczenie poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej wynosi: ............
zt brutto (SYOWNIe: ..o ) za kazda wiadomos¢ SMS.
Okreslona w ust. 1 i 2 cena wiadomosci zawiera wszystkie optaty state zwigzane
z uzytkowaniem Interfejsu Web Service zapewnianego przez Wykonawce.
Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej Umowy wynosi ........... zt brutto
(Stownie: ..o, ).
W przypadku nie wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 8 ust. 4, w czasie trwania Umowy,
Wykonawcy nie przystuguje z tego tytutu zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego.
Wynagrodzenie brutto nalezne Wykonawcy za wykonanie Umowy obejmuje wszelkie koszty
zwigzane z realizacja Umowy z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT, innych optat
i podatkow. Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za optaty zwigzane
z wydaniem dokumentacji niezbednej do normalnego uzytkowania Interfejsu Web Service oraz
udzielenie gwarancji i $wiadczenie serwisu gwarancyjnego. Wykonawcy nie przystuguje zwrot
od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztéw, optfat i podatkdw poniesionych przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.
Wynagrodzenie za wykonanie umowy bedzie ptatne w przeliczeniu za rzeczywiscie wystane
SMS, w liczbie nie mogacej przekraczac ilosci zadan wystania sms zgtoszonych przez system
zamawiajacego do systemu wykonawcy, zgodnie z okresami rozliczeniowymi obejmujacymi
dany miesigc (przy czym pierwszy okres rozliczeniowy moze rozpoczgé sie w dniu innym niz
pierwszy dzien miesigca, natomiast okres rozliczeniowy w miesigcu grudniu 2014 r. zakonczy
sie 16 grudnia 2014 r.) na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT zgodnie
z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Raportem za dany okres rozliczeniowy, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.
Faktura VAT za okres od 1 do 16 grudnia 2014 r. zostanie wystawiona i dostarczona
Zamawiajacemu przez Wykonawce nie pdzniej niz do dnia 17 grudnia 2014 r.
Wynagrodzenie Wykonawcy ptatne bedzie przelewem bankowym na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty doreczenia do
siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT i kopii Raportu.
Wykonawca wystawi faktury VAT, wskazujac jako ptatnika:
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11.
12.

13.

02-781 Warszawa, ul. rtm. Witolda Pileckiego 63
NIP: 7010105365
W przypadku wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w ust. 4 Wykonawca jest uprawniony do
zaprzestania $wiadczenia ustugi przed terminem wskazanym w § 3 pkt 2).
Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji wierzytelnosci z tytutu naleznego wynagrodzenia na rzecz
osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Zmiana danych, o ktérych mowa ust. 10 powyzej nie stanowi zmiany Umowy i staje sie

skuteczna wobec Wykonawcy po jego pisemnym zawiadomieniu.

§ 9. Gwarancja i serwis gwarancyjny

Od dnia aktywacji ustugi przez okres jej $wiadczenia Wykonawca zapewni wsparcie techniczne

obejmujace w szczegolnosci:

1) gwarantowana dostepnos¢ Interfejsu Web Service $wiadczonej ustugi na poziomie minimum
99,9% w skali miesigca;

2) usuwanie Awarii w czasie nie dtuzszym niz 6 godzin od momentu zgtoszenia;

3) przyjmowanie zgtoszen gwarancyjnych w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobe, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku);

4) staty kontakt w celu udzielania konsultacji Administratorom bedzie odbywat sie
w Dni Robocze w godz. 8-16.

Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane: faksem, telefonicznie, e-mailem lub poprzez Elektroniczny

System Zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce.

Wykonawca zarejestruje wszystkie zgtoszenia w Elektronicznym Systemie Zgtoszeniowym,

w ktdrym Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ Sledzenia statuséw zgtoszen.

Szczegotowe tryby i kanaty komunikacji Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym w dokumencie

Sposéb Komunikacji.

8§ 10. Odpowiedzialnosé, Kary umowne
Wykonawca odpowiada za szkode, wyrzadzong Zamawiajgcemu, w tym réwniez za szkode
wyrzadzong przez osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonaniu Umowy, chyba ze
szkoda zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej lub wytaczng wing Zamawiajacego.
W przypadku opéznienia w realizacji zobowigzania wskazanego w § 3 pkt 1) lit. b) Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,2 % maksymalnego wynagrodzenia
brutto wskazanego w § 8 ust. 4 za kazdy dzien opdznienia w rozpoczeciu swiadczenia Ustugi.
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu kar umownych z tytutu niedostepnosci
ustugi w wysokosci 1000 zt (stownie: tysigc ztotych) za kazda rozpoczetg godzine ponad
termin na usuniecie Awarii wskazany w § 9 ust. 1 pkt 2).

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej z tytutu niedochowania dostepnosci
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Interfejsu Web Service w okresie rozliczeniowym rozumianym jak § 8 ust. 7, na poziomie SLA

wskazanym w § 9 ust. 1 pkt. 1) w wysokosci 100 zt (stownie: sto ziotych) za kazda

rozpoczetg minute niedostepnosci ponizej SLA wskazanego w § 9 ust. 1 pkt 1).

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajacemu kar umownych:

1) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania okreslonego w § 12 ust. 4-5
Umowy - w wysokosci 5 000 zt (stownie ztotych: piec tysiecy, 0/100) za kazde naruszenie;

2) w przypadku udostepnienia osobom trzecim przez Wykonawce lub osoby, ktorymi sie
postuguje przy realizacji Umowy informacji poufnych Zamawiajacego, w wyniku naruszenia
przez Wykonawce zasad poufnosci okreslonych w § 13 Umowy - w wysokosci 100 000 zt
(stownie ztotych: sto tysiecy, 0/100) za kazde naruszenie.

W wypadku odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci przez Wykonawce lub Zamawiajgcego

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca, zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare

umowng w wysokosci 5 % maksymalnego wynagrodzenia brutto przewidzianego w § 8 ust. 4

Umowy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym

odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ kar umownych.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy na podstawie Umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, wedtug

uznania Zamawiajgcego.

taczna wysokos$é kar umownych jakie Zamawiajacy ma prawo natozyé na Wykonawce na

podstawie ust. 2-4 powyzej nie moze przekroczy¢ 100% wartosci maksymalnego

wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w § 8 ust. 4 Umowy.

§ 11. Prawa wilasnosci intelektualnej
Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 8,
uzyskanie wszystkich niezbednych do prawidtowego funkcjonowania przedmiotu Umowy
licencji niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za roszczenia osdb trzecich zwigzanych z naruszeniem
autorskich praw majatkowych i w zwigzku z tym zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich
roszczen z tym zwigzanych.
Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia wszelkich dziatan niezbednych w razie zgtoszenia
roszczen do przedmiotu Umowy przez osoby trzecie, a w szczegdlnosci zobowigzuje sie do
poniesienia kosztéw postepowania sgdowego oraz pokrycia wszelkich zasadzonych kwot badz
odszkodowan, jak réwniez kwot w zwigzku z zawarciem ugody.
Zastrzega sie mozliwos¢ dochodzenia przez Zamawiajacego roszczen regresowych od
Wykonawcy, w razie naruszenia przez niego praw o0sob trzecich z tytutu korzystania

z jakiejkolwiek licencji zapewnionej przez Wykonawce na podstawie Umowy.
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5. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia osdb trzecich zwigzanych z korzystaniem
przez Zamawiajacego z zaoferowanych rozwigzan technicznych, czy oprogramowania lub

dokumentaciji.

§ 12. Prawo audytu

1. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia audytu sposobu realizacji Umowy przez
Wykonawce, w szczegodlnosci w celu weryfikacji, czy Umowa jest realizowana zgodnie
Z wymaganiami opisanymi w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Zamawiajacy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu osobie trzeciej.

Zamawiajacy jest zobowigzany poinformowaé Wykonawce o audycie z wyprzedzeniem co
najmniej 2 Dni Roboczych przed jego rozpoczeciem, podajac liste audytoréw upowaznionych
do przeprowadzenia audytu.

4. Wykonawca jest zobowigzany w szczegolnosci:

1) udostepni¢ audytorom dokumentacje zwigzang z realizacjag Umowy;

2) udzieli¢ odpowiedzi na pytania audytordw na pismie nie pdzniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych;

3) umozliwienia audytorom przeprowadzajgcym kontrole nieograniczonego dostepu do miejsc,
w ktorych realizowana jest Umowa;

4) umozliwienia audytorom przeprowadzajacym kontrole  dostepu do systemu
komputerowego, a takze do wszystkich dokumentow i plikéw komputerowych zwigzanych
z realizacjg Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia kontroli wykonania Umowy przez instytucje
zarzadzajace funduszami, z ktérych finansowana jest niniejsza Umowa, Komisje Europejskq
lub inng instytucje uprawniong do przeprowadzenia kontroli na podstawie odrebnych
przepisow, w tym w szczegdlnosci do umozliwienia przedstawicielom instytucji
przeprowadzajacej kontrole nieograniczonego dostepu do miejsc, w ktérych realizowana jest
Umowa oraz dostepu do systemu komputerowego, a takze do wszystkich dokumentow i plikow

komputerowych zwigzanych z realizacjg Umowy.

§ 13. Ochrona tajemnicy i zasady poufnosci
1. Informacje udostepniane Wykonawcy w ramach wykonywania przedmiotu Umowy,
beda traktowane przez Wykonawce jako istotne (w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od niej) i moga by¢ ujawniane wylgcznie tym
pracownikom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest realizacja Umowy,
pod rygorem pociggniecia przez Zamawiajacego do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji istotnych, w posiadanie

ktérych wejdzie w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnosci:
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1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje,
o ktérych mowa ust. 1 powyzej zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich
ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego;

3) zapewnienia prawidlowej ochrony informacji przed utratg, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem o0s6b trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacii,
o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, o ktéorych mowa w ust. 1

powyzej do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej

zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego o kazdym

przypadku ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, pozostajacym

W sprzecznosci z postanowieniami Umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej nie

dotyczy przypadkow, gdy informacje te:

1) staly sie publicznie dostepne, jednak w inny sposdb niz w wyniku naruszenia Umowy;

2) muszq zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa, orzeczenia sadu Ilub uprawnionego organu administracji
panstwowej; w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié, by
udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastapito tylko i wylacznie
w zakresie koniecznym dla zadoséuczynienia powyzszemu obowigzkowi.

Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajacego o kazdym przypadku zaistnienia

obowigzku udostepnienia informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej, a takze podejmie

wszelkie dziatania konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa
wust. 1 powyzej dokonato sie w sposéb chronigcy przed ujawnieniem ich osobom
niepowofanym.

Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do:

1) niewykorzystywania danych uzyskanych w czasie wykonywania Umowy w sposob inny niz
w celu wykonania Umowy;

2) przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w czasie wykonywania

Umowy w sposoOb naruszajacy ich postanowienia.
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§ 14. Zmiany Umowy

Dopuszcza sie nastepujace zmiany Umowy:

1) w zakresie terminu lub zakresu realizacji Przedmiotu Umowy w przypadku, gdy:

a) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajacego oraz konieczna w celu prawidiowego wykonania Umowy;

b) w wyniku przeprowadzonego audytu, o ktérym mowa w § 12 Umowy, audytor zaleci
przeprowadzenie zmiany sposobu realizacji Umowy, a zmiana ta wymaga zmiany
Umowy;

Cc) niezbedne jest zmniejszenie zakresu Przedmiotu Umowy z uwagi na decyzje podjete
przez organ nadzorujacy Zamawiajacego, jak rdwniez beneficjenta projektu ,ePUAP2”,
Instytucje Zarzadzajaca, Posredniczacq Ilub Wdrazajaca Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka, w tym w szczegdlnosci zmniejszenie finansowania
dziatalnosci Zamawiajacego;

d) po podpisaniu Umowy zmianie ulegng zatozenia projektu ,ePUAP2” uzasadniajgce
dokonanie zmiany Umowy’

2) w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 8 ust. 1, 2 i 4

Umowy lub zasad ptatnosci tego wynagrodzeniaw przypadku, gdy nastgpita zmiana wartosci

ustug swiadczonych przez Wykonawce, w ramach Umowy, a zmiana Umowy jest korzystna

dla Zamawiajacego.

§ 15. Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci

w przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy;

2) gdy opd6znienie Wykonawcy w stosunku do termindw, o ktérych mowa w § 3 pkt 1) lit. a)
lub b) Umowy przekroczy 10 Dni Roboczych;

3) niemozliwosci wysytania SMS do sieci komdrkowej lub stacjonarnej oferujacej mozliwos¢
odbierania SMS;

4) w przypadku jezeli suma kar umownych okreslonych w § 10 ust. 2-4 przekroczy wartos¢
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 4 Umowy;

5) podjecia decyzji przez organ nadzorujacy Zamawiajacego, beneficjenta projektu ,,ePUAP2”,
Instytucje Zarzadzajaca, Posredniczaca lub Wdrazajaca Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka:

a) o zakonczeniu realizacji lub zawieszeniu prowadzenia dalszych prac nad projektem

~€PUAP2" przez Zamawiajacego;
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b) o zmniejszeniu zakresu realizacji projektu ,ePUAP2”, co bezposrednio wptynie na
zakres przedmiotu Umowy;
c) o zmniejszeniu finansowania dziatalnos$ci Zamawiajacego w zakresie realizacji projektu
~€PUAP2"”, co bezposrednio wptynie na sposob finansowania realizacji Umowy;
6) zmiany beneficjenta projektu ,ePUAP2”, na rzecz ktérego realizowana jest Umowa;
7) podjecia decyzji o zaprzestaniu utrzymywania systemu ePUAP przez Zamawiajacego;
8) w innych przypadkach okreslonych w Umowie.
2. Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykonaé¢ w terminie do 30 dni od powziecia wiadomosci

o okolicznosciach skutkujacych mozliwoscig odstgpienia od Umowy.

8§ 16. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci ....... zt (stownie
ztotych: ) w formie: .,
2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do zabezpieczenia roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym z tytutu kar umownych.
3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwolnione w terminie 30 dni od daty

zakonczenia $wiadczenia ustug (tj. od daty 16 grudnia 2014 r.).

§ 17. Postanowienia koncowe

1. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy
a Zatacznikami, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajq zachowania formy pisemnej w postaci
aneksu pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem danych wskazanych w § 6 ust. 1i 3 oraz § 8
ust. 10 Umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy ustawy Prawo Zamdwien Publicznych, ustawy Prawo autorskie
i prawa pokrewne, Prawo telekomunikacyjne oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji niniejszej Umowy podlegajq rozpoznaniu przez
sad wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

5. Umowe sporzadzono w 2 (dwodch) jednobrzmiacych egzemplarzach, po 1 (jednym)
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

6. Zataczniki do niniejszej Umowy, stanowig jej integralng czesc¢:

1) Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia;

2) Zatgcznik nr 2 - Wz6r Planu Testéw Akceptacyjnych;
3) Zatacznik nr 3 - Wzér Protokotu Uruchomienia Ustug;
4) Zatacznik nr 4 - Wzdér Raportu;

5) Zatacznik nr 5 - dokumentacja potwierdzajace prawidtowg reprezentacje Wykonawcy.
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