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Uzupelnienie systemu informatycznego Wojewdédzkich Centrow Powiadamiania
Ratunkowego dla potrzeb wspoétpracy z Uniwersalnym Modutem Mapowym (UMM) oraz
Systemami Wspomagania Dowodzenia stuzb ratunkowych (SWD)
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1 SLOWNIKI I SKROTY

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje sie nastepujace definicje skrétéw i pojecé:

Biad Oznacza Btad Krytyczny i/lub Btad Niekrytyczny i/lub Btad Zwykty

Btad Krytyczny oznacza brak dziatania srodowiska produkcyjnego Systemu, praca nie
moze by¢ kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego
jest niemozliwa. Btedy Krytyczne saq spowodowane przez Uzupetnienie
i majg jednag lub wiecej z ponizszych cech:

a) dane biznesowe zostaty uszkodzone;

b) Funkcjonalno$¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie
Technicznym nie dziata;

c) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dziatanie
i nie daje sie uruchomi¢ pomimo prob, stosujgc procedury
przygotowane przez Wykonawce, tudziez procedury

przygotowane przez Zamawiajacego i zaakceptowane przez
Wykonawce w trakcie okresu gwarancji;

d) wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem przechowywania i
przetwarzania danych, ktére moga wptynaé na:

— uwierzytelnianie,

- niezaprzeczalnosg,

- poufnos¢,

- integralnosg,

— dostepnosg,

- rozliczalnosg,

—anonimowos¢;

e) wszelkie btedy zwigzane z bezpieczenstwem dostepu do Systemu
(w tym nieautoryzowanym dostepem do danych);

Btad Niekrytyczny Utrudnia dziatanie Systemu w $rodowisku produkcyjnym w zakresie
Funkcjonalnosci Krytycznej i jest spowodowany przez Uzupetnienie.
W tym kontekscie ,utrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejscia,
stosujac przygotowane przez Wykonawce procedury tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajacego i zaakceptowanych przez
Wykonawce w trakcie okresu gwarancji (co moze mieé wptyw na
wygode w uzytkowaniu Systemu lub wymagac procedur recznych).
~Uniemozliwia” oznacza brak mozliwosci jego obejscia;

Btad Zwykly Wszelki btad niebedacy Btedem  Krytycznym Iub  Btedem
Niekrytycznym;
Dokumentacja Wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy i

podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materiaty w formie
papierowej, jak réwniez informacje zapisane na innych nosnikach, w
tym nosnikach elektronicznych, w szczegélnosci Projekt Techniczny,
Plan Testéow Akceptacyjnych (PTA), Dokumentacja Powykonawcza,
Plan Wdrozenia Uzupetnien, Dokumentacja powdrozeniowa Systemu,
Raport Wdrozenia.

Uzytkownik realizujacy obstuge Zdarzen w ramach SWD Policji/ SWD

Dyspozytor

yspozy PSP/ SWD PRM;
Funkcjonalnos¢ Cechy funkcjonalne Systemu umozliwiajace realizacje operacji
Krytyczna krytycznych Systemu z punktu widzenia przyjecia i obstugi Zgtoszen
GUGIK Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii;
Incydent serwisowy Oznacza zgtoszenie do Wykonawcy przez Zamawiajacego, badz

uprawniony do tego podmiot, wystgpienia biedu Ilub usterki
Uzupetnien. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich
btedéw, usterek Systemu dotyczacych Uzupetnien lub dostarczenia
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procedur obejscia, powodujacych przywrdcenia ich dziatania;

Lokalizacje

Oznacza wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje na terenie RP
okreslone w Projekcie Technicznym, w ktérych Wykonawca dokona
wdrozenia Uzupetnien;

Modyfikacja

oznacza wyzsze wersje (update/upgrade) patche, programy korekcji
btedéw do Oprogramowania Aplikacyjnego, a takze inne zmiany
funkcjonalne ponad okreslone w opisie Przedmiotu Umowy, do ktérych
wykonania i dostarczenia wraz z odnoszacy sie do tego dokumentacjg
zobowigzany jest Wykonawca oraz ustugi polegajace na wprowadzaniu
przez Wykonawce zmian w konfiguracji sprzetowej, Oprogramowaniu
Aplikacyjnym wykonywane w ramach zlecen zgodnie z oczekiwaniami
Zamawiajacego oraz Uzytkownikdw lub zlecenia wykonania ustug
konsultacyjnych oraz zmian w Dokumentaciji;

Nadzér autorski

czynnosci Wykonawcy wykonywane w ramach Zlecen polegajace na
doradztwie i konsultacjach technicznych, Modyfikacji oraz pracach
zwigzanych z rozbudowg, usprawnieniami oraz zmiang konfiguracyjng
Systemu, a takze dokonywanie zmian, usprawnien, rozbudowa
Oprogramowania Aplikacyjnego lub zmiany Dokumentacji zgodnie z
oczekiwaniami Zamawiajgcego wraz przeniesieniem w ramach
wynagrodzenia za poszczegdlne Zlecenia majgtkowych praw
autorskich do zmienionego Oprogramowania Aplikacyjnego lub
zmienionej Dokumentacii;

Operator

Uzytkownik petnigcy role operatora, koordynatora realizujacy funkcje
przyjecia i obstugi Zgtoszen, wykorzystujacy SI WCPR.

Oprogramowanie

Oznacza oprogramowanie dostarczane przez Wykonawce w ramach

Aplikacyjne przedmiotu Umowy. Oprogramowanie Aplikacyjne dostarczane jest z
kompletnymi kodami zréodtowymi i dokumentacjg zgodnie z Projektem
Technicznym;

OST 112 Ogdlnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi numeru

alarmowego 112;

Osrodek Krajowy

Centrum serwerowe w oparciu, o ktére zbudowana jest architektura SI
WCPR na poziomie centralnym;

ONA

Operator Numeru Alarmowego;

Osrodki
Regionalne/OR

Element infrastruktury Systemu stanowigcy posredniczacq warstwe
serwerdw lokalnych zapewniajacy krytyczng funkcjonalnos¢ w zakresie
przyjmowania zgtoszen oraz ich obstugi, na potrzeby podsystemoéow
zintegrowanej facznosci w obiektach (o$rodki sg zlokalizowane w
lokalizacjach WCPR);

Plan Testow

Akceptacyjnych / PTA

Dokument opracowany przez Wykonawce podlegajacy akceptacji
Zamawiajacego, wytworzony na podstawie szablonu Planu Testéw
Akceptacyjnych (PTA), ktérego wzdr stanowi zatgcznik do OPZ;

Projekt Techniczny

Projekt techniczny Uzupetnien, element Dokumentacji opisujacy
sposéb wykonania, wdrozenia i wiasciwosci nowych funkcjonalnosci;

PZL

Podsystem Zintegrowanej tacznosci, modut komunikacyjny tacznosci
telefonicznej i radiowej zintegrowany z aplikacjg SI WCPR;

Plan Wdrozenia
Uzupeinien

Dokument opracowany przez Wykonawce zawierajacy niezbedne
informacje dla produkcyjnego wdrozenia Uzupetnien;

SI PR System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego;

SI WCPR Dostarczony w ramach oddzielnego postepowania System
Informatyczny Wojewddzkich Centréw Powiadamiania Ratunkowego w
wersji 2.0;

SK Serwer Komunikacyjny, infrastruktura w ramach SI WCPR;

SLA (ang. Service Level Agrement) poziom dostepnosci ustug Systemu
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SWD

System Wspomagania Dowodzenia klasy dyspozytorskiej ,czasu
rzeczywistego” wspomagajacego obstuge Zdarzen, wykorzystywany
Panstwowe Ratownictwo Medyczne, Policje i Panstwowaq Straz Pozarna,
ktore sq dostarczane w ramach oddzielnych postepowan;

Systemy Zewnetrzne

Systemy teleinformatyczne biorgce udziat w obstudze Zgtoszen, w tym
m.in.: SWD, UMM, PLI CBD, eCall;

System System informatyczny powstaty w wyniku realizacji Umowy
stanowiacy dotychczasowy system SI WCPR wraz z Uzupetnieniem;

UMM Uniwersalny Modut Mapowy zapewniany przez GUGIK;

Umowa Umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg w celu

realizacji przedmiotu niniejszego zamowienia.

Uzupetnienie

Dodatkowe funkcjonalnosci SI  WCPR realizowane w ramach
niniejszego zamowienia.

Uzytkownik Uzytkownik Systemu;

WCPR Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego,

Wykonawca Podmiot realizujacy przedmiot zamowienia;

Zamawiajacy Centrum Projektow Informatycznych;

Zgtoszenie Wywotanie alarmowe przyjmowane przez Uzytkownika;

Zdarzenie Zgtoszenie przekazane przez Operatora do Dyspozytora celem obstugi
w SWD.

Zlecenie oznacza zamowienie ztozone przez Zmawiajacego na wykonanie

Nadzoru Autorskiego;

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogodlnie przyjetym

znaczeniem.
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2 CEL ZAMOWIENIA

Realizacja przedmiotu zamowienia polega na wykonaniu prac analityczno-
programistycznych oraz przeprowadzeniu wdrozenia w zakresie uzupetnienia Systemu
Informatycznego Wojewddzkich Centrow Powiadamiania Ratunkowego (SI WCPR) dla potrzeb
wspotpracy z Uniwersalnym Modutem Mapowym (UMM) oraz Systemami Wspomagania Dowodzenia
stuzb ratunkowych (SWD). Przedsiewziecie stanowi element projektu pn.: "System Informatyczny
Powiadamiania Ratunkowego (SI PR)" finansowanego w ramach 7. osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (POIG), ktérego realizacja podyktowana jest koniecznoscig
wdrozenia jednolitych w skali kraju narzedzi informatycznych wspierajacych realizacje zadan i
wspoétdziatanie stuzb ustawowo powotanych do przyjecia i obstugi wywotan alarmowych.

W dokumencie zawarte zostaly wymagania zwigzane z przedmiotem zamdwienia
polegajacym na dostawie Uzupetnien stanowigcych rozbudowe SI WCPR o nowe funkcjonalnosci
zwigzane z integracjq systemu z:

1. Systemami klasy SWD.

2. Uniwersalnym Modutem Mapowym (UMM).

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiot zamodwienia ,Uzupetnienie systemu informatycznego Wojewddzkich Centrow
Powiadamiania Ratunkowego dla potrzeb wspdftpracy z Uniwersalnym Modutem Mapowym (UMM)

oraz Systemami Wspomagania Dowodzenia stuzb ratunkowych (SWD)”, obejmuje:

i L. Maksymalny czas
Etapy Przedmiot zamowienia L
realizacji Etapu
1) przeprowadzenie analizy wymagan w zakresie Uzupetnienia, 45 dni
w ramach warsztatéw z wskazanymi przez Zamawiajgcego kalendarzowych od
przedstawicielami Uzytkownikéw; dnia podpisania
Etap 1 2) opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Projektu Umowy, w tym 5
Technicznego Uzupetnien; roboczodni na odbioér
3) przeniesienie na Zamawiajacego i MAIC autorskich praw Etapu 1 przez
majatkowych do Dokumentacji wytworzonej w Etapie 1; Zamawiajacego.
4) wytworzenie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby
Uzupetnien, w zakresie funkcjonalnoéci zawartych w rozdz. 80 dni
6.2 kalendarzowych od
. - . . . . . dni dpisani
5) instalacje i konfiguracje Oprogramowania Aplikacyjnego w nia podpisania
] ) . ] Umowy, w tym 5
zakresie funkcjonalnosci zawartych w rozdz. 6.2, zgodnie z ) .,
roboczodni na odbior
Etap 2a przyjetym Projektem Technicznym; Etapu 2a przez
6) przygotowanie srodowiska testowego dla potrzeb testow Zamawiajacego.
funkcjonalnosci zawartych w rozdz. 6.2, w tym konfiguracja
Systemu i przygotowanie danych testowych, oraz realizacja
testow zgodnie z zatwierdzonym PTA;
7) opracowanie i dostarczenie Planu Wdrozenia Uzupetnien;
8) przeprowadzenie warsztatow szkoleniowych dla 6 osob w
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zakresie obstugi funkcjonalnosci zawartych w rozdz. 6.2;

9) przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego Uzupetnien w
zakresie funkcjonalnosci zawartych w rozdz. 6.2, zgodnie z
Projektem Technicznym oraz Planem Wdrozenia;

10) przeniesienie na Zamawiajgcego i MAIC autorskich praw
majatkowych do Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie
funkcjonalnosci zawartych w rozdz. 6.2 i Dokumentacji

wytworzonej w Etapie 2a;

11) wytworzenie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego na
potrzeby Uzupetnien, w zakresie funkcjonalnosci zawartych
w rozdz. 6.1;

12) instalacje i konfiguracje Oprogramowania Aplikacyjnego w
zakresie funkcjonalnosci zawartych w rozdz. 6.1, zgodnie z
przyjetym Projektem Technicznym;

13) przygotowanie $rodowiska testowego dla potrzeb testow

funkcjonalnosci zawartych w rozdz. 6.1, w tym konfiguracja

150 dni
kalendarzowych od
dnia podpisania
Umowy, w tym 5
roboczodni na odbidr
Etapu 2b przez

Zamawiajacego.

Etap 2b Systemu i przygotowanie danych testowych, oraz realizacja
testéw zgodnie z zatwierdzonym PTA;
14) przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego Uzupetnien w
zakresie funkcjonalnosci zawartych w rozdz. 6.1, zgodnie z
Projektem Technicznym oraz Planem Wdrozenia;
15) przeniesienie na Zamawiajgcego i MAIC autorskich praw
majatkowych do Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie
funkcjonalnosci zawartych w rozdz. 6.1 i Dokumentacji
wytworzonej w Etapie 2b;
170 dni
16) opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji kalendarzowych od
powykonawczej Uzupetnien; dnia podpisania
Etap 3 | 17) przeniesienie na Zamawiajacego i MAIC autorskich praw Umowy, w tym 3
majatkowych w zakresie Dokumentacji wytworzonej w roboczodni na odbiér
Etapie 3; Etapu 3 p-rzez
Zamawiajacego.
Gwarancja 18) udzielenie gwarancji i Swiadczenia ustugi serwisu od zakonczenia Etapu
gwarancyjnego dla Uzupetnienia; 2ado 31.12.2015r.
Nadatr 19) $wiadczenie Nadzoru Autorskiego w wysokosci 2000 (dwa od dnia zawarcia
Autorski tysigce) roboczogodzin, gdzie roboczogodzina rozumiana jest | Umowy do
jako petne 60 minut roboczych; 31.12.2014 .
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W ramach realizacji Umowy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy kody zrédtowe do
posiadanego oprogramowania SI WCPR, na bazie ktéorych Wykonawca dokona realizacji
wymaganego Oprogramowania Aplikacyjnego.

W zakres zamodwienia nie wchodzi dostawa sprzetu, licencji oprogramowania
standardowego czy infrastruktury teletechnicznej obiektow, zapewnienie wymaganej infrastruktury
LAN, zasilania gwarantowanego oraz dostepu do sieci WAN czy weztéw sieci OST112.

Ponizej przedstawiono bazowy harmonogram realizacji Umowy, podlegajacy aktualizacji w
dniu zawarcia Umowy:
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4 AKTUALNE SRODOWISKO SI WCPR - informacje

Informacje odnosnie aktualnego $rodowiska systemu SI WCPR 2.0 zostaty przedstawione w
zalaczniku nr 1 oraz zataczniku nr 2 do OPZ.

Szczegotowe opisy aktualnych oraz docelowych (w zakresie UMM) ustug sieciowych oraz
interfejsow Systemdéw Zewnetrznych zostang udostepnione Wykonawcy w ramach Etapu 1 Umowy.

Jednoczes$nie w zataczniku nr 3 przedstawiono wykaz ustug mapowych udostepnianych po
stronie UMM (integracja z UMM za pomoca ustug sieciowych WebService oraz interfejsu
generycznego).

5 PROJEKTOWANA ARCHITEKTURA ROZWIAZANIA

Zamawiajacy wymaga rozbudowy bedacego w jego dyspozycji systemu SI WCPR. Powyzsze
wigze sie z modyfikacjg aktualnie zaimplementowanych w systemie interfejsow, kodow zrédtowych
oprogramowania udostepnionych przez Zamawiajacego oraz wytworzeniem dedykowanego
Oprogramowania Aplikacyjnego realizujgcego funkcjonalnosci mapowe w oparciu o ustugi UMM
(szczegbtowe wymagania funkcjonalne zostaty przedstawione w rozdz. nr 6). Modernizacja nie
moze przerwac ani negatywnie wptynac na aktualnie $wiadczone produkcyjnie ustugi SI WCPR. W
ramach zaméwienia Wykonawca dostarczy Oprogramowanie Aplikacyjne, przeprowadzi jego
instalacje, testy oraz wymagang rekonfiguracje SI WCPR.

Wymagane jest wykorzystanie zasobéw bedacych w dyspozycji Zamawiajgcego, w tym w

szczegolnosci infrastruktury teleinformatycznej i licencji oprogramowania standardowego SI WCPR.

6 MODYFIKACIA OPROGRAMOWANIA SI WCPR

Oprogramowanie SI WCPR zostanie zmodyfikowane i rozbudowane o dodatkowe
funkcjonalnosci zgodnie z zakresem wyspecyfikowanych w ponizszej tabeli wymagan. Sposdéb
realizacji kazdej ze wskazanych funkcjonalnosci i wymagany zakres i sposdb realizacji zmian

przedstawiony zostanie przez Wykonawce w Projekcie Technicznym.

6.1 Integracja z systemami klasy SWD

Przygotowanie i wdrozenie Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez wytworzenie dwoch
nowych wersji interfejsu SI WCPR do systemow SWD stuzb ratowniczych (W1/W2) w zakresie:
1. zmian sposobu aktualizacji opisu Zdarzenia;
2. zmian sposobu przekazywania z SI WCPR do SWD zgtoszen podobnych;
3. uzupetnienia interfejsu do systemoéw SWD stuzb o metode interfejsu zapewniajaca
zmiane dyspozytorni oraz inne mechanizmy zwigzane z zapewnieniem efektywnej

wymiany danych pomiedzy systemami;
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Tabela minimalne wymagania

Kod Opis wymagania

wymagania

WSWD.1 Zapewnienie mechanizmu dopisywania po stronie SI WCPR aktualizacji w1
opisu Zdarzenia dokonywanych po stronie SWD (aktualizacja w sposob
pozwalajacy na zachowanie poprzednich danych opisu Zdarzenia)

WSWD.2 W formatce kolejne opisy powinny byc¢ rozdzielone graficznie, oraz w1
wymagane jest przedstawienie informacji na temat daty i stuzby, ktéra
dokonata aktualizacji

WSWD.3 Zmiana dtugosci pola ,description” oraz implementacja mechanizmoéow wi

obstugujacych wariant zwigzany z przekroczeniem maksymalnej dtugosci

znakow pola ,description”

WSWD.4 Zgtoszenie podobne w SI WCPR dopisywane do Zdarzenia (modyfikacja w1
interfejsu SI WCPR, tak aby nie byto przekazywane Zgtoszenie podobnego

do Systemdéw Zewnetrznych),

WSWD.5 W sytuacji, gdy Zgtoszenie podobne wymusza zmiane parametrow w1
Zdarzenia, Operator w WCPR dokonuje s$wiadomej modyfikacji danych
Zdarzenia, a do wilasciwych systeméw SWD wysytana jest aktualizacja
tego Zdarzenia,

WSWD.6 Uzupetnienia interfejsu do systemdéw SWD o metode interfejsu, dzieki wi

ktorej mozliwym bedzie dokonanie zmiany Dyspozytorni obstugujacej
Zdarzenie wraz z przekazaniem do niej procesu obstugi Zdarzenia -
zmiany dyspozytorni bedzie mozna dokonac tylko z poziomu SWD stuzby,
w ramach ktérej dziataja zmieniane dyspozytornie i tylko z SWD
dyspozytorni pierwotnej (poinformowanie pierwotnej Dyspozytorni oraz
stuzb powigzanych z obstuga Zdarzenia o przyjeciu obstugi Zdarzenia

przez nowg Dyspozytornie)

WSWD.7 Rozszerzenie komunikatu setStatus o dodatkowy status ,Zespdt na Wi
miejscu”
WSWD.8 Wykonanie programowego symulatora PLI CBD symulujgcego ustugi W1

Systemu Zewnetrznego dla potrzeb realizacji testow akceptacyjnych
Uzupetnien (stosowane ustugi WebService zgodnie ze specyfikacjg

udostepniang przez Urzad Komunikacji Elektronicznej)

WSWD.9 Dokonywanie niezbednych zmian w SI WCPR wynikajacej ze zmiany W1/W2
interfejsu SI WCPR bedacych przedmiotem Uzupetnien, w tym aplikacji
dyspozytorskiej SWD dla potrzeb wspétpracy jedynie z wersjg W1

interfejsu

WSWwD.10 Uzupetnienie interfejsu SI WCPR o komunikaty dotyczace numeru wi
aktualnej wersji interfejsu do systeméw SWD stuzb (mechanizm

negocjowania wersji interfejsu)

WSWD.11 Przekazywanie informacji dotyczacej przyczyn odmowy przyjecia obstugi W2
Zdarzenia przez stuzbe (zastosowanie stownika przyczyn odmowy oraz

pola tekstowego na informacje dodatkowe)
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Kod Opis wymagania Wersja

wymagania

WSWD.12 Przekazanie przez interfejs SI WCPR wielu kontaktowych numeréw W2
telefonicznych Operatora/Dyspozytora z uwzglednieniem przekazania
numeru wewnetrznego i wskazania rodzaju srodka tacznosci (np. siec

publiczna, resortowa, telefonia IP)

WSWD.13 Rozszerzenie interfejsu o metody do automatycznej synchronizacji w2
pomiedzy SI WCPR a SWD stownika kategorii i podkategorii Zdarzen oraz
stownika dyspozytorni oraz mechanizm dedykowanych stownikéw dla
danego typu stuzby, w przypadku Zdarzen angazujacych kilka stuzb
Operator wypetnia oddzielnie kategorii/podkategorii dla kazdej ze stuzb

WSWwWD.14 Rozszerzenie interfejsu o obstuge zgtaszania duplikatow Zdarzen (np. w2

taczenie, zamykanie Zdarzen)

WSWD.15 Uwzglednienie w Projekcie Technicznym opisu aktualnego mechanizmu wi
dot. obstugi sytuacji niezgodnosci danych w stownikach, co najmniej dla
danych adresowych, poprzez:

1. Jezeli przesylany jest identyfikator TERYT dla czesci adresu, to
jednoczesnie musi zosta¢ wypetniona wartos¢ opisowa tej czesci
adresu (np. nie wystarczy przesta¢ identyfikatora TERYT ulicy, trzeba
takze przestac jej petng nazwe).

2. Jezeli w systemie odbierajagcym komunikat przestany identyfikator
TERYT nie jest znany, lub cze$¢ adresu kryjaca sie pod nim ma inng
nazwe, to nalezy postugiwac sie przestang nazwa czesci adresu, a nie
identyfikatorem TERYT

3. Stownik GUGIK jako referencyjny stownik danych adresowych,
uscislenie sposobu obstugi ulic wystepujacych w bazie TERYT w
spisach dla dzielnic/delegatur oraz ulic ujetych w bazie TERYT w

kontekscie czesci miejscowosci

WSWD.16 Rozszerzenie interfejsu o zadania retransmisji komunikatow btednych, W2
ktore sie nie przedawnity oraz o zadania retransmisji komunikatow badz

Zdarzen z danego okresu

Szczegdtowy zakres poszczegdlnych wersji interfejsu (W1/W2) zostanie zweryfikowany pod katem
maksymalnej zgodnosci z aktualng wersja interfejsu 5.9 i bedzie przedmiotem Projektu
Technicznego.
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6.2 Integracja z Uniwersalnym Moduiem Mapowym

Celem zapewnienia funkcjonalnosci mapowych dla potrzeb ONA, w tym prezentacji
lokalizacji osoby zgtaszajacej oraz miejsca Zdarzenia na mapie Modutu Mapowego, Wykonawca w
ramach realizacji przedmiotu zamowienia dokona integracji SI WCPR z Modutem Mapowym
dostarczanym przez GUGIK. Integracja SI WCPR z Modutem Mapowym ma umozliwi¢ gtéwnie
przekazanie pozyskanych z PLI-CBD danych lokalizacyjnych do zaprezentowania lokalizacji
abonenta (osoby zgtaszajacej) na mapie numerycznej Modutu Mapowego. W zakresie realizacji

przedmiotu Umowy wymagane jest wykonanie Oprogramowania Aplikacyjnego zapewniajacych

realizacje funkcjonalnosci dla ST WCPR, w tym w oparciu o udostepniane ustugi UMM:

Tabela minimalne wymagania

WUMM.1

Wymaganie

Jakosc¢ i

Opis wymagania

Mapa wektorowa, cyklicznie/okresowo

Wsparcie funkcji

po stronie UMM
GUGIK

Realizowane po

aktualno$¢ mapy | aktualizowana, bez oznaczen logotypami stronie UMM
wykonawcy

WUMM.2 | Szybkos¢ Fragment mapy wraz z naniesiong w formie Wspiera poprzez
pobierania mapy | ikony (rézne ikony w zaleznosci od typu i sterowanie
na stanowiskach | statusu Zdarzenia - Wykonawca opracuje i realizowane po stronie
ONA uzgodnieni z Zamawiajacym projekty symboli UMM

jakie majg by¢ prezentowane na mapie),
pozycja osoby kontaktujgcej sie z WCPR
wys$wietlony na monitorze ONA w czasie, nie
dtuzszym niz 3s ($rednia ilo$¢ wyswietlen
mapy - 68mlin razy w skali roku na max. 472
stanowiskach jednoczesnie)

WUMM.3 | Szybkos¢ Mapa przesuwana oraz przeskalowywana w Wspiera poprzez
rolowania oraz czasie nie dtuzszym niz 3s - sterowanie
przeskalowywania realizowane po stronie
mapy (zoom) urMM

WUMM.4 | Automatyczne SI WCPR w sposéb automatyczny, po Wspiera operacje

wyswietlanie
podktadu
mapowego po
uzyskaniu
potaczenia

alarmowego.

uzyskaniu potaczenia alarmowego, wywotuje
wizualizacje na ekranie ONA petng informacja
geolokalizacyjna tj.: wojewddztwo, powiat,
gmina, adres (mapa standardowo
wyskalowana do powierzchni powiatu) -
Wykonawca dokona implementacji
rozwigzania w oparciu o interfejs generyczny
UMM

mapowe poprzez
funkcje interfejsu
UMM
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Wsparcie funkcji
po stronie UMM
GUGIK

WUMM.5 | Interaktywna ONA ma mozliwo$¢ oznaczenia miejsca Wspiera operacje
wizualizacja przyjetego zgtoszenia, przy czym gdy mapowe poprzez
Zdarzen na mapie | Zdarzenie ma charakter powazny (wypadek z funkcje interfejsu

udziatem wielu osdb, katastrofa, itp) UMM
naniesione Zdarzenie bytoby widoczne w

okreslonym czasie (np. nie dtuzej niz 3

godziny) i bytoby widoczne dla wszystkich

ONA - Wykonawca zaimplementuje w SI

WCPR wewnetrzny mechanizm w zakresie
aktualizacji zmian obiektéw biznesowych na
wszystkich wymaganych stacjach klienckich SI
WCPR,

WUMM.6 | Zestaw Mapa w podstawowym widoku (skala: Wspiera poprzez
wizualizowanych | 1:100.000) zawiera informacje, typu: zarysy | Sterowanie i
informacji na obiektéw i budynkéw, drdg, linii kolejowych, konfiguracje tresci
mapie pobranej obiekty topograficzne (lasy, rzeki, zbiorniki mapy realizowane po
automatycznie wodne, itp.) nazwy ulic (przy skali 1:10.000), stronie UM

numeracja budynkéw (przy skali 1:2.500) -

WUMM.7 | Opis do aktualnie | Kazdy wyswietlany fragment mapy (aktualny Funkcja do realizacji
wyséwietlanego widok mapy na ekranie) opisany po stronie UMM,
fragmentu mapy podstawowymi danymi: wojewodztwo, miasto,

powiat, gmina, miejscowo$¢ (dane
zwizualizowane w osobnej ramce u gory
ekranu)

WUMM.8 | Granice powiatéw | Mapa umozliwia wyrazng wizualizacje granic Funkcja do realizacji
powiatéw - zarys powiatu oznaczony po stronie UMM,
specjalnym ksztattem linii innym niz
wykorzystanych na mapie (sgsiednie obszary
powiatow zaznaczone innymi kolorami lub
odcieniami koloru)

WUMM.9 | Mozliwos¢ wyboru | ONA ma mozliwos¢ wyswietlania dodatkowych | Funkcja do realizacji
réznych rodzajéw | warstw mapy typu: mapa ortofotomapa, po stronie UMM,
podktadu topograficzna, zdjecia lotnicze, itp., przy czym
mapowego pobieranie dodatkowych map oraz ich

rolowanie i przeskalowywanie powinno
odbywac sie w czasie rzeczywistym, nie
dtuzszym niz 3sek.
WUMM.10 | Dedykowana, Dedykowana dla ONA, warstwa informacyjna Funkcja UMM dot.
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mapowa warstwa
informacyjna dla
ONA

Opis wymagania

zawiera dane o: potozeniu kooperujacych z
CPR dyspozytorni stuzb ratunkowych, innych
podmiotéw mogacych bra¢ udziat w procesie
ratunkowym (OSP, energetyka, gazownia,
itp.) oraz ich danych adresowych, nr
telefondw, itp.
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Wsparcie funkcji
po stronie UMM
GUGIK

utrzymania warstw
mapowych i
konfiguracji tresci
mapy

WUMM.11 | Wybér ONA ma mozliwos$¢ wyswietlania Funkcja UMM dot.
dodatkowych szczegbétowych warstw informacyjnych, typu: | utrzymania warstw
warstw informacja o obiektach uzytecznosci mapowych i
informacyjnych publicznej, charakterystycznych obiektach konfiguracyi tresci
na mapie topograficznych, przystankéw autobusowych, mapy

itp..

WUMM.12 | Tworzenie Edytowanie warstw informacyjnych na Funkcja UMM dot.
witasnych warstw | podkfadach mapowych dla potrzeb ONA utrzymania warstw
informacyjnych mapowych i
przez ONA konfiguracji tresci

mapy

WUMM.13 | Mozliwos¢ Mozliwo$¢ dotaczenia warstw informacyjnych Funkcja UMM dot.
dotaczenia typu: stacje paliw, hotele, restauracje, obiekty | vtrzymania warstw
danych turystyczne, itp. za posrednictwem mapowych i
zewnetrznych ustandaryzowanych formatéw np. WMS, WFS konfiguracji tresci
jako warstwy mapy
informacyjnej
mapy

WUMM.14 | Prezentacja Funkcja realizowana jako dodatkowa warstwa | Wspiera operacje
pikietazu drdg i mapy, zapewniajace wsparcie ONA w sytuacji | /Mapowe poprzez
linii kolejowych braku innych charakterystycznych obiektéw w funkcje Interfejsu
oraz kierunku terenie (np. wypadek samochodowy przy UMM
jazdy konkretnym stupku drogowym)

WUMM.15 | Automatyczne Wyswietlanie dodatkowych informacji dla Wspiera operacje
wyswietlanie umieszczonych na mapie ikon mapowe poprzez
opisu na mapie, | charakterystycznych obiektéw np. doktadna funkcje Interfejsu
wskazanego nazwa, dane kontaktowe, itp. UMM
myszka
komputerowa.

WUMM.16 | Uruchamianie ONA ma mozliwo$¢ uruchamiania mapy w Wspiera poprzez

mapy przez ONA

dowolnym momencie oraz dokonywania jej
przegladania, edycji (w warstwie

edytowalnej). Mapa réwniez uruchamiana w

sterowanie
realizowane po stronie
UMM
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Wsparcie funkcji
po stronie UMM
GUGIK

sytuacji przypadkowego jej zamkniecia
podczas trwania potgczenia alarmowego.

WUMM.17 | Ustalanie przez Mozliwos¢ ustalenia punktu adresowego Wspiera operacje
ONA (wspdtrzednych geograficznych) po mapowe poprzez
dodatkowego kliknieciu” myszka komputerowa w wybrany | fUnkde interfejsu
punktu punkt na mapie z automatycznym UMM
adresowego na uzupetnieniem odpowiednich pét formatki
mapie zgtoszenia (geokodowanie i odwrotne

geokodowanie)

WUMM.18 | Mozliwos¢ Interfejs mapowy powinien umozliwiac Funkcja UMM dot.
wyszukiwania wyszukiwanie obiektéw na mapie po podaniu mechanizmow
nazw zwigzanych | kombinacji réznych wyréznikéw typu: nazwy wyszukiwania
z warstwami wiasnej, pozycji geograficznej, adresu,
informacyjnymi pikietazu, obiektu geofizycznego (np. jezioro),
oraz ich kodu pocztowego
wizualizowanie na
mapie

WUMM.19 | Pomiar odlegtosci | Mapa posiada¢ mozliwo$¢ dokonywania Wspiera operacje
na mapie przez pomiaru odlegtosci pomiedzy dowolnymi mapowe poprzez
ONA punktami funkcje interfejsu

UMM

WUMM.20 | Zakonczenie Po zakonczeniu przyjecia zgtoszenia -
wyswietlania alarmowego System spowoduje, iz mapa
mapy po wys$wietlana na monitorze powinna zostac
zamknieciu automatycznie zamknieta.
zgtoszenia

WUMM.21 | Interfejs helpdesk | Mozliwos¢ zgtoszenia awarii UMM z poziomu Strona WWW gdzie
dla modutu aplikacji SI WCPR, np. poprzez dedykowana mozna zgtosi¢ awarie
mapowego ikone za pomocay, ktorej nastepuje wywotanie

strony WWW gdzie Uzytkownik moze zgtosic¢
awarie.

WUMM.22 | Prezentacja mapy | Prezentacja danych przestrzennych i mapowych | -
na stanowiskach dostepowych (technologia
cienkiego klienta z wykorzystaniem przegladarki
mapowej).

WUMM.23 | Mechanizmy Integracja z UMM zaréwno za pomoca, ustug Zapewnia interfejs do
integracji sieciowych WebService jak i interfejsu systeméw

generycznego zewnetrznych w
zakresie ustug
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Wymaganie Opis wymagania Wsparcie funkcji
po stronie UMM
GUGIK
mapowych
WUMM.24 | Warsztaty dla Przeprowadzenie w ramach jednej sesji 6h -
instruktorow warsztatow dla 6 instruktoréw z zakresu nowych

funkcjonalnosci bedacych przedmiotem
Uzupetnien (zapewnienie dokumentacji
szkoleniowej dla kazdego uczestnika, warsztaty
w osrodku szkoleniowych Operatoréw ONA)

7 WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA UZUPELNIEN

Kod Opis wymagania

(A ELERIE]

Ustugi konfiguracyjne muszg obejmowac w szczegolnosci konfiguracje Systemu w
zakresie Uzupetnien, zgodnie z Projektem Technicznym

WDRU.2 Ustugi testowe muszg zostacé przeprowadzone zgodnie z procedurg okreslong w
Planie Testow Akceptacyjnych (PTA)

WDRU.3 Wymagane przeprowadzenie testow integracyjnych z wykorzystaniem ustug
Systemow Zewnetrznych, z wytaczeniem testow dla wersja W2 interfejsu do
systeméw dziedzinowych SWD (dla W2 wymagane sa testy na
symulatorach/zaslepkach zapewnianych przez Wykonawce)

WDRU.4 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania catosci lub czesci
testéw przez wskazany przez niego podmiot zewnetrzny

WDRU.5 Ustugi wdrozeniowe w zakresie Uzupetnien musza obejmowac w szczegolnosci:
- Przekazanie Zamawiajgcemu nosnika z kodami zrédtowymi Oprogramowania
Aplikacyjnego bedacego przedmiotem wdrozenia,
- Uruchomienie Oprogramowania Aplikacyjnego bedacego przedmiotem zamoéwienia
w celu przeprowadzenia testow akceptacyjnych zgodnie z planem wdrozenia,
- Wykonanie testow po-instalacyjnych,
- Przekazania rozwigzania produkcyjnego Zamawiajacemu (potwierdzone
wystawieniem pozytywnego protokoét z realizacji testow po-instalacyjnych).

WDRU.6 Wdrozenie Uzupetnien we wszystkich dostepnych srodowiskach SI WCPR, z
uwzglednieniem WDRU.7
WDRU.7 Wdrozenie interfejsu w wersji W1 w srodowisku produkcyjnym (wdrozenie wersji

W2 interfejsu w srodowisku produkcyjnym moze by¢ zlecone Wykonawcy w ramach
niniejszego zamowienia w okresie od dnia podpisania Protokotu Odbioru Etapu IIb
do dnia 31 grudnia 2014 r.)

8 WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACIJI

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia dostarczy dokumentacje

spetniajacq wymagania okreslone w ponizszej tabeli:
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Opis funkcjonalnosci

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowat, zgodnie z o0godlnie
akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania, nastepujace rodzaje
Dokumentacji bezposrednio zwigzanej z przedmiotem zamdwienia:

DOK.1.1 W ramach Projektu Technicznego Wykonawca opracuje i dostarczy nastepujace
dokumenty:

a) Szczegodtowy opis realizacji wymagan,

b) Analize biznesowg (zawierajacq m.in. identyfikacje ustug, choreografie
procesow [ustugi wywotywane, kolejnos¢ wywotan, przekazywane miedzy
ustugami dane]).

c) Zakres obiektéw biznesowych po stronie SI WCPR (tzw. metamodel
opisujacy obiekty biznesowe, realizowane funkcje, prawa dostepu).

d) Opracowanie wysokopoziomowej architektury rozwigzania (zawierajacy w
szczegolnosci model przypadkoéw uzycia wraz z ich specyfikacja).

e) Opracowanie niskopoziomowej architektury rozwigzania (zawierajacy w
szczegolnosci modele baz danych, interfejséw, macierz potaczen),

f) Specyfikacje interfejsdow zawierajgca, co najmniej: opis sposobu integracji,
opis metod oraz ich parametréw, opis budowy obiektéw, ktore bedg
przekazywane w ramach interfejsu;

g) Wymagang konfiguracje Systemu, w tym konfiguracje potaczen
sieciowych, i konfiguracje stanowisk dostepowych,

DOK.1.1.1 Plan wdrozenia Uzupetnien - w ramach tego dokumentu Wykonawca opracuje
niezbedne informacje dla instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego w
Lokalizacjach. Dokument zawierajacy zestaw procedur niezbednych do instalacji,
konfiguracji oraz uruchomienia Systemu w Lokalizacjach. Dokument ponadto
bedzie zawierat harmonogram wdrozenia zaleznos$ci pomiedzy poszczegdlnymi
krokami, analize ryzyka.

DOK.1.1.2 Plan Testéw Akceptacyjnych (PTA) - przygotowany przez Wykonawce w oparciu o
Zatacznik nr 4 do OPZ i podlega akceptacji Zamawiajacego.

DOK.1.2 Dokumentacje Powykonawcza, zawierajaca co najmniej nastepujace informacje:

e Wprowadzenie opisujace cele i zakres przedmiotu zamdwienia,

e Diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania,

e Opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Uzupetnien,

e Specyfikacje wymagan oprogramowania,

e Opis i specyfikacje interfejsow,

DOK.1.3 Procedury muszg zosta¢ zoptymalizowane pod katem ciggtosci dziatania ustug
systemu o wysokim poziomie SLA na poziomie, co najmniej 99,99%.

DOK.1.4 Raport Wdrozenia — podsumowanie dziatan wdrozenia produkcyjnego Uzupetnien
wraz z raportem zawierajacym szczegotowy opis dziatania Systemu w okresie 7 dni
od zakonczenia wdrozenia produkcyjnego.

DOK.2 Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji

przedsiewziecia charakteryzowaty sie wysokg jakoscig, na ktérg beda miaty wptyw,

takie czynniki jak:

e Struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na rozdziaty,
podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposéb.

e Zachowanie standardéw, w tym notacji UML, a takze sposéb pisania,
rozumianych jako zachowanie spdjnej struktury, formy i sposobu pisania dla
poszczegdlnych dokumentéw oraz fragmentéw tego samego dokumentu.

e Kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych
brakéw przedstawienie omawianego problemu obejmujace catos¢ z danego
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zakresu rozpatrywanego zagadnienia.

e Spodjnos¢ i niesprzeczno$¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie
wzajemnej zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji
umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we
fragmentach tego samego dokumentu.

DOK.3 Cata dokumentacja, o ktdrej mowa powyzej, podlega akceptacji Zamawiajacego i
zostanie dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w
niezabezpieczonym/edytowalnym formacie Word i niezabezpieczonym formacie
PDF (na ptycie CD/DVD lub innym réwnowaznym nosniku danych) i drukowanej, co
najmniej w 1 egzemplarzu (dopuszcza sie inne formaty zapisu dokumentacji np.
diagramy UML lub formaty wektorowe jak DWG, DXF, nalezy jednak dotaczyc¢
przegladarke obstugujaca wykorzystane formaty). Diagramy UML sporzadzone za
pomocg narzedzi CASE musza by¢ dostarczone w formacie EAP. Dostarczone
wykresy Gantta musza by¢ dostarczone w formacie MPP lub w formacie XLS
umozliwiajgcym import do MS Project.

DOK.3.1 Kody zrédtowe Oprogramowania Aplikacyjnego zostang opisane i dostarczone
przez Wykonawce w wersji elektronicznej. Dostarczone kody zrodtowe
Oprogramowania Aplikacyjnego bedg miaty dotaczong niezbedng specyfikacje

$rodowiska programistycznego (jego konfiguracje), ktora umozliwi
przeprowadzenie ich kompilacji i uruchomienia.
DOK.3.2 Wymagane jest, aby w ramach Dokumentacji Wykonawca przekazat

Zamawiajacemu pliki zroédtowe zastosowanych w niej obrazéw, w tym m.in.
schematdéw, rysunkow, topologii oraz wykreséw, w formacie niezabezpieczonym i
edytowalnym.

DOK.3.3 Wymagane jest, aby w ramach Dokumentacji Wykonawca przekazat
Zamawiajgcemu wszystkie dokumenty robocze wytworzone w takcie realizacji
niniejszego zamodwienia, w szczegdlnosci analizy, arkusze kalkulacyjne, materiaty
robocze, w formacie elektronicznym, niezabezpieczonym i edytowalnym.

DOK.4 Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego dokument
‘Dokumentacja powdrozeniowa Systemu , zawierajacy co najmniej:

e Przebieg (wraz ze szczego6towym opisem) prac i czynnosci wdrozeniowych
(w tym napotkanych problemoéw wraz z opisem ich rozwigzania),

e Szczegbtowy opis dziatania wytworzonych w ramach niniejszego
Zaméwienia procedur (w tym napotkanych problemdéw jako przebiegi
alternatywne wraz z opisem ich rozwigzania),

Niniejszy dokument bedzie stanowit zatacznik do Dokumentacji Powykonawczej, o
ktorej mowa w DOK.1.2.

9 WYMAGANIA W ZAKRESIE OZNAKOWANIA DOKUMENTACII

Kod Opis wymagania

wymagania

WOZN.01 Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z
projektem dostarczanej w ramach realizowanej umowy zgodnie z : ,Przewodnikiem
w zakresie promocji projektéw finansowanych w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna  Gospodarka, 2007-2013 dla  beneficjentdw |  instytucji
zaangazowanych we wdrazanie programu”. Oznakowanie, w tym projekt graficzny
naklejki, podlega akceptacji Zamawiajacego.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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10 WYMAGANIA W ZAKRESIE GWARANCII

Kod Opis wymagania

wymagania

WG.1 Gwarancja na dostarczone Oprogramowanie Aplikacyjne i wykonane prace
wdrozeniowe biegnie, od daty podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru
Etapu 2a.

WG.2 Zgtaszania wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o btedach w trybie 24/7.

Zgtoszenie nastepuje w drodze pisemnej faksem lub mailem na adres podany
przez Wykonawce w Umowie.

WG.3 Zgtoszenie btedu nastepuje przez Zamawiajacego lub  przedstawiciela
Zamawiajacego.
WG.4 Wykonawca dokona usuniecia Btedu Niekrytycznego w terminie nie diuzszym niz

24 godzin od momentu zgtoszenia Biedu Niekrytycznego (usuniecie Btedu
Niekrytycznego rozumiane jest jako przywrécenie funkcjonalnosci Systemu sprzed
Btedu Niekrytycznego).

WG.5 Wykonawca dokona usuniecia Btedu Zwykiego w terminie nie dtuzszym niz 72
godzin od momentu zgtoszenia Btedu Zwyktego (usuniecie Btedu Zwyktego
rozumiane jest jako przywrécenie funkcjonalnosci Systemu sprzed Btedu
Zwyktego).

WG.6 Przez usuniecie Bteddw rozumie sie rozwigzanie problemu albo zaproponowanie
procedury obejscia zaistniatych Btedow bez rozwigzania problemu, pod warunkiem,
ze na przedstawiong przez Wykonawce propozycje Zamawiajacy wyrazi zgode.

WG.7 Gwarancja obejmuje réwniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich czynnosci
zwigzanych z przywrdceniem pierwotnego stanu pracy Systemu (sprzed Btedu),
WG.8 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania do Systemu nowych modutéw

dowolnych producentéw oraz wymiany zainstalowanych modutéw samodzielnie lub
z pomocg Wykonawcy, w bez utraty gwarancji na Uzupetnienia.

WG.9 Gwarancja obejmuje miedzy innymi:
e wady konstrukcyjne, a takze nie spetnienie deklarowanych przez
parametréw i/lub funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego;
e naprawe wykrytych uszkodzen i btedéow funkcjonalnych w dziataniu
Oprogramowania Aplikacyjnego.

WG.10 Niezawodnos$¢ Systemu na poziomie SLA Osrodka Krajowego nie mniejszym niz
99.99% w skali miesigca. SLA liczone jest jako suma czasu trwania niedostepnosci
Systemu spowodowane Btedami Krytycznymi wynikajacymi z btednego dziatania
Uzupetnienia.
SLA liczone jest jako suma czasu trwania ww. niedostepnosci Systemu, przy czym
okna serwisowe zwigzane z rekonfiguracja/konserwacjq Systemu nie podlegajq
uwzglednieniu w obliczaniu SLA (termin i zakres prac realizowanych w ramach
okna serwisowego wymaga uzyskania przez Wykonawce uprzedniej akceptacji
Zamawiajqcego)

11 WYMAGANIA W ZAKRESIE ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI PRAWA

Kod Opis wymagania

wymagania

PR.O1 Rozwigzanie dla Uzupetnien musi by¢ zgodne z nizej wymienionymi aktami
prawnym:

e Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 roku. (tekst
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jednolity Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926);

e Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych z dnia 12.04.2012 r. (Dz. U. z 2012 r., poz. 526);

e Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne z dnia 17.02.2005 roku (Dz. U. z 2005 r., Nr 64, poz. 565 z p6zn.
zm.);

e Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (tekst
jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380 z pézn. zm.);

e Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z 2002
r. Nr 62, poz. 558, z pézn. zm.);

e Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r.
Nr 171, poz. 1800, z p6zn. zm.);

e Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. z 2006 r. Nr 191, poz. 1410, z p6zn. zm.);

e Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U.

z 2007 r. Nr 89, poz. 590 z pdzn. zm.);

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 lipca
2009 r. w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw powiadamiania
ratunkowego i wojewodzkich centrow powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z
2009 r. Nr 130, poz. 1073 z p6zn. zm.);

e Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca
2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
tacznosci elektronicznej praw uzytkownikow (dyrektywa o ustudze
powszechnej) - Dz.U.UE.L.2002.108.51 z p6zn. zm.;

12 WYMAGANIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA PROJEKTEM

Kod Opis wymagania

wymagania

WZP.1 Wymaga sie od Wykonawcy aby:
= organizacja przedsiewziecia zwigzanego z przedmiotem zamdwienia,
= procesy kierujace przedsiewzieciem,
= struktura i zawartos¢ planéw projektu,
» techniki zarzadzania projektem,
= zestaw elementéw sterujacych zarzadzaniem i jakoscig, w tym cata
tworzona dokumentacja,

zostaty oparte o ogolnie znang metodyke projektowg lub wtasng uwzgledniajaca
konkretne techniki, narzedzia i notacje, a takze zapewniajacq osiagniecie
zamierzonych celdw jakosciowych przy jednoczesnej minimalizacji mozliwosci
niepowodzenia przedsiewziecia.

WZP.2 W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce wlasnej metodyki zarzadzania
przedsiewzieciem, wymaga sig¢, aby uwzgledniata ona co najmniej nastepujace
elementy:
= sposdb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac

w zakresie kosztédw, pracochtonnosci i zgodnosci z harmonogramem,

INNOWACYJNA O ' Centrum Proiekféw UNIA EUROPEJSKA
i GOSPODARKA p Informatycznych ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl



Strona |21

a takze czestotliwosci punktdw kontrolnych, raportowanie o postepach
w realizacji projektu oraz sposob zarzadzania problemami w realizacji projektu,

= proces przygotowania planu realizacji przedsiewziecia w tym planu
zapewnienia jakosci przedsiewziecia

= analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem
w trakcie jego realizacji,

= sposob zarzadzania konfiguracjg, w tym identyfikacja elementow konfiguracii,
kontrola wersji, informowanie o zmianach,

* sposOb zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki,

aktualizacje, rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.

13 LISTA ZALACZNIKOW

Zatacznik nr 1 - Opis interfejsow wybranych Systemoéw Zewnetrznych;
Zatgcznik nr 2 - Aktualna architektura SI WCPR 2.0;

Zatacznik nr 3 - Wykaz ustug mapowych udostepnianych po stronie UMM;
Zatacznik nr 4 - Szablon PTA;
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