Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia

1. Wprowadzenie

Zamawiajgcy posiada system klasy DMS wykorzystywany w ramach CPl na potrzeby wsparcia
kancelaryjnego obiegu dokumentéow (DMS CPI), stanowigcy kluczowe narzedzie wspierajgce
realizacje zadan statutowych. Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia asysty technicznej posiadanego
rozwigzania DMS CPI przez firme posiadajgcg wiedze w zakresie zarzgdzeniem systemem Filenet.

2. Opis stanu obecnego

Zamawiajgcy dysponuje zainstalowang platforma obiegu dokumentu opartg na technologii IBM
Filenet P8. Zainstalowane komponenty platformy IBM Filenet P8 w wers;ji 4.0:

e |BM Filenet P8 CE

IBM Filenet P8 PE

IBM Filenet P8 Application Engine (Workplace)

e |IBM Filenet P8 eForms

IBM Filenet P8 Capture

Instalacja wykonana zostata w oparciu o serwer aplikacji IBM WebSphere Application Server 6.0
oraz baze danych IBM DB2 9.5 i opiera sie o system uprawnien zaimplementowany w MS Active
Directory Zamawiajgcego. Ponadto wykorzystywany jest mechanizm powiadomien poprzez
integracje z serwerem poczty MS Exchange. Platforma zostata wdrozona w srodowisku
wirtualnym VMWare Server 4 Standard wykorzystujgca system operacyjny MS Windows Server
2003 64 bity. Platforma obiegu dokumentéw zostata zintegrowana z urzgdzeniem skanujgco-
drukujgcymi typu Konica Minolta.

W oparciu o ww. platforme Zamawiajgcy posiada wdrozony, proces kancelaryjnego obiegu
dokumentéw (DMS CPIl) zgodny z wewnetrzng instrukcja kancelaryjng CPI, oraz z Jednolitym
Rzeczowym Wykazem Akt (JRWA).

W rozwigzaniu elementy warstwy prezentacji (formularze w procesie) zostaty zaimplementowane
w srodowisku Java/JEE.

3. Przedmiot zamdwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest S$wiadczenia ustug asysty technicznej dla systemu DMS CPI,
w wymiarze 150 roboczogodzin do wykorzystania przez Zamawiajgcego, w terminie 12 miesiecy od
daty zawarcia mowy.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia asysty technicznej
systemu DMS CPI, zgodnie z ponizszymi wymaganiami:
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Identyfikator

Opis wymagania

wymagania

WNF-DMS.1 Wykonawca zapewni 150 roboczogodzin asysty technicznej, ktérych
wykorzystanie nie jest dla Zamawiajgcego obligatoryjne i podlega rozliczeniu na
podstawie rzeczywiscie wykorzystanych ustug zgodnie z pisemnymi zleceniami.

WNF-DMS.2 Asysta techniczna bedzie Swiadczona w terminie 12 miesiecy od zawarcia umowy
lub do wyczerpania dostepnej do Zamawiajgcego puli roboczogodzin.

WNF-DMS.3 Wykonawca bedzie wykonywat asyste w terminach zgtoszonych przez
Zamawiajgcego zgodnie z pisemnym zamodwieniem przedtozonym Wykonawcy na
3 dni robocze przed planowanym przeprowadzeniem asysty.

WNF-DMS.4 Wykonawca zapewni prowadzenie asysty technicznej przez wykwalifikowang
kadre posiadajgcg wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu przedmiotu
zamodwienia.

WNF-DMS.5 Kazdorazowe przeprowadzenie asysty technicznej zostanie potwierdzone
protokotem sporzgdzonym w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla Zamawiajacego i Wykonawcy, zawierajacym:

e tematyke

e date i miejsce ich przeprowadzenia,

e imienng liste oséb korzystajgcych z asysty,

e imie i nazwisko oraz specjalizacje oséb prowadzacych asyste,
e czas trwania asysty.

WNF-DMS.6 Protokot z przeprowadzenia asysty podlegaé bedzie zatwierdzeniu przez
przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

WNF-DMS.7 Asysta techniczna bedzie przeprowadzana w godzinach pracy tj. 8:15-16:15 od
poniedziatku do pigtku, w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie za pomoca kanatu
VPN. W przypadku koniecznosci zaktécenia dziatania systemu DMS CPI na okres
dtuzszy niz godzina prace bedg prowadzone po godzinach pracy tj. po g.16 i przed
g.8, oraz w weekendy

WNF-DMS.8 W ramach realizacji asysty technicznej Wykonawca bedzie przeprowadzat na
zlecenie prace zwigzane z systemem DMS CPI, dotyczace w szczegdlnosci:

WNF-DMS.8.1 Odtworzenia i rekonstrukcji bazy danych;

WNF-DMS.8.2 Rekonfiguracji serwera, repozytorium dokumentéw oraz stacji roboczych;

WNF-DMS.8.3 Okresowej konserwacji systemu DMS CPI;

WNF-DMS.8.4 Konsultacji technicznych dotyczacych administrowania systemem DMS CPI;

WNF-DMS.8.5 Audytu systemu DMS CPI pod katem jego zgodnosci z przepisami i regulaminami

obowigzujgcymi Zamawiajacego w zakresie obiegu dokumentéw; W wyniku
audytu kazdorazowo powstanie raport z audytu zawierajgcy co najmniej
zestawienie wykrytych nieprawidtowosci i zalecenia poaudytowe.

WNF-DMS.8.6 Monitorowania bezpieczenstwa i wydajnosci platformy sprzetowo-

programowej na ktérej jest umieszczony system DMS CPI;

WNF-DMS.8.7 Modelowania i implementacji w systemie DMS CPIl nowych proceséw

biznesowych;

WNF-DMS.8.8 Prowadzenia prac programistycznych zwigzanych z rozwojem systemu DMS CPI;

WNF-DMS.8.9 Prowadzania prac zwigzanych z tworzeniem kopii zapasowych systemu DMS

CPI.
WNF- Przygotowania przechowywanych w systemie DMS CPI danych do migracji do
DMS.8.10 formatu wskazanego przez Zamawiajgcego
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WNF-DMS.9

Po kazdorazowej wykonanej zmianie w systemie DMS CPl Wykonawca dokona
aktualizacji dokumentacji technicznej systemu DMC CPl w zakresie
odpowiadajgcym wykonanej przez Wykonawce zmianie.
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