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| Centrum Projektéw
' Informatycznych

Warszawa, dnia 14 wrzesnia 2013 roku

CPL-WZP-2244-27- 248 | /13

Wykonawcy, ktérzy pobrali SIWZ
w postepowaniu nr 27-CPI-WZP-2244/13

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 1, ust. 2 | ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoOwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907) Zamawiajgcy - Centrum Projektéw
Informatycznych, przekazuje ponizej tres¢ zapytania wraz z wyjasnieniami nr 3 tresci specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia (dalej zwanej ,SIWZ"”) oraz zmiang nr 4 SIWZ w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego nr 27-CPI-WZP-2244/13 na: ,Uzupelnienie systemu
informatycznego Wojewddzkich Centrow Powiadamiania Ratunkowego dla potrzeb wspdipracy
Z Uniwersalnym Modulem Mapowym (UMM) oraz Systemami Wspomagania Dowodzenia stuzb
ratunkowych (SWD)".

WYJASNIENIE NR 3 TRESCI SIWZ

PYTANIE 1

Zamawiajacy w ramach wprowadzonej modyfikacji Opisu Przedmioty Zamédwienia w miejsce Etapu
II zdefiniowal Etapy Ila i IIb przyporzadkowujac zakres oraz terminy realizacji poszczegélnych
Etapéw.

Zwracamy uwage, iz dla Etapu IIa Zamawiajacy wymaga wykonania n/w dziatan:

a) Wytworzenie Oprogramowania Aplikacyjnego na potrzeby Uzupetnier w zakresie funkcjonalnosci
zawartych w rozdziale 6.2;

b) Instalacie i konfiguracje Oprogramowania Aplikacyjnego w zakresie funkcjonalnosci zawartych
w rozdziale 6.2 zgodnie z Projektem Technicznym;

c) Przygotowanie | uzgodnienie Planu Testdw Akceptacyjnych;

d} Przygotowanie Srodowiska testowego dla przeprowadzenia odbioru Uzupehien w zakresie
rozdziatu 6.2 OPZ;

e) Przeprowadzenie Testow Odbioru zgodnie z zatwierdzonym PTA:

a. Testy wewnetrzne;

b. Testy scenariuszowe;

c. Testy swobodne;

d. Testy kodu Zrédtowego

f) Opracowanie dostarczenie i uzgodnienie Planu Wdrozenia;

g) Przeprowadzenie szkolen;

h) wdrozenie Uzupetnien w zakresie funkcjonalnosci zdefiniowanych w rozdziale 6.2 w $rodowisku
Produkcyjnym zgodnie z Projektem Technicznym i Planem Wdrozenia;

Powyisze dziatania oraz dokumenty mogg zostaC przeprowadzone i opracowane dopiero po
przyjeciu przez Zamawiajgcego Projektu Technicznego.

Wobec czego przyjety przez Zamawiajacego termin realizacji Etapu Ila tj. 80 dni kalendarzowych
od daty podpisania Umowy jest zdecydowanie niewystarczajacy na wykonanie wszystkich
w/w zadah przewidzianych na Etap Ila, poniewaz od tego czasu nalezy odjat termin 45 dni
kalendarzowych (Etap I) przewidziany na opracowanie i przyjecie przez Strony Projektu
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Technicznego. Zatem na wykonanie Etapu Ila pozostaje 35 _ dni kalendarzowych wraz
Z terminem odbiér przedmiotu Etapu Ila.

W zwigzku z powyzszym niezbednym jest wydiuzenie terminu realizacji poszczegdlnych Etapow.
Ponadto zwracamy uwage, iz wprowadzone przez Zamawiajgcego rozdzielenie Etapu II na Etap Ila
i Etap IIb spowoduje koniecznoéé¢ dwukrotnego ponoszenia pewnych kosztéw miedzy innymi takich

jak:
 Stabilizacji Oprogramowania Aplikacyjnego po modyfikacjach
e wdrozenie Oprogramowania w Srodowisku Produkcyjnym — koniecznoé¢ dwukrotnego

przeprowadzenia skomplikowanej procedury zmiany oprogramowania przy zachowaniu ciggtosci
dziatania Qprogramowania dla Funkcjonalnosci Krytycznych;

e przygotowania $rodowiska testowego | przeprowadzenia testow;

W zwigzku z powyzszym wnioskujemy o ponowne dokonanie potaczenia Etapu Ila i Etapu IIb
w jeden Etap II lub zrédwnanie terminu realizacji Etapu Ila i Etapu IIb.

Ponownie prosimy o wydiuzenie terminu realizacji poszczegdlnych etapéw do:

Etap I — 60 dni kalendarzowych liczonych od daty zawarcia umowy;

W ramach tego etapu nalezy co najmniej przeprowadzi¢ nastepujace dziatania:

1) Przygotowad i przeprowadzi¢ warsztaty z Uzytkownikami celem przeprowadzenia analizy
wymagan {w tym powiadomienie przez Zamawiajacego Uczestnikéw)

2) Przygotowanie Kompletnej Specyfikacji wymagan

3) Konsultacja KSW z Uzytkownikami

4) Przygotowanie wersji 1.0 Projektu technicznego

5) Opiniowanie wersji 1.0 Projektu technicznego przez Zamawiajacego

6) Uzgodnienie | wyjasnienie uwag Zamawiajacego do wersji 1.0 Projektu Technicznego

7) Opracowanie wersji 2.0 Projektu Technicznego uwzgledniajacego przyjete przez strony postulaty
Zamawiajacego

8) Odbiér Etapu I

Etap II— 160 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy;

Zakres zgodny z Zakresem Etapu IIa i Etapu IIb

Etap III — 185 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy

Zwracamy uwage, iz brak wydiuzenia terminu realizacji przedmiotu Zamdwienia w sposéb
umoziiwiajacy jego terminowe wykonanie w poszczegodlnych czesciach moze spowodowad brak
mozliwosci zlozenia ofert przez potencjalnych Wykonawcéw.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy dokonat modyfikacji SIWZ w przedmiotowym zakresie, bioragc pod uwage
aktualne plany wdrozeniowe zwiazane z uruchomieniem systemu powiadamiania
ratunkowego. Jednoczesnie Zamawiajacy pragnie podkresli¢, iz z dotychczasowego
doswiadczenia zwigzanego m.in. z realizacja umowy na wdrozenie systemu SI WCPR
wynika, iz terminy Etapéw wskazane w SIWZ nalezy uznaé za wystarczajace do realizacji
przedmiotu Umowy (o ponad 50% mniejszy zakres funkcjonalny systemu, bhrak
koniecznosci dostawy sprzetu, modyfikacja obecnych interfejséw a nie ich wytworzenie
od poczatku, mniejszy zakres testéow akceptacyjnych, brak etapu testowania prototypu
Systemu oraz mniejszy zakres szkolen).

PYTANIE 2

Zamawiajacy w rozdziale 5 OPZ napisat iz:

Wymagane jest wykorzystanie zasobow bedacych w dyspozycji Zamawiajacego, w tym
w szczegoélnosci infrastruktury teleinformatycznej i licencji oprogramowania standardowego SI
WCPR.
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Jezeli w toku realizacji zlecenia (projektowania Uzupetnieri Systemu) okaze sig iz niezbednym jest
doposazenia infrastruktury technicznej SI WCPR celem wiasciwego zrealizowania przedmiotu
zamoéwienia, zapewniajac wydajnos¢ i pojemnosé SI WCPR na obecnym poziomie, czy Zamawiajacy
zapewni wymagane Elementy Systemu (w szczegdlinosci infrastruktury teleinformatycznej i licencji
oprogramowania standardowego), ktorych dostawa nie stanowi przedmiotu niniejszego zlecenia?
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza, iz dostawa sprzetu i licencji oprogramowania standardowego
nie jest przedmiotem zaméwienia. Ew. zakres doposazenia bedzie przedmiotem Projektu
Technicznego.

PYTANIE 3

Zamawiajacy w wymaganiu nr WDRU.5 napisat i2:

Ustugi wdrozenia w zakresie Uzupetnien musza obejmowac w szczegélnodci:

- Wykonanie testow po-instalacyjnych;

- Przekazanie rozwigzania produkcyjnego Zamawiajacemu (potwierdzone wystawieniem
pozytywnego protokotu z realizacji testow po-instalacyjnych)

Wykonania jakich czynnosci dla spelnienia w/w wymagania oczekuje Zamawiajacy?

Czy Zamawiajacy zaplanowat przeprowadzenie testow po-instalacyjnych zardéwno w Etapie Ila jaki
i Etapie IIb?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza, iz wdrozenie produkcyjne Uzupetnien jest przedmiotem etapu
IIa i IIb. Zgodnie z wymaganiem WDRU.5 ustugi wdrozeniowe obejmuja réwniez testy
po-instalacyjne dla obu wskazanych etapéw.

PYTANIE 4

Czy Plan WdroZenia Uzupeinien winien zasta¢ w catosci opracowany w ramach Etapu IIa, czy tez
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ opracowania w ramach Etapu Ila Planu Wdrozenia dla realizacji
wdrozenia funkcjonalnosci systemu zdefiniowanych w pkt 6.2 a w ramach Etapu IIb Planu
wdrozenia dla uruchomienia modyfikacji Systemu spetniajacych wymagania zdefiniowane w pkt6.1
opPz?

Zwracamy uwage, iz przyjmujac wymagania okreslone jako DOK.1 .1.1 zdefiniowanie wszystkich
elementéw i termindw dot. wdrozenia w ramach Etapu IIb moze okazaé sie niemozliwe na etapie
przygotowywania Planu Wdrozenia dla Etapu Iia.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie przewiduje zmian OPZ we wskazanym zakresie. Szczegélowe terminy
realizacji poszczegélnych zadan przedmiotu Umowy beda na biezaco ustalane pomiedzy
Kierownikami Umowy.

PYTANIE 5

Czy PTA dla Uzupetnien winien zasta¢ w calosci opracowany w ramach Etapu Ila, czy tez
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ opracowania w ramach etapu lla PTA dla realizacji

wdrozenia funkcjonalnosci systemu zdefiniowanych w pkt 6.2 a w ramach Etapu llb PTA dla
uruchomienia modyfikacji Systemu spetniajacych wymagania zdefiniowane w pkt 6.1 OPZ?
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie przewiduje zmian OPZ we wskazanym zakresie.

PYTANIE 6
Whnioskujemy o rozszerzenie wymagania WG.2 o dopuszczenie mozliwosci zglaszania Awarii
z wykorzystaniem systemu ewidencji zgtoszen udostepnianego przez Wykonawce,
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ODPOWIEDZ

Zamawiajacy dokonal modyfikacji OPZ oraz IPU, dopuszczajac mozliwosé wykorzystania
systemu ewidencji zgloszei udostepnianego przez Wykonawce w ramach realizacji
Umowy.

PYTANIE 7

Prosimy o zmodyfikowanie treéci wymagania WG.1 i zdefiniowanie terminu od ktérego bieg
rozpocznie gwarancja dla przedmiotu, gdyz na mocy wprowadzonych przez Zamawiajacego zmian
zostat usuniety Etap II a w jego miejsce zostal wprowadzony Etap Ila i Etap IIb.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy informuje, iz gwarancja biegnie od daty podpisania przez Zamawiajacego
protokotu odbioru Etapu Ila.

PYTANIE 8

Zamawiajacy w zatagczniku nr 4 do OPZ rozdziat 2.5.1, 2.5.3 napisat:

Nalezy okresli¢ architekture logiczng $rodowiska testowego dla kaidego rodzaju testow,
z szczegllnym uwzglednieniem narzedzi informatycznych zapewnianych przez Wykonawce
w ramach s$rodowiska testowego, udostepnianego prze Zamawiajacego $rodowiska systemu SI
WCPR oraz ustug systeméw zewnetrznych klasy SWD Policji i Panstwowe]j Strazy Pozarnej.

Testy integracyine zostang przeprowadzone z udziatem systeméw dziedzinowych SWD Policji
i Panstwowej Strazy Pozarnej.

W zakresie elementdw dostarczanych przez Zamawiajacego na potrzeby przeprowadzenia testow
akceptacyjnych nie zostat uwzgledniony Uniwersalny Modut Mapowy. Prosimy o potwierdzenie,
iz Zamawiajacy réwniez udostepni Uniwersalny Modut Mapowy na potrzeby przeprowadzenia testéw
akceptacyjnych.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza, i2 zapewni dostep do Uniwersalnego Moduiu Mapowego na
potrzeby przeprowadzenia testow akceptacyjnych.

PYTANIE 9

Zalacznik nr 4 do OPZ rozdziat 2.5.2, 2.5.4

Z racji tego, iz wszystkie wymagania funkcjonalne zawarte w specyfikacji dotycza modyfikacji
istniejacych lub stworzenia nowych interfejsdw zewnetrznych, prosimy o potwierdzenie,
iz Zamawiajacy zapewni dostep do Systemdw Zewnetrznych réwniez na potrzeby przeprowadzenia
procedury testdéw scenariuszowych i swobodnych.

ODPOWIEDZ

Zamawiajqcy potwierdza, iz zapewni dostep do niezbednych Systeméw Zewnetrznych na
potrzeby przeprowadzenia procedury testow scenariuszowych i swobodnych.

PYTANIE 10

Zatgcznik nr 1 do SIWZ rozdziat 6.2

W rozdziale 6.2. czeéé z wymagan dotyczy funkcjonalnosci, ktore realizowane s przez UMM

i nie stanowiacych przedmiotu zaméwienia. Prosze o potwierdzenie, iZ te wymagania zostang
wylaczone z procedury testéw akceptacyjnych.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy potwierdza, iz procedura testow akceptacyjnych nie dotyczy
funkcjonalnosci, ktére w calosci sa realizowane po stronie UMM.
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PYTANIE 11

Na pytanie:

»C2y w terminie rozpoczecia realizacji Etapu 2 Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do usiug
UMM dla $rodowiska dewelopersko-testowego SI WCPR (DEV SI WCPR) - dla potrzeb
przeprowadzenia integracyjnych testow odblorczych (punkt 6 Etapu 2), a takze dla wilasnego
srodowiska deweloperskiego Wykonawcy dla potrzeb realizacji punktu 4 Etapu 2, obejmujgcego
testy wewnetrzne (dostep do ustugi UMM poprzez sie¢ Internet dla co najmniej 5 stanowisk) 2,
Zamawiajacy odpowiedziat:

»~Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z §5 ust. 1 Istotnych Postanowied Umowy (dalej zwane IPU)
zobowigzat si¢ do udzielenia Wykonawcy informacji w zakresie, w jakim Zamawiajacy uzna to za
konieczne do prawidtowej realizacji Umowy. Zakres wymaganych danych testowych i terminy ich
dostarczenia bgda przedmiotem akceptowanego przez Zamawiajacego Planu Testéw
Akceptacyjnych.”

Prosimy o jednoznaczne udzielenie odpowiedzi, czy Wykonawca otrzyma dostep do $rodowisk
testowych UMM czy teZ nie. Zwracamy uwage, iz gdyz brak dostgpu Wykonawcy do $rodowiska
testowego moze uniemozliwi¢ zrealizowanie przedmiotu niniejszego zaméwienia.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy informuje, i2 umozliwi Wykonawcy dostep do $rodowiska testowego UMM.

PYTANIE 12

Zatacznik nr 4 do OPZ rozdziat 2.5.4.1

Opis zakresu i sposobu potwierdzenia zgodnosci dostarczonych kodéw zrédiowych z zainstalowana
wersjg w tym, komplikacja i uruchomienie dostarczonych koddw Zrédtowych.

Glowne kryteria akceptacji testéw kodéw Zrédiowych:

» Kompilacje kodow zrodtowych wykonana zgodnie z instrukcja kompilacji odbyta sie bez biedéw,
pliki uzyskane po kompilacji odpowiadajg plikom przekazanych przez Wykonawce, pod wzgledem:
ilosci, wielkosci, typu i zawartoéci.

W dokumencie Planu Testow Akceptacyjnych, Zamawiajacy wyspecyfikowat koniecznosé
przeprowadzenia testéw przekazanego przez Wykonawcg kodu Zrédiowego. Wg harmonogramu,
przekazanie dokumentacji przewidziane zostato po etapie realizacji testéw akceptacyjnych oraz
wdrozenia predukcyjnego. Prosimy o wprowadzenie zmiany, w ktérej testy kodu zrodiowego
zostang przeprowadzone na etapie odbioru dokumentacji powykonawczej — Etap II1.
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie przewiduje zmian OPZ we wskazanym zakresie. Zgodnie z WDRU.5
Wykonawca w ramach wdrozenia Uzupeiniefi w Etapie IIa i IIb ma przekazaé noénik z
Oprogramowaniem Aplikacyinym wiasnie dla potrzeb realizacji wymaganych testéw.
W Etapie III wymagane jest natomiast przekazanie kodéw Zrédiowych Oprogramowania
Aplikacyjnego uzupetnieniowych o stosowne opisy (komentarze kodu Zrédiowego).

ZMIANA NR 4 TRESCI SIWZ

1. Zapis WG.2. w Zataczniku nr 1 do SIWZ - OPZ ,Zglaszania wykonawca bedzie przyjmowat
zgloszenia o biedach w trybie 24/7. Zgloszenie nastepuje w drodze pisemnej faksem Ilub
mailem na adres podany przez Wykonawce w Umowie” otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca
bedzie przyjmowat zgloszenia o bledach w trybie 24/7. Zgtoszenie nastepuje: faksem, w
systemie ewidencji zgloszeri udostepnianym przez Wykonawce lub mailem na adres podany
przez Wykonawce w Umowie”,

2. Zapis w Zataczniku nr 1 do SIWZ- OPZ, rozdziale 3, wiersz tabeli Etap 2a: ,80 dni

kalendarzowych od dnia podpisania Umowy, w tym 5 roboczodni na odbiér Etapu 2a przez
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Zamawiajacego”, otrzymuje brzmienie: ,110 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy, w
tym 5 roboczodni na odbiér Etapu 2a przez Zamawiajacego”.

Zapis w Zalaczniku nr 1 do SIWZ- OPZ, rozdziale 3: ,Ponizej przedstawiono bazowy
harmonogram realizacji Umowy, podlegajacy aktualizacji w dniu zawarcia Umowy:”, wraz z
wykresem Gantta zostaje usunigty.

Zapis w Zataczniku nr 8 do SIWZ - IPU, § 3, ust.1 pkt. 2: ,Etap Ila — w zakresie wskazanym w
§ 2 ust. 2 pkt. 4)-10) - w terminie do 80 dni od dnia podpisania Umowy;” otrzymuje brzmienie:
,Etap Ila - w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 pkt. 4)-10) - w terminie do 110 dni od dnia
podpisania Umowy;

Zapis w Zataczniku nr 8 do SIWZ - IPU, § 3, ust.1 pkt. 3: ,Etap Ila - w zakresie wskazanym w
§ 2 ust. 2 pkt. 11)-15) - w terminie do 150 dni od dnia podpisania Umowy;”

brzmienie: ,Etap I1b - w zakresie wskazanym w § 2 ust. 2 pkt. 11}-15) - w terminie do 150 dni

otrzymuje

od dnia podpisania Umowy;"”

Zapis w Zatgczniku nr 8 do SIWZ - IPU, § 13, ust.2 ,Wykonawca jest zobowigzany do
przyimowania zgtoszer btedéw w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku) w drodze faksem lub mailem na adres podany przez Wykonawce:”, otrzymuje
brzmienie: ,Wykonawca jest zobowigzany do przyjmowania zgtoszen btedéw w trybie 24/7/365
(24 godz. na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku): faksem, w systemie ewidencji zgltoszen
udostepnianym przez Wykonawce lub mailem na adres podany przez Wykonawce:”.

Pkt 12.16 SIWZ otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca winien umiesci¢ oferte wraz z kompletem

dokumentdéw w zamknietej kopercie oznaczonej nazwa i adresem zamawiajacego: Centrum
Projektow Informatycznych, ul. tm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa oraz opisanej
w nastepujacy sposob:
Oferta w postepowaniu nr: 27-CPI-WZP-2244/13 pn.:
~Uzupelnienie systemu informatycznego Wojewdédzkich Centréow
Powiadamiania Ratunkowego dla potrzeb wspélpracy z Uniwersalhym Modutem
Mapowym (UMM) oraz Systemami Wspomagania Dowodzenia stuzb
ratunkowych (SWD)"”
NIE OTWIERAC przed 23/09/2013, godzina 11:00
Na kopercie nalezy poda¢ nazwe | adres wykonawcy, by umozliwi¢ zwrot nie otwartej
oferty w przypadku dostarczenia jej zamawliajacemu po terminie.
Pkt 13.1 SIWZ otrzymuje brzmienie: ,Oferty nalezy skiada¢ w siedzibie zamawiajgcego:
Centrum Projektéw Informatycznych, ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa,
w recepcji na I pigtrze, do dnia 23/09/2013, godzina 10:30".
Pkt 13.2 SIWZ otrzymuje brzmienie: ,Zamawiajacy otworzy oferty w dniu 23/09/2013, godzina
11:00 w swojej siedzibie: Centrum Projektéw Informatycznych, ul. rtm. Witolda Pileckiego 63,
02-781 Warszawa. Otwarcie ofert jest jawne.
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