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Zatacznik nr 2 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Swiadczenie ustug i wykonywanie prac w ramach asysty technicznej dla
systemu udostepniajqcego dzienniki urzedowe (System PAP)
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1. Stownik pojec

Stownik poje¢ znajduje sie w zatgczniku nr 1 do umowy.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug i wykonywanie prac przez Wykonawce w ramach
Asysty Technicznej dla Systemu udostepniajacego dzienniki urzedowe (System PAP) na podstawie

Zlecen. W zakres Asysty Technicznej wchodza:
1. Modyfikacje,
2. Wsparcie Techniczne,

3. dokonywanie zmian konfiguracji Oprogramowania Standardowego i Oprogramowania

Aplikacyjnego Systemu,

4. instalowanie wyzszych wersji Oprogramowania Standardowego Systemu (upgrade/update,

patche) dostarczonych przez Zamawiajacego,
5. dokonywanie zmian konfiguracji sprzetu komputerowego i urzadzen sieciowych Systemu,
6. wykonywanie migracji danych Systemu,
7. aktualizacje dokumentacji Systemu,
8. przeprowadzanie szkolen i udzielanie konsultacji Zamawiajgcemu.

Asysta Techniczna realizowana bedzie w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia 31 grudnia 2014
roku lub do wyczerpania przyjetego limitu roboczogodzin w wymiarze do 3500 roboczogodzin

(gdzie jedna roboczogodzina rozumiana jest jako 60 minut pracy realizowanej przez jedng osobe).
Ponadto Wykonawca jest zobowigzany do:

1) przeniesienia na Skarb Panstwa - Zamawiajgcego i MAIC autorskich praw majgtkowych
oraz prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do Utwordéw wytworzonych na
podstawie Zlecen udzielonych w ramach Asysty Technicznej i w okresie swiadczenia serwisu
gwarancyjnego;

2) udzielenia gwarancji oraz $wiadczenia serwisu gwarancyjnego na dostarczone ustugi i prace
w ramach Asysty Technicznej przez okres .........c...... miesiecy, liczac od dnia podpisania
przez Strony odpowiedniego Protokotu Odbioru Zlecenia, na podstawie ktérego odbierane

sq dane ustugi lub prace.
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3. Wymagania dotyczace przedmiotu zamowienia

3.1. Wymagania w zakresie Asysty Technicznej

Kod Opis wymagania

wymagania

AT.1 Wykonawca realizowat bedzie zlecenia udzielone w ramach Asysty Technicznej
na terenie Warszawy we wskazanych przez Zamawiajacego lokalizacjach badz
w siedzibie Wykonawcy w zaleznosci od rodzaju zleconych prac.

AT.2 Prace lub ustugi w ramach Asysty Technicznej, o ktérej mowa w AT.1,
zamawiane bedg na formularzu Zlecenia, ktoérego tres¢ bedzie podlegac
zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

AT.3 Termin realizacji prac okreslany bedzie w formularzu Zlecenia.

AT.4 Wykonawca musi przekaza¢ Zamawiajagcemu na nosniku CD komplet kodow
zrodtowych  Modyfikacji obejmujacych dokonane w  Oprogramowaniu
Aplikacyjnym Systemu zmiany w ramach udzielanych Zlecen.

AT.5 Wykonawca musi dokonywac niezbednych zmian i aktualizacji w dokumentacji
Systemu w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi do Systemu w ramach
udzielonych zlecen.

AT.6 Podstawg odbioru prac wykonanych w ramach Zlecenia, bedzie podpisanie
przez strony protokotu odbioru Zlecenia.

AT.7 Wykonawca zobowigzany jest do planowania prac zwigzanych z realizacjq i
wdrazaniem zleconych zmian w $rodowisku produkcyjnym Systemu.

AT.8 Wszelkie zaplanowane przez Wykonawce prace zwigzane z wdrazaniem zmian
w srodowisku produkcyjnym Systemu wymagajg pisemnej formy uzgodnienia i
akceptacji przez Zamawiajgcego.

AT.9 Zlecone zmiany wdrazane przez Wykonawce w s$rodowisku produkcyjnym
Systemu muszg by¢ poprzedzone testami wewnetrznymi realizowanymi przez
Wykonawce a ich wyniki muszg by¢ przekazane Zamawiajgcemu.

AT.10 Wykonawca zobowigzany jest do przygotowywania planéw wycofania kazdej
zmiany ze $rodowiska produkcyjnego.

AT.11 Kazda zmiana w s$rodowisku produkcyjnym musi by¢ przez Wykonawce
odpowiednio udokumentowana. Dokumentacja zmian musi by¢ przekazana do
akceptacji Zamawiajgcemu.

AT.12 Wprowadzane przez Wykonawce zmiany w $srodowisku produkcyjnym Systemu
musza by¢ realizowane zgodnie z najlepszg wiedzg i praktykami w dziedzinie
technologii informatycznych, w szczegdlnosci musza uwzglednia¢ mozliwie
najkrotsze czasy przywrécenia Systemu wedtug stanu przed zmianami.

AT.13 Wykonawca musi zapewni¢ niezbedne sity i $rodki do realizacji Asysty
Technicznej Systemu, w szczegdlnosci niezbedne kompetencje zespotu i jego
dostepnosé do realizacji zlecen.

AT.14 Zespot Wykonawcy musi dysponowac specjalistami realizujacymi co najmniej

ponizsze role:

Administrator systemoéw Microsoft
Administrator baz danych Microsoft
Inzynier ds. sieci

Analityk

Architekt

Projektant/Programista

Tester

Specjalista ds. bezpieczenstwa IT

=l (e i I W o W B @
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AT.15 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli jakosci $wiadczonych ustug i
wykonywanych prac w ramach Asysty Technicznej w szczegolnosci prawo do
audytu, ktéry moze by¢ realizowany przez podmioty trzecie.

AT.16 Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby osoby wykonujace czynnosci

zwigzane z fizycznym ich przebywaniem i wykonywaniem prac w osrodku
przetwarzania Systemu posiadaty poswiadczenia bezpieczenstwa dostepu do
informacji niejawnych, co najmniej na poziomie ,poufne” w rozumieniu ustawy
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych wraz z aktualnym
zaswiadczeniem o odbytym przeszkoleniu w zakresie ochrony informacji
niejawnych.

3.2. Wymagania w zakresie dokumentacji

Ponizsza tabela przedstawia wymagania wobec Wykonawcy zwigzane z dostarczaniem

dokumentacji (przy tworzeniu dokumentacji zaleca sie wykorzystanie notacji UML 2.0 lub nowszej).

Kod wymagania Opis wymagania

DOC 1

Zamawiajacy wymaga, aby przygotowywana Iub aktualizowana przez
Wykonawce dokumentacja byta zgodna z ogdlnie akceptowalnymi standardami
w dziedzinie dokumentowania.

DOC 2

Zamawiajacy wymaga, aby dokumentacja dostarczana przez Wykonawce
zostata przygotowana w oparciu o dostarczone przez Zamawiajacego szablony
dokumentdw.

DOC 3

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
przedsiewziecia charakteryzowaty sie wysoka jakoscig, na ktérg bedg miaty
wptyw, takie czynniki jak:

1. Struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na
rozdziaty, podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposéb.

2. Zachowanie standardéw, a takze sposob pisania, rozumianych jako
zachowanie spoéjnej struktury, formy i sposobu pisania dla
poszczegdlnych dokumentéw oraz fragmentéw tego samego dokumentu.

3. Kompletno$¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych,
ewidentnych brakéw przedstawienie omawianego problemu obejmujace
catos¢ z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia.

4. Spojnosc¢ i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie
wzajemnej zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacgji
umieszczonymi w dokumencie, jak ibrak logicznych sprzecznosci
pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych
dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

3.3. Wymagania w zakresie odbioru Zlecen

— . Opis wymagania

WAALELELIE]

OD.1 Prace i ustugi dostarczane w ramach Asysty Technicznej beda podlegaty
okreslonym w Umowie procedurom odbiorczym.

0D.2 Odbiér zrealizowanego przez Wykonawce przedmiotu Zlecenia odbedzie sie
Protokotem Odbioru Zlecenia na podstawie przeprowadzonych procedur
weryfikacji wykonania Zlecenia.

OD.3 W przypadku koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych odbiordw danego
Zlecenia (np. w zakresie testéw akceptacyjnych, odbioréw jakosciowych, odbioréow
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Kod
wymagania

Opis wymagania

czesciowych)  poprzedzajacych  procedure odbioru  Zlecenia  procedura

dodatkowych odbiorow zostanie opisana w formularzu Zlecenia.

0OD.4

W pracach zwigzanych z dokonywaniem czynnosci odbiorczych zobowigzany jest
uczestniczy¢ przedstawiciel Wykonawcy. Nieobecnos¢ osoby upowaznionej do
czynnosci odbiorczych ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynnosci
odbiorczych dokonywanych przez Zamawiajacego i upowaznia do dokonania przez
Zamawiajacego odbioru jednostronnego.

OD.5

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wudziatu w prowadzonych przez
Wykonawce testach, przeprowadzenia wiasnych testow akceptacyjnych lub
powtdrzenia procedur dostarczonych przez Wykonawce.

3.4. Wymagania w zakresie zarzadzania projektem

— . Opis wymagania
WAALELEDIE!]
MGN.01 Wymaga sie od Wykonawcy aby:
= Organizacja przedsiewzie¢ zwigzanych z przedmiotem zamowienia i jego
etapdw,
= Procesy kierujace przedsiewzieciem,
»  Struktura i zawartos¢ planéw projektu,
= Techniki zarzadzania projektem,
= Zestaw elementdéw sterujacych zarzadzaniem i jakoscia, w tym cata
tworzona dokumentacja,

opart o ogdlnie znang metodyke projektowg lub wiasng uwzgledniajaca konkretne

techniki, narzedzia i notacje, a takze zapewniajaca osiggniecie zamierzonych

celow jakosciowych.

MGN.02 W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce wiasnej metodyki zarzadzania
przedsiewzieciem wymaga sie, aby uwzgledniata ona co najmniej nastepujace
elementy:

- Sposéb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac w zakresie
kosztow, pracochtonnosci i zgodnosci z harmonogramem, a takze
czestotliwos¢ punktédw kontrolnych, raportowanie o postepach w realizacji
projektu oraz sposéb zarzadzania problemami w realizacji projektu,

- Proces przygotowania planu realizacji przedsiewziecia i planu jakosci
przedsiewziecia,

- Polityke jakosci przedsiewziecia zawierajaca wymagania jakosciowe oraz
kryteria jakosci (np. zwigzane z testowaniem).

- Analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem w trakcie
jego realizacji,

- Kontrole jakosci, w tym audyty wewnetrzne i zewnetrzne projektu oraz
przeglady projektu,

- Sposéb zarzadzania konfiguracja, w tym identyfikacja elementéw konfiguracji,
kontrola wersji, informowanie o zmianach,

- sposOb zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki,
aktualizacje, rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian,

- Analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem w trakcie
jego realizacji,

- Bezpieczenstwo realizacji projektu, w tym poufnos¢ - dokumenty wrazliwe,
deklaracje poufnosci dla uczestnikéw projektu oraz sposdb rejestracji dostepu
do dokumentéw wrazliwych.

MGN.03 W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce wtasnej metodyki zarzadzania

przedsiewzieciem Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ jej dokumentacje w
celu zapoznania sie przez Zamawiajacego, najpézniej w dniu podpisania Umowy.
Dokumentacja metodyki Wykonawcy musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w
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Kod
wymagania

Opis wymagania

wersji elektronicznej, w formacie Word i/lub PDF (na ptycie CD-ROM lub innym
rownowaznym nosniku danych, dopuszcza sie inne formaty zapisu nalezy jednak
dotaczy¢ przegladarke obstugujacg wykorzystane formaty).

3.5. Wymagania w zakresie gwarancji.

Kod Opis wymagania
AANETELIE] E——
GW.01 Wykonawca udzieli co najmniej 24 miesiecznej gwarancji na dostarczone ustugi

i prace w ramach Asysty Technicznej, liczonej od dnia podpisania protokotu
odbioru Zlecenia, na podstawie ktérego odbierane sg dane ustugi i prace.
Gwarancja i serwis gwarancyjny nie dotyczg $wiadczonych na podstawie Zlecen
ustug szkoleniowych i konsultacyjnych.
GW.02 Jesli w ramach Gwarancji wystgpi koniecznos¢ aktualizacji Modyfikacji, z chwilg
dostarczenia aktualizacji Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia
autorskich praw majatkowych oraz prawa do zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych do aktualizacji Modyfikacji na Zamawiajacego i MAIC na warunkach
okreslonych w Umowie.
GW.03 Btedy, w zaleznosci od ich kategorii, wykryte w okresie gwarancji musza zostac
usuniete w czasie nieprzekraczajgcym:

e kat. A: 24 godzin

e kat. B: 5 dni roboczych

e kat. C: 7 dni roboczych

Czasy usuniecia btedow liczone sg od momentu zarejestrowania przez
Zamawiajacego btedu w elektronicznym systemie przyjmowania zgtoszen
(GW.04).

GW.04 Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajagcemu dostep do elektronicznego
systemu zgtaszania btedéw gwarancyjnych pracujacego w rezimie 24/7/365.

Przyjecie kazdego zgtoszenia musi zosta¢ potwierdzone przez system w czasie
nie dtuzszym niz 1 godzina, w postaci e-maila lub SMS, ktéry zawieraé bedzie:
e identyfikator zgtoszenia
e godzine przyjecia zgtoszenia
e tres¢ zgtoszenia.
GW.05 W przypadku braku dostepnosci elektronicznego systemu zgtaszania bteddw
Wykonawca musi wskaza¢ dedykowang osobe do kontaktéw wraz z numerem
telefonu, pod ktérym bedzie przyjmowacd zgtoszenia do realizacji.
GW.06 Wykonawca bedzie ponosit wszelkie koszty zwigzane z dostepem i obstugg
elektronicznego systemu zgtaszania btedéw gwarancyjnych (GW.03) oraz
obstugg numeru telefonicznego na potrzeby obstugi zgtoszen gwarancyjnych
(GW.05).
GW.07 Wykonawca w ramach gwarancji jest zobowigzany do aktualizacji
Dokumentacji.

4. Terminy realizacji

1. Swiadczenie ustug Asysty Technicznej w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia 31

grudnia 2014 r. lub do wyczerpania przyjetego limitu roboczogodzin w wymiarze do 3500
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roboczogodzin (gdzie jedna roboczogodzina rozumiana jest jako ....... 60 minut pracy

realizowanej przez jedng osobe).

2. Udzielenie gwarancji oraz $wiadczenie serwisu gwarancyjnego na dostarczone ustugi i prace
w ramach Asysty Technicznej — nie mniej niz 24 miesigce i nie wiecej niz 60 miesiecy,
liczone od dnia podpisania przez Strony odpowiedniego Protokotu Odbioru Zlecenia, na

podstawie ktérego odbierane sg dane ustugi lub prace.

5. Zatlaczniki

Zatgcznik nr 1 do OPZ — Dokumentacja techniczna i powykonawcza Systemu PAP

Strona8z8



