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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Hosting SG BIP.
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1. Stownik pojec
SG BIP — Strona Gtédwna Biuletynu Informacji Publicznej znajdujaca sie pod adresem www.bip.gov.pl
Miejsce wykonywania ustugi — fizyczna lokalizacja serwerowni zawierajgcej infrastrukture oraz oprogramowania niezbedne

do swiadczenia ustugi.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienie jest Swiadczenie ustugi hostingu SG BIP w tym utrzymanie podstawowego i
zapasowego serwera DNS obstugujgcego domene bip.gov.pl oraz kont poczty elektronicznej w
domenie bip.gov.pl. Przed rozpoczeciem ustugi hostingu konieczne bedzie dokonanie petnej migracji
SG BIP.

3. Wymagania dotyczace przedmiotu zamdwienia

3.1. Wymagania w zakresie hostingu
Kod Opis wymagania
wymagania
HS.1 Ustuga hostingu ma by¢ swiadczona od dnia 1 kwietnia 2014 roku do dnia 31

marca 2015 roku.

HS.2 Wykonawca musi zapewni¢ w ramach ustugi hostingu publiczne adresy IP (w
wersji 4 protokotu oraz wersji 6) w iloSci potrzebnej do prawidtowego dziatania
ustugi hostingu.

HS.3 Wykonawca musi zapewnic dla domeny bip.gov.pl oraz aliasu www.bip.gov.pl
pofaczenie szyfrowane w oparciu o certyfikat SSL o dtugosci klucza co najmniej
128 bitédw podpisane przez autoryzowane centrum certyfikacji uznawane przez
€o najmniej 99% przegladarek.

HS.4 Rozwigzanie stuzgce do hostingu SG BIP ma by¢ zabezpieczone przez modut
bezpieczenstwa filtrujgcy do poziomu aplikacji oraz usuwajacy z pakietéw HTTP
kody oraz exploity moggce zagrozi¢ funkcjonowaniu systemu SG BIP i spdjnosci
zawartych w nim danych (firewall).

HS.5 Wykonawca musi zapewnic obstuge dowolnej liczby subdomen i baz danych,
wiasne strony btedéw, dostep FTP do wydzielonego dla uprawnionych
uzytkownikéw katalogu, a takze przepisywanie adresu URL (mod-rewrite).

HS.6 Oprogramowanie SG BIP musi zosta¢ zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy
instalacje przez osoby nieuprawnione innego oprogramowania, w szczegélnosci

spowalniajgcego, utrudniajgcego lub uniemozliwiajgcego dostep do SG BIP.
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HS.7

W przypadku awarii SG BIP powodujgcej niedostepnosé SG BIP, Wykonawca
musi uruchomi¢ srodowisko zapasowe zawierajgce ostatnig, aktualng kopie
zapasowgq SG BIP.

HS.8

W przypadku awarii potgczonej z utratg danych zgromadzonych na stronie SG
BIP, Wykonawca musi odtworzy¢ w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny, zawarto$¢
SG BIP z ostatniej kopii zapasowej.

HS.9

Wykonawca zobowigzuje sie umiesci¢ SG BIP na przynajmniej dwdch serwerach
pracujgcych w modelu active-active umozliwiajgcych obstuge systemu o
nastepujgcych parametrach:

a) S$rednia miesieczna liczba wizyt do 580 000 (w szczytowym miesigcu do
684 000 wizyt)

b) mozliwos¢ zwiekszenia w trakcie trwania umowy ilosci podmiotéow do
ok. 80 000 podmiotow,

c) liczba kont uzytkownikéw — redaktorow 10507 z mozliwoscig
zwiekszenia 0 100% w trakcie trwania umowy,

d) liczba kont zwyktych uzytkownikéw 28317 z mozliwoscig zwiekszenia o
100% w trakcie trwania umowy,

e) S$rednia liczba logowan uzytkownikéw w miesigcu 2379,

f) ilos¢ zamieszczonych plikéw: 3 GB z mozliwoscig zwiekszenia o 100% w
trakcie trwania umowy.

HS.10

Ruch kierowany do serwerow WWW ma by¢ propagowany przez loadbalancer.

HS.11

Podtaczenie do sieci Internet co najmniej poprzez dwéch dostawcow Internetu
w technologii BGP o przepustowosci co najmniej 10MBitéw/tacze.

HS.12

Aktualnie SG BIP funkcjonuje w oparciu o jezyk PHP, baze danych MySQL oraz
serwer WWW Apache, system operacyjny CentOS. Zamawiajgcy dopuszcza
wykorzystanie innych serweréw na bazy danych, WWW oraz systeméw
operacyjnych przy zagwarantowaniu poprzez Wykonawce poprawnosci
funkcjonowania SG BIP. Zamawiajacy nie dopuszcza oprogramowania typu BETA.

HS.13

Kopie bezpieczenstwa. Backup serwerdw hostujgcych serwis SG BIP ma by¢
prowadzony:
a) w cyklu codziennym — backup przyrostowy systemu plikdw i bazy danych
w trybie ciggtym co 6 godzin,
b) w cyklu tygodniowym — backup petny.

HS.14

Informacje zgromadzone w bazie danych strony SG BIP muszg by¢ kopiowane
systematycznie na odrebne nosniki informacji, nie rzadziej niz raz na dobe.
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HS.15 Wykonawca musi przechowywac kopie zapasowe przez caty czas trwania
zlecenia, Wykonawca ma obowigzek sprawdzaé poprawnos¢ danych
backupowanych, poprzez odtworzenie tych danych na srodowisku testowym, nie
rzadziej niz dwa razy w miesigcu.

HS.16 Wykonawca ma obowigzek przechowywania kopii zapasowych w lokalizacji
oddalonej od miejsca wykonywania ustugi o co najmniej 1 (jeden) kilometr.

HS.17 Przekazanie Zamawiajgcemu petnej kopii bazy danych wg stanu na koniec
miesigca marca2015r. zarejestrowanej na ptycie DVD.

HS.18 Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie usterki nie moze by¢ wiekszy niz:
a. maksymalnie 1 godzine, w przypadku gdy wystapit btad kategorii A,
b. maksymalnie 8 godzin, w przypadku gdy wystapit btad kategorii B lub C.

HS.19 Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia btedéw, a w wypadku
braku mozliwosci szybkiego usuniecia btedéw w terminie nieprzekraczajgcym:
a. 7 godzin w przypadku btedu kategorii A, przy czym Wykonawca musi
zapewnic¢ srodowisko zapasowe, na ktérym z backupu bedzie
uruchomiony system na czas usuniecia awarii gtéwnego srodowiska

produkcyjnego,
b. 4 dnirobocze w przypadku btedu kategorii B lub C.
HS.20 Wykonawca zapewni licencje JP Graph wymagang przez hostowang aplikacje.
HS.21 Przed zakonczeniem swiadczenia ustug przez Wykonawce w zakresie niniejszego

przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy moze dokonaé ponownego zamdwienia
ustugi od nowego wykonawcy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Wykonawca zobowigzuje sie do wspdétpracy z nowym wykonawcg, w sposob
umozliwiajgcy przejecie swiadczenia przedmiotu zamdwienia od
dotychczasowego Wykonawcy bez zbednych przerw lub niedostepnosci , w
szczegolnosci do:

- przekazania wszelkich procedur zwigzanych ze swiadczeniem przedmiotu
zamdwienia,

- przekazania aktualnej kopii zapasowe] bazy danych, na zgdanie Zamawiajgcego,
przed zakonczeniem Swiadczenia przedmiotu zamdwienia,

- przekazania kopii zapasowej bazy danych aktualnej w chwili zakoriczenia
Swiadczenia przedmiotu zamdwienia, nie pdzniej niz jeden dzien roboczy po
zakonczeniu $wiadczenia przedmiotu zamdwienia,

- przekazania catos¢ oprogramowania i danych, w tym dokumentacji
infrastruktury, sktadajgcych sie na SG BIP, w sposdb umozliwiajacy podjecie

ustugi utrzymania nowemu wykonawcy,
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Wymagania w zakresie ustug serwisowych

3.2.
Kod Opis wymagania
wymagania
us.1 Ustugi serwisowe oprogramowania SG BIP muszg by¢ swiadczone w okresie od
dnia 1 kwietnia 2014 roku do dnia 31 marca 2015 roku.
us.2 Prace muszg by¢ prowadzone w oparciu o udokumentowang procedure Zgtoszen
Serwisowych przygotowana wczesniej przez Wykonawce i zaakceptowana przez
Zamawiajgcego, obejmujaca co najmnie;j:
a. rejestracje zgtoszenia,
b. skierowanie dodatkowego zapytania do uzytkownika,
Cc. monitorowanie przebiegu realizacji zgtoszenia,
d. wglad do danych dotyczacych zgtoszen do Help Desk.
us.3 Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania i natychmiastowego
potwierdzenia przyjecia zlecen w godzinach roboczych oraz do przyjecia
zlecenia:
a. nastepnego dnia o godzinie 9:00 w przypadku zgtoszenia btedu kategorii
B lub C w godzinach 17:00 — 24:00 danego dnia roboczego,
b. godzinie 9:00 w przypadku zgtoszenia btedu kategorii B lub Cw
godzinach 0:00 — 9:00 danego dnia roboczego,
c. najblizszego dnia roboczego dnia o godzinie 9:00 w przypadku zgtoszenia
btedu kategorii B lub C w dniu ustawowo wolnym,
d. natychmiast w przypadku zgtoszenia btedu kategorii A niezaleznie od
godzin pracy i dni wolnych od pracy.
3.3. Wymagania w zakresie dostepnosci SG BIP

Kod

Opis wymagania

wymagania
DOS.1 Wykonawca musi zapewnic¢ dostepnos¢ SG BIP zgodnie z wymaganiami
zawartymi w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publiczne;j.
3.4. Wymagania w zakresie dostepnosci skrzynek pocztowych

Kod Opis wymagania

wymagania

KP.1 Wykonawca musi zapewni¢ nieograniczong liczbe kont pocztowych z autoryzacjg
SMTP oraz potgczenia przez SSL, w tym konto pocztowe z funkcjg catch-all
(przechwytywanie catej poczty skierowanej na domeny i subdomeny, o ile nie
istnieja dodatkowe konta o konkretnej nazwie).

KP.2 Utrzymywane przez Wykonawce konta poczty elektronicznej muszg by¢
zabezpieczone poprzez filtr usuwajacy z korespondencji SPAM, a z listéw wirusy i
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| inne szkodliwe zatgczniki czy spreparowany kod. |

3.5. Wymagania w zakresie statystyk

Kod Opis wymagania

wymagania

STAT.1 Wykonawca musi zapewnic¢ dostep do statystyk dotyczacych parametréow
wykorzystania portalu SG BIP, jak i zawartych w nim danych. Minimalne
informacje, ktére muszg zawierac statystyki to:

a. liczba wizyt,

b. liczba odston w zadanym okresie czasu,

c. Srednia liczba odston,

d. zadania,

e. transfer danych,

f. sSredni czas spedzony na portalu,

g. stowa kluczowe najczesciej wystepujace w zapytaniach do wyszukiwarki,

h. przeglad zrédet odwiedzin (wyszukiwarki, witryny odsytajace,
odwiedziny bezposrednie).

STAT.2 Dostep do statystyk SG BIP w systemie musi byé mozliwy tylko dla
Administratoréw z funkcjg udostepniania ich na stronie WWW. Musi by¢
mozliwy eksport dowolnie wybranych statystyk do plikéw w nastepujgcych
formatach: pdf, doc, xls, txt, xml oraz zestawienie miesieczne, prezentowane w
formie numerycznej i graficznej (wykresy).

STAT.3 Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu raportu
Swiadczenia ustugi na koniec miesigca marca2015r. obejmujgcego caty okres
Swiadczenia ustugi.

STAT.4 Wykonawca jest zobowigzany do dostarczania Zamawiajgcemu miesiecznych
raportéw Swiadczenia ustugi nie pdzniej niz do pigtego dnia miesigca za miesiac
poprzedni.

3.6. Wymagania w zakresie Dokumentacji

Ponizsza tabela przedstawia wymagania wobec Wykonawcy zwigzane z dostarczaniem

Dokumentacji (przy tworzeniu Dokumentacji zaleca sie wykorzystanie notacji UML 2.0 lub nowszej).

Kod

wymagania

Opis wymagania

DOC.1

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca przygotowat opis techniczny infrastruktury
hostujgcej SG BIP wraz ze wszystkimi elementami zaleznymi. Dokumentacja musi
zawierac co najmnie;j:

a. opis serwerdw hostujgcych SG BIP (parametry techniczne,
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Kod
wymagania

Opis wymagania

b. schemat powigzan pomiedzy komponentami,

c. wykaz oprogramowania uzywanego do hostingu SG BIP wraz z opisem
konfiguracji i przeznaczenia,

d. wykaz oprogramowania uzywanego do monitorowania SG BIP wraz z
opisem konfiguracji i przeznaczenia.

DOC.2

Zamawiajgcy wymaga, aby przygotowywana lub aktualizowana przez Wykonawce
Dokumentacja byta zgodna z ogdlnie akceptowalnymi standardami w dziedzinie
dokumentowania.

DOC.3

Zamawiajgcy wymaga, aby Dokumentacja dostarczana przez Wykonawce zostata
przygotowana w oparciu o dostarczone przez Zamawiajgcego szablony
dokumentow.

DOC.4

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
przedsiewziecia charakteryzowaty sie wysokg jakoscig, na ktérg beda miaty wptyw,
takie czynniki jak:

1. Struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na
rozdziaty, podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposéb.

2. Zachowanie standarddw, a takze sposdb pisania, rozumianych jako
zachowanie spdjnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczegdlnych
dokumentdéw oraz fragmentdow tego samego dokumentu.

3. Kompletno$é dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych
brakéw przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catos$é z danego
zakresu rozpatrywanego zagadnienia.

4. Spéjnosc i niesprzecznosé dokumentu, rozumianych jako zapewnienie
wzajemnej zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji
umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we
fragmentach tego samego dokumentu.
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