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1 SLOWNIKI I SKROTY

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje sie nastepujace definicje skrotéw i pojec:

Administrator uzytkownik petnigcy role administratora SZK;

AD SWD SZK Aplikacja Dyspozytornia SI WCPR funkcjonujaca w ramach SZK, dla
potrzeb szkolenia Uzytkownikéw, instalowana na Stanowiskach
Dostepowych, uzytkowana przez Dyspozytora;

Aplikacja SZK aplikacja SI WCPR funkcjonujgca w ramach SZK dla potrzeb szkolenia
Uzytkownikow stanowigca wyposazenie Stanowisk Dostepowych,
uzytkowana przez Operatora, Koordynatora i Administratora;

Aplikacja Wsparcia aplikacja Uzytkownika Konsoli Dyspozytorskiej realizujgca zarzadzanie
funkcjami SPZL.

Automatyczny Rozwigzanie funkcjonujgce réwnolegle do AD SWD SZK, dostarczone

Symulator SWD przez Wykonawce zgodnie z wymaganiami w rozdziale 6.4 niniejszego
dokumentu, symulujace obstuge Zdarzen w sposéb automatyczny;

Btad oznacza Bfad Krytyczny i Blad Zwykty;

Btad Krytyczny oznacza brak dziatania SZK, praca nie moze by¢ kontynuowana,

operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa. Btedy
Krytyczne maja jedng lub wiecej z ponizszych cech:

a) dane biznesowe zostaty uszkodzone;

b) Funkcjonalnos¢ Krytyczna udokumentowana w Projekcie
Technicznym SZK nie dziata;

c) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa
dziatania i nie daje sie uruchomi¢ pomimo préb, stosujac
procedury przygotowane przez Wykonawce, tudziez procedury
przygotowane przez Zamawiajacego i zaakceptowane przez
Wykonawce w trakcie okresu gwarancji;

Btad Zwykty wszelki btad SZK niebedacy Btedem Krytycznym w tym wszelkie
uszkodzenia i awarie Telefonéw IP, Zestawdw Stuchawkowych
bedacych przedmiotem Zamdwienia;

CPR Centrum Powiadamiania Ratunkowego, w ktérych zlokalizowane sg
Zestawy Szkoleniowe;

Dzien Roboczy oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godz. od 8.00 do 19:00;

Dokumentacja wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy

i podlegajace zatwierdzeniu przez Zamawiajacego materiaty w formie
papierowej, jak rowniez informacje zapisane na innych nosnikach,
w tym nosnikach elektronicznych, w szczegolnosci: Projekt Techniczny
SZK, Wykaz Ilosciowo-Cenowy, Plan Wdrozenia SZK, Plan Testéw
Akceptacyjnych  (PTA), Plan Zarzadzania Projektem (PZP),
Dokumentacja Powykonawcza, Dokumentacja Eksploatacyjna,
Dokumentacja Powdrozeniowa SZK, Opis Realizacji Warsztatow,
materiaty warsztatowe, dokumentacja powstata w wyniku realizacji
wymagan odbioru produktéw, dokumentacja powstata w wyniku
realizacji wymagan zarzadzania projektem, dokumenty robocze
wytworzone przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy; za

Dokumentacje uznaje sie takze wytworzenie i aktualizacje
Dokumentacji w ramach Nadzoru Autorskiego.
Dyspozytor Uzytkownik SZK realizujgcy w Strefie A i B obstuge Zdarzen przyjetych
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od Operatora/Koordynatora, w ramach AD SWD SZK albo
Automatyczny Symulator SWD.

Dyspozytor PRM Uzytkownik SZK realizujacy w strefie C obstuge Zgtoszen w formie
telefonicznej.

Dyspozytornia Lokalizacja, w ktérej znajduja sie stanowiska pracy Dyspozytordéw
PRM;

Funkcjonalnosci cechy funkcjonalne srodowiska SZK:

Krytyczne e przyjecie Zgtoszenia przez Uzytkownika pefnigcego role

Operator, Koordynatora lub Dyspozytora PRM

e nagranie Zgloszenia gtosowego nha rejestratorze w ramach
SPZt,

e rejestracja danych Zgtoszenia w ramach formatki w Aplikacji
SZK,

Incydent serwisowy
oznacza zgtoszenie w dowolnym terminie (24 godziny 7 dni w
tygodniu) do Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub osoby wskazane
przez Zamawiajacego nieprawidlowosci w dziataniu SZK. Wykonawca
zobowigzany jest do rejestracji zgtoszenia oraz usuwania Btedow i
usterek lub  dostarczenia procedur obejscia, powodujacych
przywrécenie dziatania SZK i rozwigzania zgtoszenia w Dni robocze
pod warunkiem , ze na przedstawiong przez Wykonawce propozycje
obejscia Zamawiajacy wyrazi pisemng zgode . Incydenty nie
stanowiace Btedu Wykonawca przekazuje do podmiotu wskazanego
przez Zamawiajacego (szczegdtowe procedury zostang okreslone w

PZP);

Konsola element Zestawu Szkoleniowego dostarczany przez Zamawiajacego

Dyspozytorska/KD wraz z Aplikacjg Wsparcia, ktérego specyfikacja przedstawiona zostata
w Zataczniku nr 2 do OPZ;

Koordynator Uzytkownik SZK pefnigcy role nadzoru w Aplikacji SZK, posiadajacy
uprawnienia Operatora;

Lokalizacje oznacza wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje na terenie RP

okreslone w Projekcie Technicznym SZK, maksymalnie 63 lokalizacje
tj. 17 CPR, OK, 45 Dyspozytorni, do ktérych Wykonawca dostarczy
wymagany przez Zamawiajacego SZK, w tym w szczegolnosci
Urzadzenia i Oprogramowanie.

MAIC oznacza Skarb Panstwa - Ministra Administracji i Cyfryzacji wraz z
organami i jednostkami organizacyjnymi podlegtymi lub
nadzorowanymi przez Ministra Administracji i Cyfryzacji, w tym
wojewoddow;

Modyfikacja oznacza zmiane Oprogramowania Aplikacyjnego ponad wymagania

okreslone w przedmiocie niniejszego zamowienia, do ktérej wykonania
i dostarczenia wraz z odnoszaca sie do tego Dokumentacja
zobowigzany jest Wykonawca na zadanie Zamawiajacego na
podstawie Zlecenia;

Mz
oznacza Skarb PanAstwa - Ministra Zdrowia wraz z organami i
jednostkami podlegtymi lub nadzorowanymi przez Ministra Zdrowia
oraz dysponentéw jednostki w rozumieniu ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2013 r.
poz. 757, z p6zn. zm.);
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Nadzor Autorski czynnosci Wykonawcy wykonywane w ramach Zlecen polegajace na
doradztwie i konsultacjach technicznych, Modyfikacjach oraz pracach
zwigzanych z rozbudowg, zmianami, usprawnieniami oraz zmiang
konfiguracyjng Systemu oraz dokonywanie zmian Dokumentacji,
zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego lub Uzytkownikéw wraz z
przeniesieniem w ramach wynagrodzenia za poszczegdlne Zlecenia
autorskich praw majatkowych oraz prawa do zezwalania na
wykonywanie praw zaleznych do zmienionego Oprogramowania
Aplikacyjnego lub zmienionej Dokumentacji;

OK / Osrodek Krajowy | osrodek serwerowy w oparciu o ktéry zbudowana zostata architektura
systemu SI WCPR na poziomie centralnym. Jest to obecnie istniejaca
infrastruktura SI WCPR wraz z aktualnie wykorzystywanym
oprogramowaniem;

Operator Uzytkownik SZK realizujacy funkcje przyjecia Zgtoszenia;
Oprogramowanie Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie Aplikacyjne;
Oprogramowanie oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne
Standardowe i eksploatowane na dzien ztozenia oferty, bedace przedmiotem dostaw

w ramach realizacji niniejszego przedmiotu zamodwienia, ktérego
producentem jest Wykonawca lub podmiot trzeci. Zamawiajacy
dopuszcza  zastosowanie Oprogramowania Standardowego w
ponizszych obszarach:

a) system operacyjny,

b) oprogramowanie bazodanowe,

c) oprogramowanie do tworzenia raportéw,

d) oprogramowanie do archiwizacji i tworzenia kopii
bezpieczenstwa,

€) oprogramowanie antywirusowe,

f) oprogramowanie ETL (ang. Extract, Transform and
Load),

g) komunikator (np. oparty o protokét XMPP),

h) oprogramowanie do wirtualizacji,

i) oprogramowanie serwera pocztowego,

j) oprogramowanie serwera aplikacyjnego, kontener
aplikacji (z wytaczeniem kodu aplikacji udostepnianej
uzytkownikowi), serwera WWW,

k) oprogramowanie narzedziowe do monitorowania i
diagnozy Systemu,

I) oprogramowanie sterujace i zarzadzajace Telefonami
IP oraz centralami telefonicznymi,

Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie
Oprogramowania Standardowego, ktérego producentem jest
Wykonawca lub podmiot trzeci réwniez w innych obszarach
pod warunkiem, ze zastosowanie takiego oprogramowania nie
ograniczy kompatybilnosci z innymi dostepnymi na rynku
rozwigzaniami technicznymi oraz dalszej rozbudowy SZK i

$Swiadczenia serwisu gwarancyjnego przez inne podmioty niz

Wykonawca i podwykonawca, co wymaga przekazania:

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA
COSPODARKA W

NARQDOWA STRATEGIA SPOINGSC

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl



Strona |7

a) kodéw zrédtowych Oprogramowania
Standardowego oraz

b) udzielenia licencji na polach eksploatacji nie
gorszych niz dla Oprogramowania Standardowego,
ktorego producentem jest Wykonawca, wraz z
prawem do modyfikacji kodu zrédtowego przez
Zamawiajacego i osoby trzecie oraz udzielenia
zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do
dokonanych w ten sposéb modyfikacji
Oprogramowania Standardowego i jego
aktualizacji

c) wszelkiej dokumentacji dotyczacej zastosowanego
Oprogramowania Standardowego wraz z
udzieleniem licencji na korzystanie z tej
dokumentacji przez Zamawiajacego, MAIC i MZ
oraz udzielenie zezwolenia na wykonywanie praw
zaleznych na polach eksploatacji wskazanych w
Umowie;

Kazde Oprogramowanie Standardowe musi uzyska¢ akceptacje
Zamawiajacego najpdzniej na etapie Projektu Technicznego SZK;

Oprogramowanie oznacza kazde oprogramowanie nie bedace Oprogramowaniem
Aplikacyjne Standardowym, dostarczane przez Wykonawce w ramach Umowy, w
tym zmiany oprogramowania aplikacyjnego SI WCPR i koddw

zrodtowych SI WCPR, do ktérego Wykonawca przeniesie autorskie
prawa majatkowe na Zamawiajacego, MAIC i MZ na warunkach i
zasadach okreslonych w Umowie. Oprogramowanie Aplikacyjne
dostarczane jest z kompletnymi kodami zrédtowymi, Dokumentacjq i
aktualizacjami, zgodnie z Projektem Technicznym SZK;

OST112 Ogodlnopolska Sie¢ Teleinformatyczna na potrzeby obstugi numeru
alarmowego 112;
Plan Testow Dokument opracowany przez Wykonawce podlegajacy akceptacji

Akceptacyjnych / PTA | Zamawiajacego, wytworzony na podstawie szablonu Planu Testow
Akceptacyjnych (PTA), ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 12 do

Umowy;
Projekt Techniczny Projekt Techniczny SZK, element Dokumentacji opisujacy sposob
SZK wykonania, wdrozenia i wtasciwosci SZK. Szczegétowe wymagania dla

Projektu Technicznego SZK zostaty okreslone w wymaganiu DOK.1.1;
PZP (Plan Zarzadzania | element Dokumentacji definiujacy organizacje procesy, narzedzia i
Projektem) techniki dobrane w celu skutecznej i efektywnej realizacji przedmiotu
Umowy, =zawierajagcy co najmniej: szczegdtowy opis zadan
realizowanych w ramach Etapéw, harmonogram, plan komunikacii,
szczeg6towe procedury rejestracji zgtoszenia i obstugi Btedéw oraz
Incydentéw  serwisowych realizowanych w ramach serwisu
gwarancyjnego.. Szczegbtowe wymagania dla PZP zostaty okreslone w
wymaganiu DOK.1.2;

SI PR projekt  System Informatyczny Powiadamiania  Ratunkowego
realizowany w ramach 7 osi priorytetowej Programu Operacyjnego
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Innowacyjna Gospodarka;

SI WCPR

dostarczcony w ramach oddzielnego postepowania  System
Informatyczny Wojewoddzkich Centrow Powiadamiania Ratunkowego
wraz z zainstalowanym oprogramowaniem standardowym,
aplikacyjnym oraz infrastrukturg sprzetowa. Infrastruktura sprzetowa
dzieli sie na infrastrukture centralng (Osrodek Krajowy), infrastrukture
regionalng (CPR), oraz sprzet teleinformatyczny. W sktad wchodzi
réwniez Aplikacja Dyspozytornia (AD SWD). Szczegotowe informacje
dot. SI WCPR zostaty przedstawione w zataczniku nr 2 do niniejszego
dokumentu.;

SPZL

Szkoleniowy Podsystem Zintegrowanej tacznosci, Urzadzenia i
Oprogramowanie, w tym System Rejestracji Nagran i Archiwizacji,
wchodzace w skiad SZK stanowigce modut komunikacyjny tacznosci
telefonicznej;

Stanowisko

element Zestawu Szkoleniowego dostarczany przez Zamawiajacego

Dostepowe/SD przeznaczony gtéwnie na potrzeby AD SWD SZK i/albo Aplikacje SZK;

Strefa zapewniona przez Wykonawce 2z punktu widzenia Uzytkownika
separacja SZK na Strefe A, Strefe B i Strefe C, zgodnie z wym.
SZK.WP.1.

SWD PRM System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa

Medycznego, realizowany przez Zamawiajgcego w ramach oddzielnego
zamoOwienia majacy na celu dostarczenie infrastruktury sprzetowej
oraz oprogramowania, umozliwiajgcego w $rodowisku produkcyjnym

/ SRNA

przyjecie i obstuge w Dyspozytorniach zdarzen alarmowych
przekazanych z CPR.
System Rejestracji modut w ramach SPZt do rejestracji i przechowywania rozmodw
Nagran i Archiwizacji telefonicznych w zakresie obstugi Zgtoszen. Rozwigzanie musi

umozliwia¢ dostep do nagran z Zestawu Szkoleniowego oraz zapis
wybranych przez Uzytkownika plikbw nagran lokalnie na Zestawie
Szkoleniowym;

SZK/System

$rodowisko szkoleniowe Uzytkownikéw powstate w ramach realizacji
przedmiotu niniejszego zamowienia, w sktad ktoérego wchodzg
Urzadzenia i Oprogramowanie;

Telefony IP

telefony IP do generowania potgczen szkoleniowych (Zgtoszen)
stanowigce doposazenie Zestawdéw Szkoleniowych w ramach
przedmiotu niniejszego zamdwienia;

Umowa

umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym na potrzeby
realizacji niniejszego przedmiotu zamodwienia;

Urzadzenia

Sprzet informatyczny i teleinformatyczny wraz 2z niezbednym
wyposazeniem i odnoszaca sie do nich dokumentacja techniczng
producenta, w tym Zestawy Stuchawkowe i Telefony IP , strukturalne
potgczenia kablowe i szafy rackowe oraz ich wyposazenie, bedace
przedmiotem niniejszego zamdwienia;

Uzytkownik

uzytkownik SZK petnigcy jedng lub wiele dowolnie taczonych rol,
zgodnie z rolami dostepnymi w S$rodowisku SI WCPR tj. Operator,
Koordynator, Dyspozytor, Administrator lub Dyspozytor PRM;

Warsztaty

warsztaty szkoleniowe w zakresie administrowania Systemem,
wykonywane na podstawie Zlecen, przeprowadzone zgodnie z
Wymaganiami w zakresie warsztatow,

Wykonawca

podmiot realizujgcy zamoéwienie;

Zamawiajacy

Centrum Projektéw Informatycznych;
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Zdarzenie obstuzone przez Uzytkownika Strefy A lub B Zgtoszenie przekazane do
realizacji w AD SWD SZK lub Automatyczny Symulator SWD oraz
obstuzone telefonicznie Zgtoszenie przez Uzytkownika Strefy C;
Zestaw Stuchawkowy Stuchawki typu ‘call center’ stanowigce doposazenie Zestawow
Szkoleniowych w ramach przedmiotu zamdwienia;

Zestaw Szkoleniowy oznacza Konsole Dyspozytorska, Stanowisko Dostepowe
wykorzystywane w srodowisku SZK przez Uzytkownika petnigcego role
Operatora, Koordynatora, Administratora, Dyspozytora lub
Dyspozytora PRM. Zestawy Szkoleniowe sa zapewniane przez
Zamawiajacego i nie stanowig przedmiotu zamowienia. Opis Zestawow
Szkoleniowych zostat zawarty w zataczniku nr 2 do niniejszego
dokumentu;

Zgtoszenie szkoleniowe wywotanie alarmowe telefoniczne wygenerowane przez
Uzytkownika w Strefie A lub B SZK, z wykorzystaniem Telefondéw IP
dostarczonych przez Wykonawce, podlegajace obstudze przez
Uzytkownika w Strefie A lub B oraz wywotanie alarmowe telefoniczne
wygenerowane przez Uzytkownika w Strefie C SZK, z wykorzystaniem
Telefonow IP dostarczonych przez Wykonawce, podlegajgce obstudze
przez Uzytkownika w Strefie C ;

Zlecenie oznacza zamoéwienie ztozone przez Zamawiajacego bedace podstawaq
realizacji przez Wykonawce Nadzoru Autorskiego lub $wiadczenia
warsztatow szkoleniowych opisanych w niniejszym dokumencie;

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym
zZnaczeniem.

2 CEL ZAMOWIENIA

Celem realizacji zamodwienia jest zapewnienie docelowego s$rodowiska szkoleniowego
stanowigcego odwzorowanie funkcji SI WCPR oraz budowanego SWD PRM, z wykorzystaniem
udostepnianych przez Zamawiajgcego Zestawow Szkoleniowych oraz aplikacji Uzytkownikéw
stanowigcych obecnie wyposazenie Stacji Dostepowych i Konsol Dyspozytorskich.

Zadanie polega na budowie srodowiska szkoleniowego dla potrzeb uzytkownikéw systemu
powiadamiania ratunkowego, o ktérym mowa w Ustawie z dn. 22 listopada 2013 r. o systemie
powiadamiania ratunkowego, w oparciu o zapewniane przez Wykonawce Urzadzenia i
Oprogramowanie oraz integracji i rozbudowy istniejacej infrastruktury informatycznej Systemu
Informatycznego Wojewddzkich Centréw Powiadamiania Ratunkowego (SI WCPR).

Przedsiewziecie stanowi element projektu pn.: “System Informatyczny Powiadamiania
Ratunkowego (SI PR)”, ktérego realizacja podyktowana jest koniecznoscig wdrozenia jednolitych
w skali kraju narzedzi informatycznych wspierajacych realizacje zadan i wspédtdziatanie stuzb
ustawowo powotanych do przyjecia i obstugi wywotan alarmowych.

Przedmiotowe zamdwienie finansowane jest w ramach 7. osi priorytetowej Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (PO IG).
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Przedmiotem zamodwienia jest Budowa i wdrozenie srodowiska szkoleniowego dla potrzeb Systemu Powiadamiania Ratunkowego (SZK)

Przedmiot zamodwienia obejmuje:

Maksymalny czas Minimalny czas wymagany do
Etapy Przedmiot zamowienia wyznaczony do realizacji poszczego6lnych zadan
realizacji Etapu w ramach Etapu
1) opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentacji Etapu 1, w
szczegdblnosci:
a) Projektu Technicznego SZK; 35 dni od dnia 10 Dni Roboczych czynnosci
Etap 1 b) Planu Zarzadzania Projektem; zawarcia Umowy, odbiorcze po stronie
2) przeniesienie na Zamawiajgcego, MAIC i MZ autorskich praw majatkowych Zamawiajacego dot. Etapu 1.
oraz prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do Dokumentacji
wytworzonej w ramach Etapu 1;
3) opracowanie i dostarczenie Zamawiajacemu Dokumentacji Etapu 2, w
szczegdblnosci:
a) Planu Testéw Akceptacyjnych,
b) Planu Wdrozenia SZK, . ] i
) L i 135 dni od dnia 10 Dni Roboczych na czynnosci
c) Opisu Realizacji Warsztatow. . ] )
Etap 2 L ) o zawarcia Umowy, odbiorcze po stronie
4) dostawe Urzadzen i Oprogramowania Standardowego do Lokalizacji, o
) ) ) ) o Zamawiajacego dot. Etapu 2.
5) wytworzenie Oprogramowania Aplikacyjnego wymaganego do realizacji SZK
oraz jego dostawe do Lokalizacji;
6) instalacje, konfiguracje i uruchomienie Systemu, zgodnie z Projektem
Technicznym SZK oraz Planem Wdrozenia SZK zatwierdzonym przez

UNIA EUROPEJSKA RN
INNOWACYINA EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
GOSPODARKA ROZWOIU REGIONALNEGO o
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7)

8)

9)

Zamawiajgcego,

przygotowanie przez Wykonawce $rodowiska testowego oraz przeprowadzenie
testow akceptacyjnych SZK, zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego
Planem Testéw Akceptacyjnych;

przeprowadzenie wdrozenia produkcyjnego SZK zgodnie 2z Projektem
Technicznym SZK oraz Planem Wdrozenia SZK;

przeniesienie na Zamawiajacego, MAIC i MZ autorskich praw majatkowych
oraz prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do Oprogramowania

Aplikacyjnego i Dokumentacji wytworzonej w ramach Etapu 2;

10) udzielenie Zamawiajacemu, MAIC i MZ licencji na dostarczone w ramach

Umowy Oprogramowanie Standardowe oraz dostarczanie aktualizacji
Oprogramowania Standardowego w okresie gwarancji wraz z udzieleniem
licencji na dostarczone aktualizacje oraz udzielenie licencji Zamawiajgqcemu,
MAIC i Mz na korzystanie z dokumentacji do Oprogramowania
Standardowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 21 ppkt 1 Umowy oraz jej

aktualizaciji;

Etap 3

11) opracowanie i dostarczenie Zamawiajqgcemu Dokumentacji Etapu 3, w

szczegdblnosci:

a) Dokumentacji Powykonawczej,

b) Dokumentacji Eksploatacyjnej,

c) Dokumentacji Powdrozeniowej SZK,

d) Wykazu Ilosciowo-Cenowego.

12) przeniesienie na Zamawiajacego, MAIC i MZ autorskich praw majatkowych

oraz prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do Dokumentacji

wytworzonej w ramach Etapu 3;

150 dni od dnia

zawarcia Umowy,

10 Dni Roboczych na czynnosci
odbiorcze po stronie
Zamawiajacego dot. odbioru
Etapu 3.

INNOWACYJ NA UNIA EUROPEJSKA :“*":
GOSPODARKA rozwolu seionALNEco [

NARDDOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl




Strona |13

o ) ) ) ) ) . . 3 Dni Robocze na czynnosci
. 13) swiadczenie Nadzoru Autorskiego realizowanego na podstawie Zlecen, w | od dnia zawarcia ] )
Nadzor , ] . odbiorcze po stronie
. wysokosci 800 (stownie: osmiuset) roboczogodzin, gdzie roboczogodzina | Umowy do dnia 17 o
Autorski ] ] ] , . Zamawiajacego dotyczace
oznacza 60 minut, realizowane na podstawie Zlecen; grudnia 2014 r.
odbioru Zlecenia.
14) przeprowadzenie przez Wykonawce Warsztatéw, dla tacznej liczby do 10 oséb, | od dnia podpisania 3 Dni Robocze na czynnosci
W tat realizowanych zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Opisem | protokotu odbioru odbiorcze po stronie
arsztaty . . . . . .
Realizacji Warsztatow, udzielonych na podstawie Zlecen; Etapu 1 do dnia 17 Zamawiajacego dotyczace
grudnia 2014 r. odbioru Zlecenia.
15) udzielenie gwarancji i $wiadczenie serwisu gwarancyjnego dla SZK, w tym
Urzadzen i Oprogramowania w okresie 36 miesiecy od podpisania protokotu | od dnia podpisania
i odbioru Etapu 2, oraz na prace wykonane w ramach Nadzoru Autorskiego, w | protokotu odbioru
Gwarancja n.d.
tym Modyfikacje, liczac od dnia podpisania danego Protokotu Odbioru Zlecenia | Etapu 2, przez okres
na podstawie ktorego prace te sg odbierane, do uptywu 36 miesiecy; 36 miesiecy

uwaga: realizacja Umowy nie moze nastqpic péZzniej niz do dnia 17 grudnia 2014 r. Jezeli uptyw 150 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy nastqpitby po dniu 17 grudnia 2014 r., ostatecznym
terminem realizacji Umowy w petnym zakresie jest 17 grudnia 2014 r. W takim przypadku przy zawieraniu Umowy Zamawiajqcy okresli powyzsze terminy, w tym terminy wykonania Etapdw Umowy, tak aby
cafy przedmiot Umowy zostat wykonany do 17 grudnia 2014 r., proporcjonalnie do czasookresow przewidzianych na realizacje kazdego z Etapéw w OPZ.
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4 INFORMACJIE OGOLNE - SI WCPR

Szczego6towy opis architektury SI WCPR oraz instrukcja uzytkownika aplikacji SI WCPR oraz
AD SWD znajduje sie w dokumentacji stanowigcej zatacznik nr 1, 2 i 3 do OPZ. Zamawiajacy po
podpisaniu Umowy udostepni na pisemny wniosek Wykonawcy posiadane przez Zamawiajgcego
zaréwno Dokumentacje Powykonawczg SI WCPR jak i kody zrédtowe SI WCPR, w tym AD SWD.

Jesli dla potrzeb realizacji SZK zajdzie konieczno$¢ zmiany lub rozbudowy udostepnianych przez
Zamawiajacego koddw zrddlowych oprogramowania aplikacyjnego SI  WCPR, wowczas
zmodyfikowane przez Wykonawce kody zrédtowe muszg by¢ dostarczone w ramach dostawy
Oprogramowania Aplikacyjnego.

4.1 Tymczasowe $rodowisko szkoleniowe

Szczegoty tymczasowego $srodowiska szkoleniowego SI WCPR zostaty opisane w zatgczniku

nr 2 do niniejszego dokumentu. Obecna architektura logiczna zostata przedstawiona na rysunku

ponizej:
OK ‘
Wydzielone w OK zasoby serwera aplikacyjnego
CPR Warszawa CPR Poznan Pozostate CPR (x15)
1 x Zestaw O<rodek
Szkoleniowy Szkoleniowy 1x Zest.aw
g (x20 stanowisk) Szkoleniowy

$ 0 £ Q

SD SZK KD [SZK

SD szk KD SZK

Wydzielone w CPR Warszawa zasoby
Serwera Komunikacyjhego

Rysunek 1 architektura logiczna tymczasowego srodowiska

szkoleniowego
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W obecnej konfiguracji SI WCPR, tymczasowe $rodowisko zostato wydzielone na zasobach serwera
aplikacyjnego Osrodka Krajowego oraz Serwera Komunikacyjnego CPR Warszawa. W CPR Poznan
zlokalizowane zostato 20 stanowisk szkoleniowych, przy czym w pozostatych 16 CPR wystepuje po
jednym Zestawie Szkoleniowym podtgczonym do sieci OST112.

W ramach SWD PRM obecnie nie istnieje srodowisko szkoleniowe. Zamawiajacy wymaga realizacji
przez Wykonawce Strefy C, ktora zapewni Uzytkownikowi mozliwos¢ obstugi Zgtoszen w formie

telefonicznej.

4.2 OST112

W wyniku realizacji projektu OST112 dostarczona zostata platforma komunikacyjna stuzaca
do obstugi wywotan na numer alarmowy 112 i inne numery alarmowe oraz komunikacji pomiedzy
stuzbami publicznymi ustawowo powotanymi do niesienia pomocy. OST 112 stanowi baze w postaci
infrastruktury teleinformatycznej m.in. dla Systemu Informatycznego Powiadamiania Ratunkowego
(SIPR), realizujgcego przyjmowanie i obstuge wywotan alarmowych, dla funkcjonowania stuzb
publicznych ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Sie¢ telekomunikacyjna OST112 zostata

dostarczona w ramach oddzielnego postepowania.
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5 PROJEKTOWANA DOCELOWA ARCHITEKTURA ROZWIAZANIA

Zamawiajacy wymaga realizacji Systemu w oparciu o wykreowane przez Wykonawce w
ramach Umowy wydzielone $rodowisko szkoleniowe w OK, Zestawy Szkoleniowe oraz dostarczony
przez Wykonawce SPZt. W ramach przedmiotu Zamdwienia Wykonawca dokona doposazenia OK
zgodnie z wymaganiami zawartymi w rozdziale 6.2. Wykonawca dokona wdrozenia SZK w oparciu
o dostarczane w ramach przedmiotu zamowienia serwery oraz zapewniane przez Zamawiajacego w
OK macierze dyskowe. Zamawiajacy wymaga aby w $rodowisku SZK powstaty trzy Strefy
Uzytkownika, tj. Strefa A i Strefa B dla Uzytkownika SI WCPR (Operator, Koordynator, Dyspozytor)
oraz Strefa C dla Uzytkownika SWD PRM (Dyspozytor PRM). Wykonawca musi zapewni¢ separacje
pomiedzy poszczegdlnymi Strefami, na rysunku ponizej oznaczone jako Strefa A, Strefa B i Strefa
C, o czym mowa szczeg6towo w wym. SZK.WP.1.

Po uruchomieniu docelowego $rodowiska szkoleniowego, jakim jest SZK, Zamawiajacy
wymaga przeprowadzenia rekonfiguracji OK majacej na celu przeniesienie do produkcyjnego
$rodowiska SI WCPR zasobdw przydzielonych na $rodowisko preprodukcyjne SI WCPR,

wykorzystywanych aktualnie dla tymczasowego srodowiska szkoleniowego.
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Strefa A Centrum Strefa B Strefa C
(CPR Poznari) Serwerowe (16 x CPR) (45 x Dyspozytornia)

FORMATKA APLIKACJA SZK FORMATKA APLIKACJA SZK | | |
| N |
| |
sl 52 z5..20 | 751 75.16 | | 751 75.45 |

[+ cera / CPR..16 /D1 /D..45
, | N |
SERWER | | | |
APLIKACYINY I I I

OK
sD1 @ SD2 @ SD..20 @ (0K) | I | |
N S S | sD1 sD16 | |
| I

| N |
| N |
FORMATKA AD SWD SZK ) | I I
N |
N |
KD1 KD2 @ KD..20 | | KD1 KD..45 |
ADSWDSZK IS | | |
N |
| | |
— |
| |
N |
N |
N |

Rysunek 2 docelowa architektura SZK
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Zestawy Szkoleniowe zostang wyposazone w ramach niniejszego przedmiotu zamoéwienia w
Telefony IP do generowania Zgtoszen oraz Zestawy Stuchawkowe do wspierania funkcji odbioru
Zgtoszenia. Generowanie Zgtoszen mozliwe bedzie wytacznie w obrebie Strefy do ktérej nalezy
Telefon IP (Strefa A, Strefa B albo Strefa C, nigdy pomiedzy tymi strefami).

Nagrania telefoniczne w zakresie obstugi Zgtoszen bedaq rejestrowane w SPZt w ramach
Systemu Rejestracji Nagran i Archiwizacji i udostepnione Uzytkownikowi w kazdej Strefie (nigdy
pomiedzy Strefami).

5.1 Strefa A i B (SI WCPR)

Zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale 6.2, Strefa A stanowi podstawowe $rodowisko
szkoleniowo-egzaminacyjne dla Uzytkownika gtéwnie SI WCPR i musi zosta¢ zachowana jego
separacja wzgledem Strefy B, z kolei Strefa B ma na celu umozliwienie Uzytkownikowi, gtdwnie SI
WCPR, szkolen we wiasnym zakresie lub dziatan wspdlnych z innymi Uzytkownikami (inne CPR) w
obrebie Strefy B.

Wyposazenie stanowisk Uzytkownika bedzie zawierac:

e Konsole Dyspozytorskg (KD), ktéra taczy sie poprzez szyne komunikacji gtosowej
~komunikacja gtosowa obstugi Zgtoszen i Zdarzen” z SPZk, z uwzglednieniem separacji
Strefowej.

e Stanowisko Dostepowe (SD), ktdre taczy sie poprzez szyne komunikacyjng ,formatka
Aplikacja SZK” z serwerem aplikacyjnym OK, z uwzglednieniem separacji Strefowej.
Ponadto, kazde Stanowisko Dostepowe w Strefie A bedzie dotaczone do szyny
komunikacyjnej ,formatka AD SWD SZK” uzyskujac mozliwos¢ funkcjonowania w roli
Dyspozytora z wykorzystaniem AD SWD SZK.

e Telefony IP (IP), ktére tacza sie poprzez szyne komunikacji gtosowej ,komunikacja gtosowa
inicjowania Zgtoszen” za pomocg serwera komunikacyjnego (SPZt) w celu potaczenia do
Konsoli Dyspozytorskiej we witasnej Strefie, przez szyne komunikacji gtosowej
~komunikacja glosowa obstugi Zgtoszen i Zdarzen”, zgodnie z nastepujacym podziatem o
ktérym mowa w pkt. 6.3

e Zestaw Stuchawkowy, stuchawki typu ‘call center’ dostarczane w ramach przedmiotu

zamowienia na potrzeby doposazenia Konsol Dyspozytorskich.

W ramach kazdego Zestawu Szkoleniowego w Strefie A bedzie dostepna dla Uzytkownika
Aplikacja SZK, Aplikacja Wsparcia, AD SWD SZK oraz Automatyczny Symulator SWD. Uzytkownik
musi mie¢ mozliwo$¢ dowolnego decydowania czy Zestaw Szkoleniowy bedzie uzytkowany z
wykorzystaniem Aplikacji SZK czy AD SWD SZK, w tym jednoczesnego funkcjonowania zaréwno
Aplikacji SZK oraz AD SWD SZK na jednym Zestawie Szkoleniowym dla potrzeb realizacji
nastepujgcego przypadku uzycia:

1. Operator/Koordynator loguje sie do Zestawu Szkoleniowego i Aplikacji SZK, w ktérej

zgtasza gotowos¢ do odbioru Zgtoszen (wejscie do kolejki)

2. Uzytkownik za pomocg Telefonu IP generuje Zgtoszenie na automatyczng kolejke obstugi

Zgtoszen w Strefie A.
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Operator/Koordynator ustalony przez System zgodnie z regutg ‘najdtuzej wolny’, dokonuje
odebrania Zgtoszenia na Konsoli Dyspozytorskiej oraz rejestruje dane Zgtoszenia przy
uzyciu Aplikacji SZK.

Operator/Koordynator dokonuje przekazania Zdarzenia do wybranej Dyspozytorni, przy
czym dla kazdego rodzaju stuzby (Policja, Panstwowe Ratownictwo Medyczne, Parnstwowa
Straz Pozarna) ma mozliwos¢ wyboru Automatycznego Symulatora SWD lub dowolnie
wybranego Zestawu Szkoleniowego, w tym wtasnego, funkcjonujgcego w roli Dyspozytora
przy uzyciu AD SWD SZK (Dyspozytornia nr 1 - 20).

W przypadku Automatycznego Symulatora SWD, Automatyczny Symulatora SWD dokonuje
zmiany statusu Zdarzenia zgodnie z wymaganiami opisanymi w rozdziale 6.4.

W przypadku Zestawu Szkoleniowego funkcjonujgcego w roli Dyspozytora — Dyspozytor
dokonuje obstugi Zdarzenia zgodnie z mozliwosciami funkcjonalnymi AD SWD SZK (nie ma
mozliwosci przekazania potaczenia telefonicznego pomiedzy Operatorem/Koordynatorem i
Dyspozytorem w ramach tego samego Zestawu Szkoleniowego).

Operator/Koordynator dokonuje obserwacji i nadzoru obstugi Zdarzenia zgodnie =z
mozliwosciami funkcjonalnymi Aplikacji SZK.

Operator/Koordynator lub Administrator dokonuje odstuchania zarejestrowanej na SRNA

rozmowy telefonicznej.

W ramach kazdego Zestawu Szkoleniowego w Strefie B bedzie dostepna dla Uzytkownika

Aplikacja SZK, Aplikacja Wsparcia oraz Automatyczny Symulator SWD. Ponizej przedstawiony

zostaje przypadek uzycia:

1.

Operator/Koordynator loguje sie do Zestawu Szkoleniowego i Aplikacji SZK, w ktorej
zgtasza gotowos$¢ do odbioru Zgtoszen (wejscie do kolejki).

Uzytkownik z wykorzystaniem Telefonu IP generuje Zgtoszenie do wybranego Zestawu
Szkoleniowego (SPZL.WF.4) w Strefie B.

Operator/Koordynator ustalony w ramach pkt 2 dokonuje odebrania Zgtoszenia na Konsoli
Dyspozytorskiej oraz rejestruje dane Zgtoszenia przy uzyciu Aplikacji SZK.
Operator/Koordynator dokonuje przekazania Zdarzenia do wybranej Dyspozytorni dla
kazdego rodzaju stuzby (Policja, Panstwowe Ratownictwo Medyczne, Panstwowa Straz
Pozarna) z wykorzystaniem Automatycznego Symulatora SWD.

Automatyczny Symulator SWD dokonuje zmiany statusu Zdarzenia zgodnie z wymaganiami
opisanymi w rozdziale 6.4.

Operator/Koordynator dokonuje obserwacji i nadzoru obstugi Zdarzenia zgodnie z
mozliwosciami funkcjonalnymi Aplikacji SZK.

Operator/Koordynator dokonuje odstuchania zarejestrowanej na SRNA rozmowy

telefonicznej.

5.2 Strefa C (SWD PRM)

Strefa C stanowi $rodowisko szkoleniowo dla Uzytkownika SWD PRM i musi zosta¢ zachowana jego

separacja wzgledem Strefy A i Strefy B. Wykonawca musi w ramach Strefy C zapewni¢ rozwigzanie
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dla telefonicznej obstugi Zgtoszen. Rozwigzanie dla aplikacyjnego obszaru obstugi Zgtoszen w tej

Strefie zostanie dostarczone przez Zamawiajacego w ramach oddzielnego postepowania.

Wyposazenie stanowisk Uzytkownika bedzie zawierac:

Konsole Dyspozytorskg (KD), ktora taczy sie poprzez szyne komunikacji gtosowej
~Komunikacja gtosowa obstugi Zgtoszen i Zdarzen” z SPZt, z uwzglednieniem separacji
Strefowej.

Telefony IP (IP), ktore tacza sie poprzez szyne komunikacji glosowej ,komunikacja gtosowa
inicjowania Zgtoszen” za pomocg serwera komunikacyjnego (SPZt) w celu potaczenia do
Konsoli Dyspozytorskiej we wiasnej Strefie, przez szyne komunikacji gtosowej
~Komunikacja gtosowa obstugi Zgtoszen i Zdarzen”, zgodnie z podziatem o ktérym mowa w
pkt. 6.3

Zestaw Stuchawkowy, stuchawki typu ‘call center’ dostarczane w ramach przedmiotu

zamoéwienia na potrzeby doposazenia Konsol Dyspozytorskich.

W ramach kazdego Zestawu Szkoleniowego w Strefie C bedzie dostepna dla Uzytkownika

Aplikacja Wsparcia. Ponizej przedstawiony zostaje przypadek uzycia:

1.

Dyspozytor PRM zgtasza na Konsoli Dyspozytorskiej gotowos$¢ do odbioru Zgtoszen (wejscie
do kolejki).

W ramach Strefy C Uzytkownik za pomoca Telefonu IP generuje Zgtoszenie do wybranej
Konsoli Dyspozytorskiej (SPZL.WF.4).

Dyspozytor PRM ustalony w ramach pkt 2 dokonuje odebrania Zgtoszenia na Konsoli
Dyspozytorskiej.

Dyspozytor PRM dokonuje telefonicznej obstugi Zgtoszenia.

Dyspozytor PRM dokonuje odstuchania zarejestrowanej na SRNA rozmowy telefonicznej.
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6 WYMAGANIA NA PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

W niniejszym punkcie przedstawione sg minimalne wymagania szczegdtowe przedmiotu

zamowienia.

6.1 minimalne wymagania ogdélne SZK

Kod

wymagania Opis wymagania

WO.1 Dostarczenia przez Wykonawce niezbednych Urzadzen i Oprogramowania oraz
wykonanie potaczen kablowych w Lokalizacjach w celu dofaczenia Urzadzen do
infrastruktury sieciowej oraz zasilania zapewnianej przez Zamawiajacego.

wo.1.1 Wykonawca dla potrzeb zestawienia potaczenia pomiedzy Zestawami
Szkoleniowymi a infrastrukturg programowo-sprzetowg SZK musi wykorzystaé
infrastrukture OST112.

WO.2 Zamawiajacy wymaga realizacji SPZt w architekturze centralnej, w oparciu o
jeden os$rodek CPR Radom.

Zamawiajgcy zapewnia w CPR Radom dostep do sieci OST112 w zakresie:

a) po jednym wolnym porcie 1GbE na kazdej z dwdch redundantnych
bramach gtosowych. Szczegdty dot. bram gtosowych, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim znajdujg sie w Zatgczniku nr 2 do OPZ.

b) co najmniej 2 porty 10/100/1000 GBE na przetacznikach sieciowych.
WO0.3 Wykonawca dostarczy niezbedne do realizacji przedmiotu zamowienia szafy
rackowe 42U 19”, wyposazone w dedykowane listwy zasilajace oraz niezbedne
miedziane i $wiattowodowe kable potgczeniowe oraz inne niezbedne wyposazenie
montazowe. Ilo$¢ szaf rackowych oraz ich wyposazenie, musi umozliwiaé
przeprowadzenie poprawnej instalacji oraz uruchomienia Urzadzen bedacych
przedmiotem niniejszego zaméwienia,.

WO0.3.1 Szafy rackowe musza by¢ wyposazone w drzwi azurowe (nieszklane).

WO0.4 Zamawiajacy wymaga, aby Urzadzenia i Oprogramowanie byty kompatybilne z
infrastruktura  programowo-sprzetowg bedacych aktualnie w dyspozycji
Zamawiajacego, w tym Zestawdw Szkoleniowych oraz OK. Zamawiajacy w
ramach kompatybilno$ci rozumie System stanowigcy rozwigzanie oparte o

ogolnodostepne protokoty, standardy i rozwigzania technologiczne oraz
wykorzystujacy do komunikacji aktualnie istniejgce protokoty SI WCPR.
WO.5 Zamawiajacy wymaga, aby osoby ze strony Wykonawcy realizujgce przedmiot

zamoéwienia, w celu dostepu do infrastruktury systemoéw teleinformatycznych, w
szczegolnosci OK, udostepnianej przez Zamawiajacego, posiadaty aktualne
zaswiadczenie o niekaralnosci, a w przypadku braku tego zaswiadczenia -
poswiadczenie bezpieczenstwa osobowego o minimalnej klauzuli "poufne".
Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia nie przewiduje sytuacji powodujacej konieczno$¢ dostepu przez
Wykonawce do informacji niejawnych.

WO.6 Zamawiajacy wymaga aby prace Wykonawcy w sSrodowisku SI WCPR, w
szczegblnosci wymagajace rozbudowy i rekonfiguracji, byly prowadzone z
uwzglednieniem okien serwisowych. Przerwy w dostepnosci ustug SI WCPR bedg
mozliwie jedynie w ramach okna serwisowego, wg przyjetego przez
Zmawiajacego Planu Wdrozenia SZK, z zastrzezeniem, iz kazde okno serwisowe
musi by¢ zgtoszone przez Wykonawce i podlega¢ akceptacji Zamawiajacego.
Sposéb realizacji przedmiotu zamdwienia nie moze powodowac utraty danych
obecnie przetwarzanych i przechowywanych w systemie danych produkcyjnych
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SI WCPR.

WO.7 Oferowane przez Wykonawce Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe,
nieuzywane, wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych.

WO0.8 Wykonawca w ramach SZK dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje
i uruchomi Urzadzenia oraz Oprogramowanie, dla potrzeb opisanych szczegdtowo
w pkt. 6.2 - 6.8;

WO0.9 Wymagane jest zachowanie graficznego interfejsu  Uzytkownika dla
udostepnionego przez Zamawiajacego oprogramowania SD i KD.

WO0.10 Dostarczane rozwigzanie SZK musi uwzglednia¢ ewentualne zmiany kodow

zrédtowych SI WCPR uprzednio przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajacego,
dokonane przez podmiot trzeci. Wykonawca ma obowigzek uwzglednienia w
ramach realizacji przedmiotu zamdwienia wszystkich zmian koddw zrédtowych SI
WCPR, o ktdrych zostat poinformowany przez Zamawiajacego w terminie do dnia

formalnego zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru Etapu 2.

Zamawiajacy na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia przewiduje zapewnienie w

Lokalizacjach objetych kontrolag dostepu i catodobowym dozorem miejsce w serwerowni 0

nastepujacych parametrach:

temperatura w zakresie 0-40° C,
wilgotnos¢ w zakresie 20-85%,
dostep do sieci OST112,
dostep do bezprzerwowego zasilania gwarantowanego, o mocy na poziomie 14kW,
nosnoé¢ stropéw na poziomie min. 1200kg/m?,
dostepnego przynajmniej jednego rodzaju tras kablowych:
o trakty pod podtoga techniczng,
o trakty podwieszane pod sufitem.

drogi transportowe w Lokalizacji z przeswitem nie mniejszym niz: wysoko$¢ 2000 mm x
szeroko$¢ 950 mm,

miejsce na 3 szafy telekomunikacyjne do uzytku wewnetrznego 42U, 19” o parametrach:

o Wysoko$¢ = 1900-2000 mm.
o szerokos$¢ = 600-800 mm.
o gtebokos$¢ = 900-1000 mm.

Zamawiajacy definiuje nastepujace gtéwne komponenty SZK (rys. 3).
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STREFA C

Konsola Zestaw
Dyspozytorska Stuchawkowy

Telefony IP

System
Rejestracji
Nagran i
Archiwizacji

Rysunek 3 giéwne komponenty SZK

W kolejnej czesci dokumentu przedstawione zostajg minimalne wymagania szczegotowe dla SZK.

6.2 minimalne wymagania wydajnosciowe i pojemnosciowe SZK

Kod

Opis wymagania

wymagania

Srodowisko SZK musi zapewni¢ jednoczesng prace dla 81 Uzytkownikow w
zakresie jednoczesnych potfaczen telefonicznych, wg nastepujacego modelu:

e Strefa A: 20 sztuk Zestawdéw Szkoleniowych zlokalizowanych w CPR

SZK.WP.1 Poznan,

e Strefa B: 16 sztuk Zestawdw Szkoleniowych, przypadajacych po
jednym w kazdym CPR (nie liczac CPR Poznan).

e Strefa C: 45 sztuk Konsoli Dyspozytorskich, przypadajacej po jednej
w kazdej Dyspozytorni

Zapewnienie separacji pomiedzy Strefg A, Strefg B i Strefg C, tj.:

e Brak mozliwosci zestawienia pofaczen telefonicznych pomiedzy
Strefami,

e Brak mozliwosci przetwarzania przez Uzytkownika Zgtoszen i Zdarzen
pomiedzy Strefami (Uzytkownik ma dostep jedynie do Zgtoszen i
Zdarzen z wtasnej Strefy).

e Brak mozliwosci dostepu do nagran z Systemu Rejestracji Nagran i
Archiwizacji pomiedzy Strefami

Na potrzeby obliczen parametréw SPZt nalezy przyjaé, ze musi on
dysponowac zdolnoscig do obstugi minimum 800 000 Zgtoszen w ciggu roku,
przy czym w ciggu Dnia Roboczego maksymalnie 17.820 Zgtoszen.

Dla potrzeb przechowywania nagran wymagane jest zapewnienie przez
Wykonawce zasobdw rejestratora umozliwiajgcego przechowywanie min.
8910 godzin nagran.

Dla potrzeb wdrozenia SZK wymagana jest rozbudowa OK SI WCPR poprzez
dostawe:

SZK.WP.1.1

SZK.WP.2

SZK.WP.3

SZK.WP.4

2 szt. serwerdw sprzetowych typu ‘blade’ na potrzeby doposazenia urzadzen
Fujitsu Server Primergy BX900 bedacych w dyspozycji Zamawiajacego w

SZK.WP.4.1
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ramach OK. Kazdy serwer o parametrach minimum:
a) wydajno$¢ mocy obliczeniowej procesora na poziomie 10 000 w
ocenie PassmMark CPU Mark na dz. 17 marca 2014 r.,
b) pamiec¢ operacyjna RAM: 16GB DDR3,
c) LAN: 2 x 10Gbps onboard,
d) Karta LAN typu Ethernet Mezzanine, 1Gb x 4 porty,
e) Karta FibreChannel typu Mezzanine Card, 8Gbps x 2 porty,
f) system operacyjny (wersja serwerowa),

SZK.WP.5

Wykonawca dokona instalacji i wymaganej konfiguracji dostarczonych

Urzadzen i Oprogramowania (SZK.WP.4).

6.3 minimalne wymagania niefunkcjonalne SZK

Kod

wymagania

SZK.PF.1

Opis wymagania

SZK musi wspotpracowaé z zapewnianymi przez Zamawiajacego Zestawami
Szkoleniowymi, Aplikacja SZK, Aplikacja Wsparcia i AD SWD SZK w oparciu o
przekazane przez Zamawiajacego opisy interfejséw.

SZK.PF.1.1

Na potrzeby Zestawdow Szkoleniowych Wykonawca wykorzysta maksymalnie 81
Zestawdw Szkoleniowych bedacych w dyspozycji Zamawiajacego, zgodnie z
SZK.WP.1.

SZK.PF.1.2

W razie koniecznosci Wykonawca dokona rekonfiguracji Zestawdw Szkoleniowych
dla potrzeb wdrozenia SZK.

SZK.PF.2

Wykonawca w ramach rozwigzania SZK dla Strefy A musi udostepnic
Uzytkownikom mozliwos¢ dowolnego uzytkowania profilu Zestawu Szkoleniowego w
zakresie Aplikacji SZK i/albo AD SWD SZK.

SZK.PF.3

Inicjowanie Zgtoszen w oparciu o zapewniane przez Wykonawce Telefony IP, z
uwzglednieniem SZK.WP.1.1. zgodnie z modelem:

SZK.PF.3.1

Strefa A - Zgloszenie trafia na automatyczng kolejke obstugi Zgtoszen i zostaje
przydzielone do zalogowanego do Zestawu Szkoleniowego Uzytkownika, ktéry w
Aplikacji SZK zgtosit gotowos¢ (wejscie do kolejki, funkcjonalnosé Aplikacji SZK) do
przyjecia Zgtoszenia. Przydziat Zgtoszen przez System do Uzytkownika odbywa sie
wedtug reguty ‘najdtuzej wolny’ Operator/Koordynator spetniajacy wymagania o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

SZK.PF.3.2

Strefa B - Zgloszenie kierowane jest bezposrednio do wybranego przez
Uzytkownika Zestawu Szkoleniowego, do ktérego zalogowany jest Uzytkownik,
dostepny w kolejce Zgtoszen (brak mozliwosci odbioru Zgtoszenia jesli
Operator/Koordynator nie jest dostepny w kolejce).

SZK.PF.3.3

Strefa C - Zgloszenie kierowane jest bezposrednio do wybranego przez
Uzytkownika Zestawu Szkoleniowego, do ktérego zalogowany jest Uzytkownik,
dostepny w kolejce Zgtoszen (brak mozliwosci odbioru Zgtoszenia jesli Dyspozytor
PRM nie jest dostepny w kolejce).

SZK.PF.4

Wykonawca dokona migracji istniejgcego $rodowiska szkoleniowego SI WCPR
($rodowisko preprodukcjne) w zakresie serweréw aplikacyjnych na dostarczone w
ramach zamédwienia serwery (SZK.WP.4.1), wraz z niezbedna rekonfiguracjg i
integracjq z SPZt.

SZK.PF.5

Ze wzgledéw bezpieczenstwa i utatwienia zarzadzania, Wykonawca zapewni
rozwigzanie z wykorzystaniem odrebnych VLAN dedykowanych dla kazdej Strefy.

Zamawiajacy zapewni konfiguracje urzadzen sieciowych OST112 zgodnie Projektem
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Technicznym SZK.

6.4 minimalne wymagania na Automatycznego Symulatora SWD (ASWD)

Kod wymagania Opis wymagania

SZK.ASWD.1

Wykonawca wykona i wdrozy w SZK Automatyczny Symulator SWD (ASWD).

SZK. ASWD.1.1

Zamawiajacy wymaga zapewnienia wyboru przez Uzytkownika przekazywania
Zdarzen do Dyspozytorni realizowanej przez ASWD i/albo AD SWD SZK.

SZK. ASWD.1.2

ASWD bedzie dostepny w Strefie A i B, dla kazdego Uzytkownika Aplikacji
SZK, symulujac Dyspozytornie kazdej z trzech stuzb (Policja, Panstwowe
Ratownictwo Medyczne, Pafnstwowa Straz Pozarna).

SZK. ASWD.2

ASWD musi co najmniej:

e obstugiwa¢ Zdarzenia w formie pojedynczej, tj. Zdarzenie kierowane
tylko do jednej stuzby, o ktérej mowa w SZK.ASWD.1.2,

e obstugiwac Zdarzenia w formie grupowej, tj. Zdarzenie kierowane do
wiecej niz jednej stuzby, o ktérej mowa w SZK.ASWD.1.2,

e Zmieniac co 10 sekund status Zdarzenia przekazanego przez Aplikacje
SZK, sukcesywnie do stanu ‘zakonczenia obstugi Zdarzenia’, zgodnie z
dokumentem stanowigcym Zatacznik nr 3 do OPZ.

6.5 minimalne wymagania na Telefony IP

Kod

wymagania

Opis wymagania

SZK.TIP.1 Wykonawca dostarczy do Lokalizacji tacznie 81 sztuk jednolitych telefondéw typu IP
oraz niezbedne Oprogramowanie Standardowe umozliwiajace ich uzytkowanie z
SPZt.

SZK.TIP.2 Telefon musi mie¢ mozliwos$¢ zasilania z sieci komputerowej (802.3af) lub z
wykorzystaniem lokalnego zasilacza;

SZK.TIP.2.1 W przypadku rozwigzania wymagajacego lokalnego zasilacza Wykonawca musi
dostarczy¢ zasilacz sieciowy umozliwiajacy zasilanie telefonu z sieci elektrycznej
230V~;

SZK.TIP.3 Telefon musi umozliwia¢ dostep do ksigzki telefonicznej min. 100 pozycji
umozliwiajacej wyswietlenie (prezentacje) aktualnego stanu zajetosci danego
numeru telefonicznego przypisanego do uzytkownika zdefiniowanego w ksigzce
telefonicznej;

SZK.TIP.4 Telefon musi umozliwiaé prowadzenie rozmdw bez korzystania ze stuchawki (tryb
gtosnomodwiacy);

SZK.TIP.5 Telefon musi by¢ wyposazony w klawisze umozliwiajace:

a) wilaczenie/wylaczenie trybu prowadzenia rozmowy bez
korzystania ze stuchawki (tryb gtoSnomowiacy);
b) wytaczenie mikrofonu (MUTE);
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c) regulacje gto$nosci;

SZK.TIP.6 Telefon musi umozliwia¢ wspétprace z dostarczonym w ramach zamoéwienia SPZt;

SZK.TIP.7 Telefon musi wspotpracowaé z przetgcznikami sieciowymi LAN w zakresie
automatycznego definiowania VLAN'6w gtosowych, zapewnienia jakosci ustug dla
gtosu;

SZK.TIP.8 Telefon musi obstugiwac co najmniej kodeki: G.711, G.722, G.726, G.729;

SZK.TIP.90 W przypadku zastosowania wyswietlacza, interfejs uzytkownika aparatu musi by¢
w jezyku polskim;

SZK.TIP.10 , Wykonawca wraz z Telefonami IP zapewni prawo do ich wykorzystywania na czas

nieokreslony. Wykonawca zapewni prawo do aktualizacji Oprogramowania

Standardowego Telefondéw IP przez okres gwarancji.

6.6 Minimalne wymagania na SPZL

6.6.1 minimalne wymagania funkcjonalne

Dla potrzeb zapewnienia realizacji funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem Aplikacji

SZK, AD SWD SZK oraz Aplikacji Wsparcia wymagane jest dostarczenie rozwigzania SPZL

realizujace co najmniej nizej wymienionych funkcjonalnosci:

Kod
. Opis wymagania

O ETEDIE]

SPZt.WF.1 Rejestracja przychodzacych Zgtoszen (zapis audio rozmowy telefonicznej oraz
identyfikacja numeru telefonu zgtaszajacego).

SPZL.WF.2 Rejestracja czasu (data, godzina, minuta, sekunda) przyjecia i obstugi Zgtoszenia,
w zakresie rejestracji momentu:

a. Pojawienia sie Zgtoszenia,

b. Przyjecia Zgtoszenia przez Operatora/Koordynatora,

c. Zakohczenie Zgtoszenia na poziomie Operatora/Koordynatora,

d. Przekazania Zgtoszenia do Dyspozytora,

e. Przekazanie Zgtoszenia do innego Operatora/Koordynatora Iub
Dyspozytora PRM,

f. Przyjecia Zgtoszenia przez Dyspozytora lub Dyspozytora PRM,

g. Zakonczenia Zgtoszenia na poziomie Dyspozytora lub Dyspozytora PRM.

SPZL.WF.3 Przekazanie danych SPZtL.WF.2 wraz z numerem telefonu zgtaszajgcego do SI
WCPR dla potrzeb realizacji funkcjonalnosci Aplikacji SZK.

SPZt.WF.4 Dla modelu opisanego w SZK.PF.3.2 kierowanie Zgtoszen bezposrednio do Konsol
Dyspozytorskich Operatora/Koordynatora zgodnie z przypisang przez Wykonawce
wewnetrzng numeracja telefoniczna.

SPZtL.WF.4.1 | Dla modelu opisanego w SZK.PF.3.3 kierowanie Zgtoszen bezposrednio do Konsol
Dyspozytorskich Dyspozytora PRM zgodnie z przypisanga przez Wykonawce
wewnetrzng numeracjq telefoniczna.

SPZt.WF.5 Wywotanie koniecznosci otwarcia formatki Zgtoszenia w ramach Aplikacji SZK w
momencie przyjecia Zgtoszenia.

SPZL.WF.6 Przekazywanie Zgtoszen:

SPZk.WF.6.1 e przez Operatora/Koordynatora do innego Operatora/Koordynatora lub

Dyspozytora (potaczenie trojstronne z udziatem zgtaszajacego).
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Opis wymagania

SPZt.WF.6.2

e przez Operatora/Koordynatora do innego Operatora/Koordynatora lub
Dyspozytora (potaczenie bezposrednie).

SPZt.WF.6.3

e Przez Dyspozytora PRM do innego Dyspozytora PRM (potaczenie
trojstronne z udziatem zgtaszajacego).

SPZt.WF.6.4

e przez Dyspozytora PRM Zgtoszenia do innego Dyspozytora PRM
(potaczenie bezposrednie).

SPZt..WF.7

Obstuga IVR dla potrzeb Zgloszen telefonicznych (odgrywanie zapowiedzi
stownych, przyjmowanie komend metodg tonowg, przyjmowanie danych z
klawiatury telefonu metodg tonowa) wraz z przygotowaniem oraz wgraniem do
Systemu réznych zapowiedzi stownych:
e zapowiedz dla Zgtoszen oczekujacych na odebranie przez Operatora lub
Koordynatora,
e zapowiedz dla Zgtoszen oczekujacych na odebranie przez Dyspozytora,
(przekazanych przez Operatora/Koordynatora),
e zapowiedz dla Zgtoszen oczekujacych na odebranie przez Dyspozytora
PRM.

Poszczegodlne tresci zapowiedzi zostang przekazane przez zamawiajgcego

SPZt.WF.8

Dostep Uzytkownika do uprzednio zarejestrowanych w ramach SPZt nagran
Zgtoszen, z uwzglednieniem uprawnien wynikajacych ze Strefy i petnionej roli.

SPZk.WF.9

Odstuch na Konsolach Dyspozytorskich Uzytkownika zarejestrowanych nagran
Zgtoszen z funkcjq: przewijania, pauza, start, stop, wraz z mozliwoscig zapisu
pliku nagrania lokalnie w Zestawie Szkoleniowym.

SPZk.WF.10

Przeszukiwanie nagran w oparciu o zadany: okres czasu, identyfikator, znacznik
czasu.

SPZt.WF.11

Wymagane wykreowanie kolejki Zgtoszen dla kazdej Strefy, wraz z podgladem
kolejki oczekujacych Zgtoszen zgodnie z modelami opisanymi w SZK.PF.3.

SPZk.WF.12

Jednolita ksigzka telefoniczna dla Strefy dostepna z poziomu Uzytkownika,
umozliwiajaca zapisanie min. 100 pozycji.

W ramach Zamdwienia, Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dokonania
konfiguracji ksigzek telefonicznych | jednorazowego wprowadzenia danych
kontaktowych abonentéw na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego
danych.

SPZk.WF.13

Mozliwos¢ zestawienia potaczenia telekonferencyjnego pomiedzy dowolnymi
Uzytkownikami w danej Strefie.

SPZt.WF.14

Mozliwos¢ monitorowania (wizualizacji) na Stacji dostepowej Operatora lub
Koordynatora dostepnosci Konsol Dyspozytorskich Dyspozytora w ramach wtasnej
Strefy, przed przekierowaniem Zgtoszenia telefonicznego (niedostepny, wolny, w
trakcie rozmowy).

SPZk.WF.15

Mozliwo$¢ monitorowania przez Operatora lub Koordynatora statusu przekazanego
do Dyspozytora potaczenia telefonicznego (niedostepny, wolny, w trakcie
rozmowy).

SPZt.WF.16

Wykonawca w SPZt zapewni system do zarzadzania uzytkownikami, kolejkami,

profilami uzytkownikow.
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6.6.2 minimalne wymagania niefunkcjonalne

Kod
. Opis wymagania

wymagania

SPZL.NF.1 Dla kazdego Zestawu Szkoleniowego zdefiniowany zostanie w SPZt odrebny profil
uzytkownika na state przypisany do danego Zestawu Szkoleniowego.

SPZL.NF.2 Funkcjonalno$¢ zarzadzajacg profilami uzytkownikéow tj. jesli na Zestawie
Szkoleniowym nie bedzie zalogowany Uzytkownik lub Zestaw Szkoleniowy bedzie
zablokowany, to Konsola Dyspozytorska zalogowana zostanie na profil domysiny w
przeciwnym wypadku Konsola Dyspozytorska zalogowana zostanie na profil
Uzytkownika.

SPZL.NF.3 Profil Uzytkownika Konsoli Dyspozytorskiej udostepniat bedzie nastepujace
funkcjonalnosci:

a) podglad kolejek potaczen oczekujacych,

b) przekierowanie potgqczenia na wybrany numer,

C) zawieszenie potaczenia,

d) dofaczenie trzeciej osoby (utworzenie trojpotaczenia),
e) zestawienie konferencji,

f) wejscie do rozmowy innego Uzytkownika,

g) korzystanie z klawiszy goracych linii,

h) korzystanie z klawiszy numerow skréconych,

i) korzystanie z indywidualnej ksigzki telefonicznej,

j) odstuch zarejestrowanych nagran.

SPZL.NF.4 Profil domysiny Konsoli Dyspozytorskiej uniemozliwiat bedzie wglad w stan kolejki
Zgtoszen. Konsola Dyspozytorska pracowaé bedzie z profilem domysinym w trybie
zwyktego aparatu telefonicznego. W Konsoli Dyspozytorskiej bedzie mozliwosc
recznego zalogowania sie Dyspozytora do Aplikacji Wsparcia w przypadku braku
komunikacji z Aplikacja SZK.

SPZk.NF.5 W ramach SPZt Wykonawca zapewni niezbedne Urzadzenia, Oprogramowanie
Standardowe wraz z licencjami do Oprogramowania Standardowego dla potrzeb:

a) 50 szt. Zestawow Szkoleniowych Operatora/Koordynatora,

b) 20 szt. Zestawdw Szkoleniowych Dyspozytora (AD SWD SZK),

c) 50 szt. Zestawow Szkoleniowych Dyspozytora PRM.
W ramach realizacji niniejszego Zamdwienia zostanie wdrozonych maksymalnie 81
Zestawdw Szkoleniowych, z czego 20 Zestawdw Szkoleniowych bedzie petnito
jednoczesnie role stanowisk Operatora/Koordynatora i Dyspozytora.

SPZL.NF.6 Dostep Uzytkownikow do nagran Zgtoszen telefonicznych na Zestawach
Szkoleniowych z poziomu KD.

SPZL.NF.7 Wykonawca zapewni rozwigzanie archiwizacji danych, ktére umozliwi
przechowywanie zarejestrowanych rozmdéw audio Zgtoszen dostepnych dla
Uzytkownika w trybie online.

SPZL.NF.8 Jednolity technologicznie sposdb rejestracji Zgtoszen telefonicznych w skali kraju.
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Kod . .
Opis wymagania

wymagania

SPZL.NF.9 Obstuga standardowych sygnalizacji telekomunikacyjnych, co najmniej: FXO, FXS,
E&M, SIP, H.323.

6.6.3 minimalne wymagania na System Rejestracji Nagran i Archiwizacji

Kod . Opis wymagania
wymagania
SPZL.SRNA.1 Rejestracja wykonanych rozmoéw telefonicznych w zakresie Zgtoszen w postaci
zapisu cyfrowego w formacie mp3.
SZK.SRNA.2 Rejestracja wszystkich rozméw w zakresie przychodzacego Zgtoszenia

telefonicznego dotyczacego, w szczegdlnosci:
a) Rozmowy pomiedzy zgtaszajacym a Operatorem lub Koordynatorem,
b) Rozmowy pomiedzy Operatorem lub Koordynatorem a Dyspozytorem,
c) Rozmowy pomiedzy zgtaszajacym a Dyspozytorem lub Dyspozytorem
PRM,
d) Rozmowy w trybie tréjstronnym z udziatem zgtaszajacego oraz
Operatora/Koordynatora i Dyspozytora,
e) Rozmowy w trybie tréjstronnym 2z udziatem zgtaszajacego oraz
Operatora/Koordynatora i innego Operatora/Koordynatora,
f) Rozmowy w trybie tréjstronnym 2z udziatem zgtaszajacego oraz
Dyspozytora PRM i innego Dyspozytora PRM.
SZK.SRNA.3 Ochrone danych oraz kontrole dostepu do zapisanych informacji na podstawie
systemu haset i klas uprawnien.

SZK.SRNA.4 Kontrolny odczyt danych (uzytkownikdéw poziomu administratora) w celu
sprawdzenia stanu rejestracji.

SZK.SRNA.5 taczny czas nagran na dysku rejestratora bez ,nadpisywania” zgodnie z
wymagang pojemnoscia, o czym mowa w rozdziale 6.2 niniejszego dokumentu.

SZK.SRNA.6 Wykonawca zapewni prawo do korzystania z SPZk w zakresie jednoczesnej

rejestracji 81 kanatdw VoIP. Wykonawca zapewni prawo do aktualizacji
Oprogramowania Standardowego SPZt przez okres gwarancji.

SZK.SRNA.7 Wykonanie lokalnych dla Zestawu Szkoleniowego kopii wybranych przez
Uzytkownika fragmentdw zapisu, w postaci pliku audio w formacie mp3.

SZK.SRNA.8 Odstuch zapisanych na dysku rejestratora danych z poziomu kazdej Konsoli
Dyspozytorskiej w podziale na Strefy, poprzez sie¢ LAN/WAN.

SZK.SRNA.9 Administrowanie rejestracja nagran rozmoéw telefonicznych oraz zdalny nadzor
nad rejestracjq poprzez sie¢ LAN/WAN.

SZK.SRNA.10 Oznakowanie nagran rozméw telefonicznych dodatkowymi informacjami tj.:

1. numer abonenta dzwonigcego (w ruchu przychodzacym),

2. numer wewnetrzny,

3.  numer wybrany,

4. data i godzina/minuta/sekunda przyjecia pofaczenia przez Operatora lub
Koordynatora,

5. czas trwania potaczenia,

6. kierunek rozmowy,

7. numer linii (kanat),

SZK.SRNA.11 Wyszukiwanie nagran co najmniej wedtug nastepujacych kryteridow:

1. data i czas nagrania,
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2. numer linii (kanat),
3. numer dzwoniacy,
4. numer wewnetrzny,
5. kierunek potgczenia.
SZK.SRNA.12 Autoryzowany dostep do plikdw rejestratora rozmow.
SZK.SRNA.13 Odstuch rozmowy niezaleznie od jej rejestracji w danym momencie (mozliwos¢
odstuchu nagran dla trwajacych rozmoéw).
SZK.SRNA.14 W przypadku przerwy w zasilaniu podsystem rejestracji rozméw po odzyskaniu
zasilania musi samodzielnie powrdci¢ do normalnej bezobstugowej pracy.
SZK.SRNA.15 Odstuch w Strefie A poprzez sie¢ LAN/WAN zapisanych na dysku rejestratora

danych z poziomu zapewnianego przez Zamawiajacego stanowiska
komputerowego z systemem operacyjnym Windows 7, dotqczonego do OST112.

SZK.SRNA.15.1

Wykonawca zapewni rozwigzanie zawierajgce graficzny interfejs uzytkownika,
umozliwiajace wyszukiwanie i odstuch wybranych nagran.

6.7 Minimalne wymagania na Zestawy Stuchawkowe

Kod

wymagania

Opis wymagania

SZK.ZS.1 Wykonawca dostarczy 81 sztuk jednolitych stuchawek typu call center na potrzeby
doposazenia Konsol Dyspozytorskich w ramach Zestawow Szkoleniowych.

SZK.ZS.1.1 Wykonawca dostarczy stuchawki typu call center do Lokalizacji Zestawow
Szkoleniowych.

SZK.ZS.2 Wymagany jest typ stuchawek nagtownych na jedno ucho w komplecie
z wbudowanym mikrofonem.

SZK.ZS.3 Minimalny zakres pasma przenoszenia odtwarzanego i nadawanego dzwieku
stuchawek to 300Hz - 3400Hz. Zamawiajacy dopuszcza réwniez szerszy zakres.

SZK.ZS.4 Stuchawki muszg by¢ wyposazone w mikrofon redukujacy dzwieki (szumy)
z otoczenia. Mikrofon musi znajdowac sie na elastycznym regulowanym wysiegniku.

SZK.ZS.5 Czutos$¢ mikrofonu musi by¢ nie gorsza niz -43+ 2dB (0dB=1V/Pa, 1kHz).

SZK.ZS.6 Minimalna dopuszczalna rezystancja obcigzenia stuchawek to 32 Ohmy.

SZK.ZS.7 Ciezar stuchawek z mikrofonem, liczony bez przewodu, nie moze by¢ wyzszy
niz 75g.

SZK.ZS.8 Wykonawca musi dostarczy¢ rozwigzanie umozliwiajace funkcjonowanie stuchawek
i mikrofonu z Konsolg Dyspozytorska, wykorzystujagc do tego port RJ-45 konsoli
(pin 3 i 6 mikrofon stuchawek, pin 4 i 5 gtosnik stuchawek).

SZK.ZS.8.1 Wymagane jest zastosowanie przewodu przejsciowego o dtugosci min 80cm,
zakonczonego z jednej strony wtykiem RJ-45 do portu konsoli, a z przeciwnej
strony przewdd musi posiada¢ port szybkiego zlgcza do bezposredniego
podtaczania stuchawek.

SZK.ZS.9 Stuchawki muszg by¢ wyposazone w kabel podtgczeniowy o dtugosci od 80cm
do 200cm, zakonczony wtykiem szybkiego ztgcza kompatybilnym z przewodem
przejsciowym, o ktorym mowa w SZK.ZS.8.1.
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SZK.ZS.10 Gtosnik stuchawek musi by¢é wyposazony w gabke badz inne rozwigzanie

zmniejszajace nacisk na ucho.

SZK.ZS.11 Stuchawki musza posiada¢ regulacje patgka nagtownego z minimum piecioma
stopniami swobody utatwiajagcymi dopasowanie do indywidualnych upodoban

uzytkownika.

SZK.ZS.12 Stuchawka z mikrofonem musi umozliwia¢ jej noszenie i wykorzystanie zaréwno na
lewym jak i prawym uchu np. poprzez zastosowanie rozwigzania do przestawiania

mikrofonu.

SZK.ZS.13 Model i typ dostarczanych urzadzen musi by¢ taki sam dla catego przedmiotu

zamowienia.

6.8 minimalne wymagania w zakresie warsztatow

Kod
Opis wymagania

wymagania

WRT.1 Wykonawca przeprowadzi warsztaty w jezyku polskim, obejmujace wyktady
teoretyczne oraz warsztaty praktyczne w zakresie administrowania dostarczonych
rozwigzan w niniejszym zaméwieniu (w tym wykonanie wybranych przez
Zamawiajgcego procedur dostarczanych w ramach niniejszego zamodwienia).
WRT.2 Wykonawca w ramach Etapu 2 opracuje i dostarczy Zamawiajgcemu Opis Realizacji
Warsztatow zawierajacy:

e cel i projektowany zakres warsztatéw,

e informacje o zakresie tematycznym warsztatow,

¢ metode i forme warsztatéw,

e czasie trwania warsztatow,

e wykaz pozadanych kwalifikacji oséb skierowanych na warsztaty,

e koszt wykonania warsztatéw w przeliczeniu na jednego uczestnika, zgodny

z ofertq,
e sposoOb weryfikacji zdobytej przez uczestnikow wiedzy.
WRT.3 Opis realizacji warsztatow, o ktérym mowa w wymaganiu WRT.2, wykonawca
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego.
WRT.4 Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia warsztatdw zgodnie z

zatwierdzonym przez Zamawiajacego Opisem Realizacji Warsztatéw, o ktéorym mowa
w wymaganiu WRT.2.

WRT.5 Zamawiajacy wymaga realizacji przez Wykonawce warsztatéw, dla tacznej grupy
uczestnikdw w ilosci do 10 os6b wskazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ utworzenia dwoch grup warsztatowych w rdznych

terminach.

WRT.6 Czas trwania warsztatow wyniesie 2 Dni Robocze, 8 godzin zegarowych dziennie, w
tym 6 godzin zegarowych zaje¢ dydaktycznych.

WRT.7 Wykonawca opracuje i zapewni materiaty warsztatowe (w jezyku polskim) dla
uczestnikdw warsztatéw oraz przeniesie majatkowe prawa autorskie do materiatow
warsztatowych.

WRT.8 Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu materiaty warsztatowe, o ktérych mowa w

WRT.6, w postaci zapisu na ptycie CD/DVD (lub innym réwnowaznym nosniku).
Materiaty warsztatowe beda w formie elektronicznej niezabezpieczonej i edytowalnej
(w formacie .doc/.docx, .pps/.ppsx, .xls/.xlsx) oraz .pdf.

WRT.9 Wykonawca zapewni prowadzenie warsztatéw przez wykwalifikowang kadre
posiadajaca wiedze teoretyczna i praktyczng w zakresie uzytkowania i
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administrowania rozwigzan dostarczanych w ramach niniejszego zamdwienia.
WRT.10 Uczestnicy warsztatéw otrzymajg zaswiadczenie ukonczenia  warsztatow,
potwierdzajqce ich udziat w warsztatach (dyplom) oraz w przypadku pozytywnego
zweryfikowania zdobytej wiedzy (certyfikat).
WRT.11 Przeprowadzenie warsztatow zostanie potwierdzone protokotem sporzadzonym w
dwoch  jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego i
Wykonawcy, zawierajacym:

e nazwe i tematyke i czas trwania warsztatow,

e date i miejsce warsztatow,

e imienng liste 0sdb podpisang przez uczestniczacych w warsztatach,

e imie i nazwisko oraz specjalizacje oséb prowadzacych warsztaty,
WRT.12 Wykonawca zapewni narzedzia multimedialne do prezentacji, materiaty warsztatowe
kazdemu uczestnikowi warsztatow, od momentu rozpoczecia warsztatow, zaréwno w
formie papierowej jak i elektronicznej formie niezabezpieczonej i edytowalnej (w
formacie .doc/.docx, .pps/.ppsx, .xls/.xlsx) oraz .pdf, a takze w trakcie trwania
warsztatow napoje ciepte i zimne oraz obiad.
WRT.13 Warsztaty w zakresie teoretycznym i praktycznym zostang przeprowadzone w
Lokalizacji na infrastrukturze sprzetowo-programowej SZK. Zamawiajacy wymaga
przygotowania s$rodowiska, w tym tymczasowej konfiguracji SZK, na potrzeby
przeprowadzenia warsztatow.

6.9 Swiadczenie obstugi Incydentéw Serwisowych i gwarancji

Tabela 5 minimalne wymagania na obstuge Incydentéw Serwisowych i gwarancji.

Kod
Opis wymagania

wymagania

WUusS.1 Wykonawca jest odpowiedzialny za usuwanie Btedow wynikajacych z nastepstw
przeprowadzonych przez Wykonawce w ramach Umowy prac, w tym wadliwego
dziatania Urzadzen, Oprogramowania oraz Bteddw wynikajacych przeprowadzonych
przez Wykonawce prac w tym montazowych, instalacyjnych, konfiguracyjnych,
modyfikacji i rozbudowy zasobéw Zamawiajacego oraz na prace wykonane w
ramach Nadzoru Autorskiego, w tym Modyfikacje oraz logotypy.

WUS.2 Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia o Incydentach serwisowych.

WUS.3 W celu zarzadzania Incydentami serwisowymi Wykonawca zapewni system do
obstugi Incydentéw serwisowych, za pomoca ktérego dokonywane bedg zgtoszenia
Incydentéw serwisowych, obstuga i monitorowanie Incydentow serwisowych (np.
system oparty na komunikacji za pomocqg poczty elektronicznej ze zgtaszajacym
Incydent serwisowy lub zaktadajacy interakcje ze zgtaszajacym Incydent serwisowy,
za pomocq graficznego interfejsu uzytkownika lub stanowigcy potaczenie obydwu

ww. form).

WUS.3.1 Wykonawca umozliwi réwniez przyjecie i obstuge Incydentéw serwisowych
kierowanych faksem lub mailem na adres podany w Umowie.

Wus.4 Wykonawca najpdzniej w 1 Dziert Roboczy, po rozwigzaniu Incydentu serwisowego

przedstawi raport z tego Incydentu serwisowego (prezentujacy czasy co najmniej
przyjecia zgtoszenia o0 Incydencie serwisowym oraz rozwigzania Incydentu
serwisowego, a takze przyczyny, sposoby rozwigzania i dziatania zapobiegajace
wystepowaniu Incydentu serwisowego).

WUS.5 Do kazdego dostarczonego Urzadzenia |ub Oprogramowania Standardowego
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Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ karte gwarancyjng producenta, zawierajacq
numer seryjny, termin i warunki waznosci gwarancji. Jesli dla danego dostarczonego
Urzadzenia lub Oprogramowania producent nie przewiduje wystawiania wiasnych
kart gwarancyjnych, karte taka wystawi Wykonawca. W celu utatwienia
Zamawiajgcemu zarzadzania kartami gwarancyjnymi dopuszcza sie wystawianie
zbiorczych kart gwarancyjnych Wykonawcy, jednakze kazdorazowo z podaniem nr
seryjnych lub innych danych umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje Urzadzenia
lub Oprogramowania, ktérego dotyczy gwarancja Wykonawcy. W wypadku, jezeli
postanowienia gwarancji producenta sg mniej korzystne od warunkéw zapisanych w
Umowie, stosuje sie zapisy Umowy

WUS.6

Gwarancja na dostarczone Urzadzenia i Oprogramowanie biegnie osobno dla
kazdego z ww., od daty podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru Etapu 2
przez okres 36 miesiecy. W przypadku, jezeli swiadczenie gwarancyjne polegac
bedzie na wymianie wadliwego Urzadzenia lub modutu bedacego wyposazeniem
tego Urzadzenia lub Oprogramowania na wolne od wad, okres gwarancji dla tego
Urzadzenia lub modulu bedacego wyposazeniem tego Urzadzenia Iub
Oprogramowania biegt bedzie od daty protokotu stwierdzajgqcego te wymiane, przez
okres standardowo udzielany przez producenta, lecz nie krdécej niz do dnia
Gwarancji udzielanej przez Wykonawce na SZK.

WusS.7

Wykonawca dokona usuniecia Btedu Krytycznego w terminie nie dtuzszym niz 6
godziny od momentu zgtoszenia Btedu Krytycznego (usuniecie Btedu Krytycznego
rozumiane jest, zgodnie z WUS.11).

WUS.8

Wykonawca dokona usunigcia Btedu Zwykiego w terminie nie dtuzszym niz 36
godziny od momentu zgtoszenia Btedu Zwykiego (usuniecie Btedu Zwyktego
rozumiane jest zgodnie z WUS.11).

WUS.9

Termin na usuniecie Btedu liczony jest w godzinach 8:00 - 19:00 kazdego Dnia
Roboczego. W przypadku gdy termin na usuniecie Btedu (WUS.7, WUS.8) wykracza
poza godz. 19:00 Dnia Roboczego, jest on kontynuowany nastepnego Dnia
Roboczego.

WUS.10

Wykonawca dokona naprawy (lub wymiany) Urzadzenia w Lokalizacji wskazanej
przez Zamawiajacego; w przypadku koniecznosci dokonania naprawy poza
Lokalizacjg, w ktérej zainstalowany zostanie System, Wykonawca pokryje koszty
transportu oraz koszty ewentualnego ubezpieczenia przedmiotu zamodwienia do
miejsca naprawy oraz jego zwrotu do Lokalizacji.

WUS.11

Przez usuniecie Btedow rozumie sie rozwigzanie problemu, tj. przywrdcenie dziatania
Urzadzenia lub Oprogramowania sprzed Btedu albo zaproponowanie procedury
obejscia zaistniatych Btedow do czasu rozwigzania problemu, pod warunkiem, ze na
przedstawiong przez Wykonawce propozycje Zamawiajacy wyrazi pisemng zgode.

WUS.12

Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego dokonania naprawy/wymiany
Urzadzenia w Lokalizacji. Jednakze, o ile Zamawiajacy wyrazi uprzednig pisemng
zgode, dopuszcza sie realizacje Swiadczenia gwarancyjnego w ten sposéb, ze na
podstawie informacji diagnostycznych przekazanych przez Zamawiajacego do
Wykonawcy podczas zgloszenia Bteddw, Wykonawca przesle na swdj koszt
zamiennik uszkodzonego Urzadzenia, natomiast fizycznej wymiany uszkodzonego
Urzadzenia dokona odpowiednio przeszkolony przez Wykonawce pracownik
Zamawiajgcego, czynigc to na ryzyko Wykonawcy. Jednakze taki tryb realizacji
naprawy nie zwalnia Wykonawcy 2z obowigzku zapewnienia przywrdcenia
pierwotnego stanu pracy Systemu.

WUS.13

Gwarancja obejmuje réwniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich czynnosci
zwigzanych z przywréceniem pierwotnego stanu pracy Systemu (sprzed Btedu) oraz
pokrycie przez Wykonawce kosztow czesci zamiennych uzytych do przywrdcenia
Systemu do stanu pierwotnego (sprzed Btedu).
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WusS.14

W okresie udzielenia gwarancji na Oprogramowanie Standardowego Wykonawca w
ramach otrzymanego wynagrodzenia bedzie aktualizowat albo wg wyboru
Zamawiajacego udostepni Zamawiajacemu mozliwos¢ uaktualniania catego
dostarczonego  Oprogramowania  Standardowego do najnowszych  wersji
oferowanych przez producenta (wiaczajac tzw. firmware), patch’y, programow
korekcji wszelkich Btedéw a takze zapewni dostep do ustug wsparcia technicznego
producenta danego Urzadzenia lub Oprogramowania.

Wykonawca kazdorazowo bedzie informowat o potrzebie aktualizacji niezwtocznie po
jej wydaniu. W przypadku, gdy dostep taki lub aktualizacje wymagaja podania
nazwy uzytkownika, hasta lub numeru seryjnego Wykonawca dostarczy
Zamawiajagcemu wymagane informacje umozliwiajagce Zamawiajagcemu dostep do
ustug wsparcia technicznego producenta oraz aktualizacji, przed podpisaniem
protokotu odbioru Etapu 2, a takze kazdorazowo w przypadku zmian przekazanych
Zamawiajacemu informacji.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy realizacji w ramach Umowy, w tym w okresie
gwarancji, prac zwigzanych w dostosowaniem i przetestowaniem Systemu do
przedmiotowych aktualizacji Oprogramowania Standardowego (wiaczajac tzw.
firmware).

WUS.15

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych modutdw dowolnych
producentéw oraz wymiany zainstalowanych modutéw samodzielnie lub z pomoca
Wykonawcy, w zakresie przewidzianym przez producenta Urzadzenia, bez utraty
gwarancji na zakupione Urzadzenia. Zamawiajacy bedzie dokonywat wymiany
modutdéw samodzielnie po wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawca.

WUS.16

Gwarancja obejmuje miedzy innymi:
e wady materiatowe i konstrukcyjne, a takze nie spetnienie deklarowanych
przez producenta parametrow i/lub funkcji uzytkowych Urzadzen i
Oprogramowania;
e naprawe wykrytych uszkodzen, w tym wymiane uszkodzonych modutéw
na nowe;
e usuwanie wykrytych usterek i Btedow w dziataniu Urzadzen Ilub

Oprogramowania.

WUS.17

W przypadku Btedu dysku twardego, powodujacej konieczno$é jego wymiany,
uszkodzony dysk pozostanie u podmiotu, ktéry posiada uprawnienia do korzystania
z Urzadzen i Oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji niniejszej Umowy
oraz nie bedzie podlegat ekspertyzie poza siedzibg. W przypadku koniecznosci
jakiejkolwiek naprawy sprzetu poza miejscem jego instalacji, dysk twardy zostanie
zdemontowany i pozostanie Lokalizacji jego uzytkowania.

WUS.18

Trzykrotne uszkodzenie tego samego Oprogramowania Standardowego, Urzadzenia
lub modutu bedacego wyposazeniem tego Urzadzenia w okresie gwarancji obliguje
Wykonawce do jego wymiany na fabrycznie nowy, wolny od wad, spetniajacego te
same parametry i zgodnego funkcjonalnie z naprawianym Oprogramowaniem
Standardowym, Urzadzeniem I|ub modulem bedacym wyposazeniem tego
Urzadzenia, w terminie 14 dni od chwili ostatniego zgtoszenia o uszkodzeniu.

(W przypadku Oprogramowania Standardowego Zamawiajgcy uzna wymaganie za
spetnione w przypadku dostarczenia nowej wersji danego Oprogramowania
Standardowego wraz z programami korekcji bteddw i tatkami (patch) eliminujacymi
powdd wystapienia koniecznosci naprawy tego Oprogramowania Standardowego)

WUS.19

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce aktualizacji Oprogramowania
Aplikacyjnego i Oprogramowania Standardowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt
24 ppkt 1 Umowy, Wykonawca kazdorazowo dostarczy, niezwtocznie jednak nie
pozniej niz w ciggu 3 Dni Roboczych od dokonania aktualizacji, Zamawiajacemu
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zaktualizowang wersje kodow zrodtowych danego Oprogramowania wraz z
odnoszacq sie do niego dokumentacjg oraz zestawieniem wykonanych zmian. Na
koniec okresu $wiadczenia serwisu gwarancyjnego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3
Dni Roboczych od jego zakonczenia, Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu
zaktualizowang wersje kodow zrodlowych Oprogramowania Aplikacyjnego i
Oprogramowania Standardowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 24 ppkt 1
Umowy wraz z odnoszacqa sie do nich dokumentacja.

WUS.20 Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu miesieczne raporty o zaistniatych
Incydentach serwisowych Iub ich braku, w terminie do 5 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy raport.

WUuS.21 Wykonawca jest =zobowigzany do usuwania wad logotypéw i dostarczy

Zamawiajgcemu logotypy wolne od wad w terminie ustalonym przez strony Umowy,
nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia przekazania uwag o wadach
logotypdw.

7 WYMAGANIA DOTYCZACE USLUG WDROZENIOWYCH.

Tabela 6 minimalne wymagania dla ustug wdrozeniowych
Kod

wymagania

Opis wymagania

WDRU.1 Ustugi instalacyjne muszg obejmowac w szczegdlnosci:
- dostarczenie Urzadzen do wskazanych przez Zamawiajacego Lokalizacji;
- rozpakowanie Urzadzen oraz utylizacja/magazynowanie opakowan;
- montaz Urzadzen w dostarczonych przez Wykonawce szafach;
- podfaczenie Urzadzen do zapewnianych przez Zamawiajacego obwoddw
zasilajacych;
- instalacja Urzadzen zgodnie z Projektem Technicznym SZK i Planem Wdrozenia
SZK;
- instalacja Oprogramowania na Urzadzeniach lub urzadzeniach udostepnionych
przez Zamawiajacego, w tym instalacja AD SWD SZK na SD;
- uruchomienie Urzadzen i urzadzen udostepnionych przez Zamawiajagcego w
ramach SZK.

WDRU.2 Ustugi konfiguracyjne SZK muszg obejmowac w szczegdlnosci:

a) konfiguracje Urzadzen i urzadzen udostepnionych przez Zamawiajgcego w
ramach SZK oraz Oprogramowania zgodnie z Projektem Technicznym,

b) konfiguracja SPZt w CPR Radom, w tym wykreowanie Strefy A, Strefy B i
Strefy C oraz kolejek Uzytkownikdw,

c) wykreowanie kont Uzytkownikdéw w bazie danych $rodowiska SZK,

d) konfiguracja profili Uzytkownikéw $rodowiska SZK,

e) rekonfiguracja domeny wcpr.local na potrzeby $srodowiska SZK,

f) konfiguracja bazy danych $rodowiska SZK,

g) konfiguracja Stanowisk Dostepowych i Konsol Dyspozytorskich celem
wiaczenia do Srodowiska SZK;

h) zatozenie kont Uzytkownikow w $rodowisku SZK (36 Operatorow, 36
Koordynatoréw, 20 Dyspozytoréw, 45 Dyspozytoréw PRM),

i) Weryfikacja poprawnosci komunikacji i dziatania $rodowiska SZK

j) Konfiguracja serwera aplikacyjnego docelowego $rodowiska SZK.

WDRU.3 Ustugi rekonfiguracji SI  WCPR majace na celu migracje $rodowiska
preprodukcyjnego SI WCPR do produkcyjnego SI WCPR oraz usuniecie systeméw
wirtualnych dla serweréw aplikacyjnych tymczasowego srodowiska szkoleniowego.
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(Do realizacji przez Wykonawce po spetnieniu przez niego SZK.PF.4)

WDRU.4 Ustugi testowe muszg zostaé przeprowadzone zgodnie z procedurg okreslong w
Planie Testéw Akceptacyjnych, dokumencie opracowanym przez Wykonawce.

WDRU.5 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania catosci lub czesci
testow przez wskazany przez niego podmiot zewnetrzny.

WDRU.6 Ustugi wdrozeniowe musza obejmowacé w szczegdlnosci:

- Uruchomienie SZK,

- Przekazania SZK Zamawiajacemu,

- Wykonanie Dokumentacji Powykonawczej zawierajacej szczegotowy opis
wdrozonego rozwigzania oraz zmian w dokumentacji projektowej uwzgledniajacej
poprawki naniesione w trakcie wdrozeniowa.

8 WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACII

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia dostarczy dokumentacje

spetniajacq wymagania okreslone w ponizszej tabeli.

Tabela 8 minimalne wymagania dla Dokumentacji.

Kod

wymagania

Opis funkcjonalnosci

DOK.1 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowat, zgodnie z ogdlnie
akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania, nastepujace rodzaje
Dokumentacji bezposrednio zwigzanej z przedmiotem zamdwienia:

DOK.1.1 W ramach Projektu Technicznego SZK Wykonawca opracuje i dostarczy
nastepujace dokumenty:

e Szczegbtowy opis realizacji wymagan zawierajacy szczegétowy sposéb
spetnienia wszystkich wymagan niniejszego postepowania (w tym
wykorzystywanych technologii do spetnienia wymagania).

e Szczegdtowy wykaz Oprogramowania (zawierajacy m.in. producenta,
nazwe produktu, wykaz komponentéw produktu, typ produktu, typ
licencji, ilos¢ licencji, liste polskich dystrybutoréw produktu),

e Szczegdtowy wykaz Urzadzen (zawierajacy m.in. producenta, nazwe
produktu, szczegdtowy wykaz podzespotow produktu, kategoria
produktu, szczegbétowy wykaz licencji produktu, typ licencji, ilo$¢ licencji,
liste polskich dystrybutoréw produktu),

e Zapisy licencyjne Oprogramowania Standardowego, zgodne z umowa_,

e Opracowanie wysokopoziomowej architektury rozwigzania (zawierajacy w
szczegdlnosci model przypadkéw uzycia wraz z ich specyfikacjq).

e Opracowanie niskopoziomowej architektury rozwigzania (zawierajacy w
szczegdblnosci modele konceptualne baz danych, interfejsow, macierz
potaczen, konfiguracje sprzetowg rozbudowanych podzespotéw [podziat
zasobdow na partycje, podziaty pamieci i procesoréw]).

DOK.1.2 Plan Zarzadzania Projektem - dokument musi zawiera¢ zdefiniowane, co
najmniej:

e sposOb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac
w zakresie kosztéw, pracochtonnosci i zgodnosci z harmonogramem, a
takze czestotliwosci punktéw kontrolnych, raportowanie o postepach
w realizacji projektu oraz sposob zarzadzania problemami w realizacji
projektu,

e proces przygotowania planu realizacji przedsiewziecia w tym planu
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zapewnienia jakosci przedsiewziecia,

e analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem
w trakcie jego realizacji,

e sposOb zarzadzania konfiguracjag, w tym identyfikacja elementow
konfiguracji, kontrola wersji, informowanie o zmianach,

e sSposOb zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki,
aktualizacje, rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.

DOK.1.3 Plan Wdrozenia SZK- Wykonawca dla kazdej Lokalizacji opracuje i dostarczy
dokument zawierajqcy zestaw procedur niezbednych do instalacji, konfiguracji
oraz uruchomienia Urzadzen i Oprogramowania w Lokalizacjach, zaréwno do
realizacji po stronie Zamawiajacego jak i Wykonawcy. Dokument zawieraé
bedzie:

¢ informacje odnosnie Urzadzen oraz Oprogramowania dla kazdej
Lokalizacji, w ktérych instalowane bedg Urzadzenia dla potrzeb
dostarczenia SZK, ktore sg przedmiotem tego zamdwienia,

e opis czynnosci wymaganych do realizacji przez Wykonawce w ramach
wdrozenia poszczegolnych komponentéw SZK,

e harmonogram wdrozenia zaleznosci pomiedzy poszczegdinymi krokami i
analize ryzyka oraz procedury powrotu do stanu sprzed uruchomienia.

e zestawienie ukazujace przydzielenie licencji do poszczegoélnych
Oprogramowan, a tych do Urzadzen w ktdrych sg stosowane. Dodatkowo
Wykonawca musi szczegotowo okresli¢ podziat licencji m.in. ze wzgledu
na jednostki w jakich jest rozliczane dane oprogramowanie tj. ilo$¢
procesorow czy PVU (Processor Value Unit), wskaza¢ warunki i czas
trwania wsparcia serwisowego producenta.

DOK.1.4 Plan Testéw Akceptacyjnych (PTA) - dokument PTA musi by¢ przygotowany przez
Wykonawce w oparciu o Zatacznik nr 12 do Umowy i podlega akceptacji
Zamawiajacego.

DOK.1.5 Dokumentacje Powykonawczg - dokument wytworzony przez Wykonawce i
dostarczony Zamawiajacemu, ktéry bedzie zawiera¢ co najmniej nastepujace
informacje:

e Wprowadzenie opisujgce cele i zakres przedmiotu zamdwienia,

e Diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model
zachowania,

e Ograniczenia rozwigzania, zatozenia i zaleznosci

e Opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych SZK,

e Specyfikacje wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,

e Specyfikacje wymagan Oprogramowania,

e Specyfikacje wymagan Urzadzen,

e Opis i specyfikacje interfejséw Urzadzen,

e Opis i specyfikacje interfejséw SZK,

e Opis rozwigzania wydajnosci, skalowalnosci i niezawodnosci SZK,

e Program przebiegu testow akceptacyjnych i sposdéb oszacowania
niezawodnosci zaproponowanego rozwigzania, w tym propozycje
raportéw z testéw,

DOK.1.6 Dokumentacje  Eksploatacyjna, zawierajaca, co najmniej procedury:

administracyjne, backupu systemu i danych, awaryjne i Uzytkownika, przy czym
kazda z procedur musi zawieraé¢, co najmniej nastepujace wyszczegdlnione
informacje:

e procedury zwigzane z administracjg i eksploatacja,

e procedury o charakterze testowym,

e procedury dziatania administratora dla wdrozonego SZK,

e procedury konserwacji wdrozonego Systemu,
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e procedury awaryjne,

e procedury zabezpieczen (backup’owe),

e procedury kontroli bezpieczenstwa SZK (Audyt),
e procedura identyfikacji i kwalifikacji Btedu,

e procedury kwalifikacji zgtoszen serwisowych,

e procedury eskalacji zgtoszen serwisowych.

Kazda z ww. procedur bedzie zawiera¢ minimum nastepujace informacje:

e identyfikator i nazwa procedury,

e rodzaj procedury,

e data utworzenia i zatwierdzenia oraz wersja procedury,

e cel i zakres procedury,

e uzasadnienie zastosowania,

e warunki uruchomienia procedury i oczekiwany oraz mozliwy rezultat jej
wykonania,

e dane 0s06b, ktore opracowaty procedure, sprawdzity, zaakceptowaty i
zatwierdzity,

e wzor formularza zgtoszenia Btedu (dla procedur awaryjnych),

e szczegOtowy opis rezultatéw,

e mozliwe niepowodzenia,

e przebiegi alternatywne,

e algorytm dziatania, jaki nalezy zastosowa¢, wykonujac kolejne czynnosci,
aby osiggna¢ postawiony cel, w tym z informacjg o osobie, ktéra
powinna wykonac¢ dane czynnosci.

DOK.2 Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji
przedsiewziecia charakteryzowatly sie wysoka jakoscig, na ktdrg bedg miaty
wptyw, takie czynniki jak:

e Struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na
rozdziaty, podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposdb.

e Zachowanie standardéw, w tym notacji UML, a takze sposéb pisania,
rozumianych jako zachowanie spojnej struktury, formy i sposobu pisania dla
poszczegdlnych dokumentéw oraz fragmentéw tego samego dokumentu.

e Zachowanie standarddw Zamawiajagcego w zakresie oznaczen dokumentow
wersjonowania, metryk,

¢ Kompletno$¢ dokumentu rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych
brakéw przedstawienie omawianego problemu obejmujace catos¢ z danego
zakresu rozpatrywanego zagadnienia.

e Spdjnos¢ i niesprzecznos¢ dokumentu rozumianych jako zapewnienie
wzajemnej  zgodnosci pomiedzy  wszystkimi  rodzajami  informacji
umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we
fragmentach tego samego dokumentu.

DOK.3 Cata Dokumentacja, podlega akceptacji Zamawiajacego i zostanie dostarczona w

jezyku polskim, w wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym
formacie MS Word i niezabezpieczonym formacie PDF (na ptycie CD/DVD lub
innym réwnowaznym nosniku danych) idrukowanej, co najmniej w 1
egzemplarzu (dopuszcza sie inne formaty zapisu dokumentacji np. diagramy UML
lub formaty wektorowe jak DWG, DXF, nalezy jednak dotaczy¢ przegladarke
obstugujacaq wykorzystane formaty). Diagramy UML sporzadzone za pomocg
narzedzi CASE muszg by¢ dostarczone w formacie EAP. Dostarczone wykresy
Gantta musza by¢ dostarczone w formacie MPP lub w formacie XLS
umozliwiajacym import do MS Project.
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DOK.3.1

Kody zréodtowe Oprogramowania Aplikacyjnego zostang opisane i dostarczone
przez Wykonawce w wersji elektronicznej. Dostarczone kody Zrddlowe
Oprogramowania Aplikacyjnego bedq mialy dotaczong niezbedng specyfikacje
$rodowiska programistycznego (jego konfiguracje), ktéra umozliwi
przeprowadzenie ich kompilacji , instalacji i uruchomienia.

DOK.3.2

Wymagane jest, aby w ramach Dokumentacji Wykonawca przekazat
Zamawiajgcemu pliki zréodtowe zastosowanych w niej obrazéow, w tym m.in.
schematéw, rysunkoéw, topologii oraz wykresow, w formacie niezabezpieczonym i
edytowalnym.

DOK.3.3

Wymagane jest, aby w ramach Dokumentacji Wykonawca przekazat
Zamawiajacemu wszystkie dokumenty robocze wytworzone w takcie realizacji
niniejszego zamowienia, w szczegolnosci analizy, arkusze kalkulacyjne, materiaty
robocze, w formacie elektronicznym, niezabezpieczonym i edytowalnym.

DOK.3.4

Wszystkie Dokumenty przekazane w formie elektronicznej (pliki) musza:

e byc¢ posegregowane w folderach odpowiadajacych nazwg produktéw oraz
nazwq, wersjq i podwersjg przekazywanego modutu (dotyczy kodow
zrodtowych),

e byc posegregowane w folderach zgodnie ze struktura Dokumentacji,

e posiadac nazwy plikow (razem ze Sciezkg) kréotsze niz 200 znakdw,

DOK.3.5

W przypadku kolejnych wersji Dokumentacji wymagane jest, aby razem ze
zaktualizowanymi Dokumentacji Wykonawca dostarczat rowniez elektroniczne
wersje Dokumentacji, ktére zawierajg wyrdznione rdéznice pomiedzy kolejnymi
wersjami Dokumentacji (w trybie rejestracji zmian).

DOK.4

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu ‘Wykaz Ilo$ciowo-Cenowy’ przedmiotu
zamowienia z podziatem dla kazdego Etapu:

a) Urzadzenia - wykazanie kazdego Urzadzenia, wraz ze specyfikacjq
podzespotdw,

b) dokumentéw - wykazanie co najmniej Projektu Technicznego,
Dokumentacji Powykonawczej, Dokumentacji Eksploatacyjnej,

c) oprogramowania — wykazanie kazdego Oprogramowania,

d) ustug - wykazanie co najmniej prac instalatorsko-konfiguracyjnych dla
Urzadzen oraz Oprogramowania, warsztatéw, Nadzory Autorskiego,

e) wartosci niematerialne i prawne - wykazanie licencji Oprogramowania
Standardowego i autorskich praw majatkowych dla Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz do Dokumentacji wytworzonych w Etapie I, II i III,

W zakresie co najmniej:

i. nazwa,
ii. producent,

iii. numer seryjny,

iv. kod produktu/model,
V. opis,

vi. ilosg,

vii. Lokalizacja instalacji,

viii. cena jednostkowa brutto w PLN,
iX. cena jednostkowa netto w PLN,
X. wartos¢ brutto w PLN.

DOK.5

Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajacego dokument
‘Dokumentacja Powdrozeniowa SZK , zawierajacy co najmniej:

e Przebieg (wraz ze szczegbétowym opisem) prac i czynnosci
wdrozeniowych (w tym napotkanych probleméw wraz z opisem ich

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA
COSPODARKA W

NARQDOWA STRATEGIA SPOINGSC

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl




Strona |40

rozwigzania),

e Szczegbtowy opis dziatania wytworzonych w ramach niniejszego
Zamodwienia procedur (w tym napotkanych problemoéw jako przebiegi
alternatywne wraz z opisem ich rozwigzania),

e Szczegodtowy opis procedur (wraz z zalecanym harmonogramem) ktdre
nalezy wykonywac w celu prawidtowego utrzymania Systemu,

e Raport ze stabilnosci SZK z okresu 7 dni od produkcyjnego wdrozenia
SZK.

DOK.6 Wykonawca do Dokumentacji dostarczanej w ramach kazdego Etapu dotaczy
wykaz zawierajacy szczegdtowy spis Dokumentdéw wraz z opisem ich
przeznaczenia.

9 WYMAGANIA W ZAKRESIE OZNAKOWANIA URZADZEN i DOKUMENTACJII

Tabela 9 minimalne wymagania w zakresie oznakowania Urzadzen i
Dokumentacji.
Kod

. Opis wymagania
wymagania

WOZN.1 Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z
projektem, infrastruktury (Urzadzen) dostarczanej w ramach realizowanej umowy
oraz nosnikow Oprogramowania i materiatdw warsztatowych zgodnie z:
~Przewodnikiem w zakresie promocji projektéw finansowanych w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 dla beneficjentéw i instytucji
zaangazowanych we wdrazanie programu”. Oznakowanie, w tym projekt graficzny
naklejki, podlega akceptacji Zamawiajgcego.

10 WYMAGANIA W ZAKRESIE ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI PRAWA

Tabela 11 minimalne wymagania w zakresie zgodnosci z przepisami prawa.

Kod
wymagania
PR.1 Rozwigzanie dla Systemu musi by¢ zgodne z nizej wymienionymi aktami
prawnym:

e Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 roku. (tekst
jednolity Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.);

e Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych z dnia 12.04.2012 r. (Dz.
U. z 2012 r., poz. 526);

e Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne z dnia 17.02.2005 roku (Dz. U. z 2013 r. poz. 235 z pdzn.
zm.);

e Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. z
2002 r. Nr 62, poz. 558, z pdzn. zm.);

e Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2014 r. poz. 243);

e Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 757);
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e Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U.
z 2013 r. poz. 1166);

e Dyrektywa 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7
marca 2002 r. w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i
ustugami facznosci elektronicznej praw uzytkownikéw (dyrektywa o
ustudze powszechnej) - Dz.U.UE.L.2002.108.51 z pézn. zm.;

e Ustawa z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania
ratunkowego (Dz. U. z 2013 r. poz. 1635);

11 WYMAGANIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA PROJEKTEM

Tabela 12 minimalne wymagania w zakresie zarzgdzania projektem.

Kod . .
Opis wymagania

wymagania

WZP.1 Wymaga sie od Wykonawcy aby:

= organizacja przedsiewziecia zwigzanego z przedmiotem zamodwienia,

= procesy kierujace przedsiewzieciem,

= struktura i zawartos¢ planéw projektu,

» techniki zarzadzania projektem,

= zestaw elementéw sterujacych zarzadzaniem i jakoscig, w tym cata
tworzona dokumentacja,

zostaty oparte o ogolnie znang metodyke projektowg lub wiasng uwzgledniajacq
konkretne techniki, narzedzia i notacje, a takze zapewniajacq osiagnigcie
zamierzonych celdw jakosciowych przy jednoczesnej minimalizacji mozliwosci
niepowodzenia przedsiewziecia.

WZP.2 W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce witasnej metodyki zarzadzania
przedsiewzieciem, wymaga sie, aby uwzgledniata ona co najmniej nastepujace
elementy:
= sposéb zarzadzania projektem, w tym proces kontroli postepu prac
w zakresie kosztéw, pracochtonnosci i zgodnosci z harmonogramem,
a takze czestotliwosci punktow kontrolnych, raportowanie o postepach
w realizacji projektu oraz sposdb zarzgdzania problemami w realizacji
projektu,
= proces przygotowania planu realizacji przedsiewziecia w tym planu
zapewnienia jakosci przedsiewziecia
» analize ryzyka przed rozpoczeciem projektu i zarzadzanie ryzykiem
w trakcie jego realizacji,
*= sposob zarzadzania konfiguracja, w tym identyfikacja elementéw
konfiguracji, kontrola wersji, informowanie o zmianach,
= sposdb zarzadzania zmianami, w tym rodzaje modyfikacji (poprawki,
aktualizacje, rozbudowa, udoskonalenia) oraz procedury kontroli zmian.

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA
COSPODARKA W

NARQDOWA STRATEGIA SPOINGSC

ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa, tel. +48 22 215 20 00, fax. +48 22 315 20 01, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl




Strona |42

12 LISTA ZALACZNIKOW

Zatacznik nr 1 — Podrecznik operatora aplikacji SI WCPR,

Zatacznik nr 2 - architektura SI WCPR,
Zatacznik nr 3 - Opis i specyfikacja Interfejsu do systemdw dziedzinowych w wersji 5.9.1
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