Centrum Projektow pQ
@p Informatycznych =

Zatacznik nr 1 do OPZ

DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA

Systemu Informatycznego
Wojewddzkich Centrow Powiadamiania Ratunkowego

(S| WCPR)

Podrecznik operatora aplikacji
Tom 3.1

Wersja 3.2

Niniejszy dokument Dokumentacji powykonawcze]j przedstawia materiaty dotyczace:
e Podrecznik operatora aplikacji.

Przygotowano dla: Centrum Projektéw Informatycznych
Wersija: 3.2
Ostatnio zmodyfikowano: 2013-12-31

WASKO S.A. — Lider Konsorcjum
ul. Berbeckiego 6,
44-100 Gliwice
Firma:
DGT Sp. z 0.0. — Uczestnik Konsorcjum
ul. Miyriska 7
83-010 Straszyn

NARODOWA | i G l Centrum Projektow UNIA EUROPEJSKA
i STRATEGIA SPOJNOSCI p Informatycznych ROZHON AECIONALNECS

dla rozwoju Polski

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl



Metryka dokumentu

DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA SI WCPR - TOM 3
Podrecznik Operatora Aplikacji

Tytut dokumentu:

Dokumentacja Powykonawcza - Tom 3.1 Podrecznik Operatora Aplikacji S| WCPR

Nazwa projektu:

Uzupetnienie Systemu Wojewddzkich Centréw Powiadamiania Ratunkowego dla potrzeb
realizacji projektu SIPR

Autor: Dorota Popowska
Data utworzenia dokumentu:  2011-07-06 ‘Liczba stron: 127
Historia zmian dokumentu
Nr wersji:  Data wersji: Autor zmiany: Komentarzu/Uwagi/Zakres zmian
1.0 2011-07-06 Dorota Popowska Utworzenie dokumentu
11 2011-09-09 Katarzyna Czernecka Aktualizacja dokumentu w zakresie modyfikacji prototypu do
ksztattu ostatecznego systemu.
2.0 2011-09-16 Szymon Szczypinski Modyfikacja Dokumentu
2.1 2011-10-19 Paulina Rgpata-Mecik Modyfikacja ,,2.6 Skroty klawi”
3.0 2012-11-27 Katarzyna Czernecka Modyfikacja dokumentu na okoliczno$¢ wdrozenia Drugiej Wersji
Systemu
3.1 2012-12-06 Piotr Nowak Aktualizacja formatu
3.2 2012-12-27 Piotr Nowak Uwzglednienie uwag Zamawiajacego
NARODOWA o l Centrum Projektow UNIA EUROPEJSKA
STRATEGIA SPOINOSCI p Informatycznych ROZWOJU REGIONALNEGO -

dla rozwoju Polski

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 2



DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA SI WCPR - TOM 3
Podrecznik Operatora Aplikacji

Spis tresci

BT o] 01N = T =] oY = PP 6
B oY Eoy = N o N o} o o g =Ty = PP 7
0 R =Y o L 7
A o= 1= S 1= 7= .4 7
PG T 01015 (Slo - I -1 [=] a T =] 4 H PR 7
2.4. Ilos¢ wierszy na stronie, Nnawigowanie PO raportach ......v.iiiiiiiiii i aeas 9
B2 T 0 Y= T Y= 9
2.6, SKIOLY KIaWISZOWE .uurtititieiiii ettt ettt et e te e ettt e e a e e e e e a e e e e e e e e rartet et eneneneenerererarararnenenens 11
B2 A o g To Yol 1o ] 1 =] <] 0 )Y P 13
O] o1=] =Ty [T s Yo Lo [ = 1Yo 1V PP 14
3.1. LOGOWANIE O SYSERIMIU .euuiiieititii ittt ettt st s et s s e s e e s st s b e e s s e s e e e s e saeeas 14
A = 1101 o1 2= L T == = 10 AV ] - 15
G NG TR o 4= T AV Y o = o)V P 16
3.4. Domyslne ustawienia graficzne UZYtKOWNIKE .....u.veuiuiiriiiie e ee e 17
3.5, WYlOgOWaANIE SIE Z SY S EIMU vttt ittt et a e e st e s e e et e a e e e e 18
4. Zadania OpPeratorsKie ... 19
4.1. Przyjecie i 0bStUGa ZGt0SzZeNia. . ..uviriie it 19
4.1.1. Obstuga roZmOWY Ze ZGtaSZajaCY M ...uiueirie ittt sttt e st e sae e e e e e rneeanes 19
4.1.2. Przekazanie zdarzenia dO SWD ....iiciiiiie it et e e e e 33
4.1.3. Przekazanie rozmowy do stuzb ratunkowych - tréjpotaczenia ......coovviiiiiiiiiiiiiiin e, 38
4.1.4. Zdarzenia podobne - kojarzenie dodatkowych zgtoszen z istniejacymi zdarzeniami............... 40
4.1.5. Przekazanie potaczen alarmowych do innych Operatordw WCPR .......ccciviiiviieieininereneneenenene, 43
4.1.6. Zgtoszenie numeru telefonu, jJako POdeJrzany ... ...o.veiiiiiiii i 46
4.1.7. Filtrowanie listy ZgloSZEN/ ZAAIZEN ...iuiuiiii it a e e et et et e e e eneees 46
4.1.8. AKtUualizacja ZgtOSZENIa .....vie i e 49
4.1.9. AKEUAlIZACIA ZAAIZENIA ... e e 50
4.1.10. Nawigzanie potaczenia do 0S0bY ZglaszajaCe].. ..o vuvieiriiiiiiiiiii i e 52
4.1.11. Monitorowanie stanu realizacji ZdarZenia........c.ooveiiiiiiiiii 54
4.1.12. Odstuch/ odczyt oryginalnej tresSci ZGI0SZENIa .. ..vvvuiieiiiiiiiiii e 54
4.1.13. Obstuga historii ZGt0SZEN/ ZAAIZEN ......iiuiiiii i e 55
4.1.14. UNiwersalny MoOAUE Ma oWy ...t et e ettt et et er e e et aeanes 57
4.2, KSIgZKa KONEaKEOWa «.uiiiiiiiii i e e et 64
5. Wprowadzenie - budowa konsoli dyspozytorskiej DGT 5810-10 .....c.ccoviviiiiniiiiiiiiiieiiiieieeneennn 66
5.1. Przygotowanie do pracy/wytaczenie KONSOIi. .....vieiiiiiiiiiiii i 70
5.2, ZaSady DEZPIECZEASTWE .. vueiiiit ittt ettt 71
5.3. Regulacja ustawienia Konsoli DYSPOzZYtorsKi€] ....ouiuiieiiiiiiiiiiii i e e e 71
LT R 0 11T 7Ty 73
L T e YA F= A AT = A LT o o] o1 £=T 0 4T 1V A 73
6. Aplikacja KONSoli DYSPOZYtOrSKi  .uuuuiriniieiiiiiiii ettt e e et e e e e e e reanens 74
6.1. Uruchomienie @pliKaci «..ceiuieieiieiiii ittt s e e 74
(S AR o= T =] I =T U = o) PP 75
6.2.1. WylOGOWANIE — LOGOWENIE 1.uuuiieiiitineieeeate ettt st e et s e s e st e s e s e s et s e sese s snesaseananereanens 76
(I o] o iTe [0 = Toy = I-T o] 11 Lo | PP 76
6.2.3. Zerowanie stanu apliKacii ......oieiiiii i 76
(S A I oYl a o F= 1= [y = =] = L LU PP 76
6.2.5. ZakoNczenie PraCy Z APIIKACIE «uuureeiuinieiiieii et 76
6.2.6. Przefgczenie trybu pracy dzZi€N / NOC ... e e 76
(ST A == T =T R =Yl Y[ o Y2 77
7. Podstawowe Elementy FUNKCIONAINE .. .ot 83
7.1, SKIOLY KIGWISZOWE .uiuieiiiit ittt sttt sttt e et e e e e et e e et s e et e r e et e n e et e r e et e a e e e e ees 84
7.2, Panel KIaWiatury ..o e 84
7.2.1. PrzyCisk ZadzWON/ROZIGCZ ... v uiiit ittt et ettt e et 85
7.2.2. PrZYCISK POWEOIZ e . itiiitit ettt ettt e e e et st e et e e et e e e e 86
WG T o Yol 11 G e i o T PP 86
G TR == T a1 11T 1 V2 PP 86
7.3.1. Przycisk przekazania POtgCZENIa. ... cueiu ettt e 87
f"‘*‘ Centrum Projektow UNIA EUROPEJSKA
E STRATEGIA SPOINOSC] CR Ciormayemen e

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 3



DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA SI WCPR - TOM 3
Podrecznik Operatora Aplikacji

7.3.2. Przycisk przekazania potgaczenia ze ZWIrotemM: ...ce e e 87
7.3.3. Przycisk Oferowania POtgCzZenia . .ouiuieieiiiii it 87
7.3.4. PrzyCisk WeJSCIa Na LFZECIEG0: tuuititititi et r ettt et e e et et et e a e e e ene e rararararnenenens 88
NG BT o 4 Y/ 1] S AN el - | PP 88
7.3.6. PrzyCisk OabDierzZ .. it e 88
7.3.7. PrzyCisk Zaloguj dO ACD .....iuiiiiiiieiiiiit et st 88
7.3.8. PrzycCisk ZWrot Na KOIEJKE ..o e e 88
7.3.9. PrzyCisk TroOjpOtaCZENIE Z CZEKA] +iviriririneniiiiri ittt e e e tetetea e e e erererarararnenenens 89
7.3.10. Przycisk TrojpotaCzenie DEZ CZEKAJ ...vuiviiriiiii i 89
7.3, 10, PrzyCiSK PrzelglzZ. . vt e e 89
A o= 1= 4= - o= P 89
7.5. Blokada pulpitu STanOWISKa . ..ciuiiiii it e 90
7.6. TKONY SEANU APIKACT i« uuueitiiii i et e 90
7.6.1. Stan potaczenia z serwerem teleKomMUNIKACY NYM ..o eas 90
7.6.2. Stan potaczenia z bazg danyCh ... e 90
7.6.3. Stan potaczenia z Serwerem LDAP ... .o e 91
7.6.4. Stan potaczenia z systemem rejestracii vovvviiiiiiii i e 91
7.6.5. Stan zalogowania do KOIEjKi ACD .....ciuiiieiiiiii i et 91
7.6.6. PANEI LCD 1uiuiuiiiitieitiiiiii e st 92
7.6.7. Prezentacja StanOw terMINAla. .. ..uuieiiii e 92
7.6.8. Prezentacji UCZESTNIKOW FOZIMOWY . ..iuuiiiititiiiiet et seee e e st e et et et et e e s e e et e e e eaenes 93
SR R =741 a1 =T = T o 10 1= O 93
7.7 . Panel ELY IOty o 93
2% T == 1 a1 Y0 T 1 o T PP 93
7.9, DZWONEK Lottt 94
7.9.1. Panel UStAWiN DZWONKA ..uiutiiiniitiiiiieetetseeete et eeas s s e ts e e e ea et et e e et et e e s e e e te e eaenes 94
7.9.2. KONfigUracja dZWONKA ......iueieieiiieetie et re e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e nenenenens 94
7.10. Panel KOIEJEK .. uuieiiiii i e e 95
7.10.1. OdbiOr POtaCZENIA Z KOIETKI vuvurririrititeteeeir ettt ettt e e et et et ea e e e e e e rarararnenenens 97
7.10.2. Sygnalizacja przychodzacego potaczenia na KolejKe........coviviiiiiiiiii e 97
W B =T o =T o 2 NV = L= TR 2 L = o] o 97
0 W (Y = 4 G IR =] 1= o T4 o - PP 98
7.12.1. Panel KsigzKi TelefOniCZNe] ..uuuue ittt e et st e e e e e e e e e neees 98
7.12.2. Klawisze funkcyjne Ksigzki TelefoniCZne] ....cocvvieeieiiiiiiiiiien e e e e eenes 100
7.12.3. Dodaj inny numer telefonu UzZytKOWNIKa ... ...covieieieiiiii e e e e e aeeenes 100
7.12.4. Praca z KsigzKag telefOniCZNg .. cveiiiiiiii i e 102
LS T o = ol I 1 T =P 104
8.1. Zasada dziatania i mozliwosci goraCyCh liNii....ciciu i 104
8.2. Zasada dziatania mechanizmu dzwonkdéw dla kolejek o gorgcych linii ....ocveevviiiiiiiiiiiiiiiinnnne, 105
8.3. Opis konfiguracji goraCyCh liNii v...ueiri i e 106
= a1 I o T o] T s -] 74=] o PP 108
9.1. Potaczenia nieodebrane (z kolejki), ktdre opisane jest nastepujgacymi atrybutami: .................. 108
9.2. Potaczenia wykonane, ktore opisane jest nastepujacymi atrybutami: .......coooiviiiiiiiiinn, 108
9.3. Potaczenie odebrane (z kolejki), ktére opisane jest nastepujacymi atrybutami: ...................... 109
9.4. Klawisze funkcyjne HiStorii ZAArzZEN .....cc.iuiiiiiiii e e e e e 109
9.4.1. Dodawanie do KONfEIENCH ...uui ittt e e 109
9.4.2. Dodawanie do KsigzKi telefoniCZNe] ....vuie i e 110
9.4.3. Wykonanie potaczenia do NUMErU liSty ..ot e 111
9.4.4. USUWANIE NISTOIIT «uitiiieiiiti et ettt et e e e e e e e e e eaeaes 111
10. OdStUCHIWANIE NAGIAMN .1ttt e et e et et e et e e e e e e e et e et e e e e e enenaneenen 113
10.1.1. OdstuCh Z reJestratiora .....oeie i e 113
10.1.2. Dodanie / Zmiana OPiSU NAGIANIA t.uueiutriueeinttineresraerenesarassererarasrersrarasrereeararasersenenes 114
10.1.3. Odstuch oryginalnej treSCi ZGI0SZENIa . . .uu v iiit e 115
B IO (o T = /=T Ty = T PP 116
11.1. Klawisze fuNKCYJNE KON Er@NC i . .uu ittt e et r e e e e e e enes 116
11.1.1. Dodawanie listy KONferenCYNe].....ciu i e e e s 117
11.1.2. FUNKCja EAYTUJ [ISEQ .. u ettt e e 117
11.1.3. FUNKCIA USUN [ST@ ittt ettt et e e e e e e e e r e e e e een 118
11.1.4. Dodawanie kontaktu do listy Konferencyjnej......coviiiiiiii e 118
11.1.5. Edytowanie kontaktu na liscie KONfEreNCYINE] .vviiuiuieiiiiiiiii e 119
11.1.6. Usuwanie kontaktu z listy KONferenCyjnej ... ...ouveiiiiiiii e 119

| Gt Friajekity T par
Inform QfYCZHYCh ROZWOJU REGIONALNEGO

la rozwojt

NARODOWA
STRATEGIA SPOINOSCI

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 4



11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
12.
13.

DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA SI WCPR - TOM 3
Podrecznik Operatora Aplikacji

1.7. Zestawianie KONfEIENC] ..uvue ettt e e e e e e e r e e e eeens 119
RS B e o Tord=T oV To (e a1 {1 =T oy PP 121
N o 4= G A AN Lo L e 1 0) £=L=] o o | PPN 121
1.10. Przefgczanie Na KONFEreNCIQ MECZNG «uvuvueree e et et e e e e e e eeeeens 121
1.11. Przetaczanie na konferencje automatyCzng .....ocvvviiiiiiiiiiii i 122
1.12. DOtaCzani€ dO KONfEIENCTi .. v ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeens 122
ARG 0T - (o4 ] a1 (=T o] 0] 1] =L [ | F PPN 122
B o o] =1 U] = T = T PPN 122
1.15. Udzielanie GHOSU ...cui it e 123
1.16. ZabiEranie GEOSU .uiiuiiiiii i e 123
B A S U= Ya [ U] =T = e o1 Lo =Y ol A PPN 123
1] 0T E 20 1 1 e 1 124
127

NARODOWA O l Centrum Projektow UNIA EUROPEJSKA
i STRATEGIA SPOINOSCI p Informatycznych ROZWOM AECIOALNEGD

dla rozwoju Polski

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 5



DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA SI WCPR - TOM 3
Podrecznik Operatora Aplikacji

1. Wprowadzenie

Niniejszy materiat stanowi Podrecznik Operatora wdrozonego, na zlecenie CPI, aplikacji S| WCPR.

Cato$¢ materiatu przygotowana zostata w formie utatwiajacej jego wykorzystanie oraz przyswojenie
wiedzy z zakresu obstugi dostarczonego narzedzia informatycznego z wykorzystaniem ktérego Operatorzy
W(CPR realizujg obstuge zgtoszert wymagajacych interwencji stuzby ratunkowej.

W podreczniku zawarto opis czynnosci wykonywanych przez Operatora WCPR w ramach aplikacji
SIWCPR.

Poczatkowe rozdziaty dokumentu zawierajg informacje ogdlne, dotyczgce elementédw wspdlnych dla
catej aplikacji, opis uruchamiania stanowiska, logowania do aplikacji, blokowania. W kolejnych
zaprezentowano proces przyjmowania iobstugi zgtoszenia - czynnosci Operatora (rozdziat 4 Zadania
operatorskie) oraz przedstawiono informacje dotyczace Konsoli Dyspozytorskiej (rozdziat 5
Wprowadzenie - budowa konsoli dyspozytorskiej DGT 5810-10.
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2. Podstawowe informacje

Rozpoczynajac prace zSIWCPR uzytkownik powinien zapoznac¢ sie z pojeciami, ktére beda
towarzyszy¢ mu w czasie catej pracy z systemem.

2.1. Menu

Pierwszym elementem, z ktérym nalezy sie zapoznac jest Menu. Menu jest paskiem umieszczonym
w gérnej czesci aplikacji i pozwala na dostep do poszczegdlnych elementdw aplikacji. Po najechaniu myszka
na jeden z napiséw, element podswietli sie a klikniecie na podswietlong nazwe rozwinie opcje menu.

System | Operator Pomoc

| Profil uzytkownika 4 Zapisz ustawienia

1 Zablokuj stanowisko i rozpocznij przerwe w pracy Domyélne ustawienia

M Stanowiske wylaczone czasowo z obstugi zgtoszen. Macisnij, aby zakonczy¢ przerwe w pracy i ponownie wigczy¢ sig do obstugi zgtoszen,
Zamknij Alt+F4

Rys. 2-1 Menu systemowe - Operator

Na powyzszym rysunku zostato przedstawione menu z rozwinietymi opcjami elementu System.
Najazd myszka na opcje menu podswietli jg a klikniecie na podswietlong nazwe otwiera okno
odpowiadajgce danej opcji.

2.2. Pasek narzedzi

Pod elementami menu wyswietlany jest pasek narzedzi, ktéry pozwala na dojscie do najczesciej
uzywanych formatek systemu.

M g

Rys. 2-2 Pasek narzedzi

Po wskazaniu myszg kazdej ikony wyswietla sie podpowiedz — jakg funkcje wywotuje:

-

[ Stanowisko wylaczone czasowo z obstugi zgloszen, Macignij, aby zakonfczyd przerwe w pracy | ponownie wiaczy€ sie do obstugi zgloszen.,

2-1 Pasek narzedzi - podpowiedz

2.3. Obstuga kalendarza

W wielu miejscach aplikacji obok pél, do ktérych nalezy wprowadzi¢ date, umieszczone zostaty

kalendarzyki utatwiajgce wprowadzanie daty. Aby wprowadzi¢ date nalezy klikngé na ikone otworzy sie

woweczas kalendarz.
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Rys. 2-3 Kalendarz — widok dni

= Aby wybraé dzien w miesigcu kliknij na jego numer lewym przyciskiem myszy.

Jezeli miesiac, jaki chcesz wprowadzi¢ jest inny od domysinego, kliknij nazwe miesigca — lista dni

W miesigcu jest zastgpiona listg miesiecy:

4 »
sty fut mar ko
mnia) oze lip 5ie
wrz paz lis g

2-2 Kalendarz — widok miesiecy

= Aby wybraé¢ miesigc — kliknij nazwe miesigca lewym przyciskiem myszy, nastepnie kliknij numer dnia

W miesigcu.
Jezeli miesigc, jaki chcesz wprowadzi¢ jest inny od biezacego, kliknij nazwe miesigca — lista dni

w miesigcu jest zastgpiona listg miesiecy, nastepnie kliknij w numer roku — lista miesiecy jest zastgpiona
lista lat:

L 2010-2013 4

2005 2010 | 2011 | 212
23 24 2015 206
207 208 205 2020

2-3 Kalendarz — widok miesiecy
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= Aby wybraé rok — kliknij rok lewym przyciskiem myszy, nastepnie kliknij nazwe miesigca lewym

przyciskiem myszy, na koniec kliknij numer dnia w miesigcu.
2.4. llos¢ wierszy na stronie, nawigowanie po raportach

W zestawieniach, listach iraportach systemu, w dolnej czesci ekranu umieszczona jest grupa
przyciskow stuzgcych do poruszania sie po stronach raportu/listy:

-:q'-:'”” >'>:-I
Kolejne przyciski spetniajg nastepujaca funkcje:

s
—I - wyswietla pierwszg strone listy,

<
el - wyswietla poprzednig strone listy,

»

- wyswietla kolejng strone listy,

2>
J - wyswietla ostatnig strone listy

1/13
W polu prezentowana jest informacja: biezgca strona / catkowita ilo$¢ stron.

Wierszy na stronie | 10
lezeli z poziomu listy/zestawienia/raportu dostepne jest pole woéwczas

mozesz sam decydowac o tym, ile wierszy ma znajdowac sie na jednej stronie:

= Wprowad? liczbe do pola ,Wierszy na stronie”

5l
= Nacisnij przycisk , Odswiez” E

System odswiezy liste i wyswietli wprowadzong ilos¢ wierszy na stronie.
2.5. Filtrowanie

Opradcz filtrowania formatek za pomocga przyciskow (,,Z ostatnich 24 godzin”, ,Z ostatniej godziny”)

wprowadzono dodatkowg mozliwos$¢ ustawienia bardziej szczegdtowych filtréw po wybraniu przycisku E

Mechanizm filtrowania umozliwia redukowanie ilosci elementédw wyswietlanych na liscie zgodnie
z wskazanymi kryteriami. Im wiecej parametréw filtrowania okreslisz, tym jest ono precyzyjniejsze. Po
wprowadzeniu kryterium nacis$nij przycisk Szukaj, aby zredukowac liste do danych spetniajacych

wprowadzone warunki.

Mechanizm filtrowania E umozliwia redukowanie ilosci elementéw wyswietlanych na liscie,
zgodnie z wskazanymi kryteriami. Im wiecej parametrow filtrowania okreslisz, tym jest ono precyzyjniejsze,
co mozna przesledzi¢ na przyktadzie dotyczgcym okna filtrowania Listy zgtoszen/zdarzen
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Zdefiniuj filtr... B
[] Rodzaj zgloszenia [T] Status
[ [C] Status ZRM/PRM
[0 1d (offline) [ Status FSP
[0 Nazwisko [T] Status Policja
O Imie = Priorytet
| Cpis Kategoria
Kategoria/Podkategoria
[ Kateg 9
Podkategoria
[ Mumer osoby zgtaszajacej Przyjscie zgtoszenia od 15-11-2012 @ 10:02:37
Y
Typ <Wszystkie> - | Przyjscie zgtoszenia do | 10:02:53
[0 Zradko zgtoszenis [C] Rozpoczecie obst. zgioszenia od [i5] [1002:54
[ Stuzby [ Rozpoczecie obst, zgtoszenia do | 10:02:54
¥
[C] Stuzby pemocnicze Wojewadztwo
Powiat
[T vlica
[ Lokalizacja Gmina
Migjscowoie
B Migjscowose
Ulica

[ Szukaj | [Skasuj wszystkie filtry | [Zamknﬂ |

2-1 Filtrowanie

Dopodki nie zaznaczysz pola wyboru [+ przy wybranym kryterium pole jest nieaktywne. Chcac

ograniczy¢ liste natoz filtr ,,Data przyjscia do”, a uzyskasz liste zgtoszen/zdarzen tylko z wybranego okresu.
Natéz kolejny filtr ,,Imie lub nazwisko”, aby zredukowaé liste do danych z wybranego wczesniej okresu
i przyjetych przez wskazang osobe.

lezeli sposrdd tych wynikéw jeste$ zainteresowany tylko zgtoszeniami/zdarzeniami z konkretnej
miejscowosci, natdz kolejny filtr - wpisz nazwe Miejscowosci - tym samym uzyskasz liste zgtoszen/zdarzen
z wybranego okresu roku, przyjetych przez wskazang osobe i jednoczesnie z konkretnej miejscowosci.

W ten sposdb mozesz nakfada¢ filtry az do natozenia wszystkich, uzyskujgc najbardziej skrécone
i ukierunkowane wyniki. Wprowadzajgc fragment nazwy do pola stownikowego (TERYT), system podpowie
wszystkie wartosci spetniajgce podane kryteria. Np. dla Listy zgtoszer/zdarzen wprowadz wartos$¢ ,,$lgsk”
w polu stownikowym Wojewddztwo, a system podpowie wartosci ,,$lgskie” oraz ,,dolnoslgskie”.

Filtry wymagajq zatwierdzenia przyciskiem Szukaj - ikona E zmienia kolor na E, €O oznacza, ze
lista jest przefiltrowana wg kryteriow wprowadzonych przez uzytkownika (filtr jest pamietany tak dtugo,
dopdki go sam nie zmienisz).
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2.6. Skroéty klawiszowe

W aplikacji SI WCPR zdefiniowane zostaty skroty klawiszowe do najczesciej stosowanych funkcji

i operacji edycyjnych.

Dostepne sg takze domysine mechanizmy sterowania realizowane domyslnie przez aplikacje w tym

systemie:

Skrot klawiszowy Funkcja / akcja

Tab Przenoszenie aktywnosci miedzy polami edycyjnymi i przyciskami
Shift+Tab funkcji

gthlf:-;rg:rll+Tab Zmiana aktywnych zaktadek

Enter Wywotanie podswietlonego lub domysinego przycisku

ESC Anulowanie operacji / okna dialogowego

F1 Wywotanie okna pomocy

Alt + F4 Zakonczenie pracy aplikacji (rownowazne wylogowaniu)

We wszystkich listach zawierajgcych stronicowanie stosowane sg nastepujace skroty klawiszowe:

Skrot klawiszowy Funkcja / akcja
Alt + Home pierwsza strona
Alt + Page Up poprzednia strona
Alt + Page Down nastepna strona
Alt + End ostatnia strona
Alt + F5 odéwiezenie widoku na zadanie
Alt + W wybranie filtru ,,Wszystkie” (jesli okreslony dla danej listy)
Alt + D przywrocenie domyslnego widoku kolumn, ustawienia filtréw
i sortowania dla listy
Alt + F otwarcie okna definiowania filtrow listy
Alt+1..9 wybranie wskazanego filtra wbudowanego dla listy
Aplikacja SI WCPR

Skroty klawiszowe menu gtéwnego:

Skrot klawiszowy

Funkcja / akcja

Alt +Y Menu ,System”
Alt + E Menu ,Operator”
Alt + P Menu ,,Pomoc”

Skroty klawiszowe naj

czesciej wywotywanych funkcji paska gtéwnego:

Skrot klawiszowy

Funkcja / akcja

Windows + L

zablokowanie stanowiska

réwnowazne nacisnieciu przycisku - / BY - funkcja zalezna od

Pause/Break kontekstu wywotania (przerwa, zakonczenie przerwy, zgtoszenie
gotowosci po obstudze zgtoszenia)
Ctrl + L wywotanie funkcji ,Operator: Lista zgtoszen/zdarzen”
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matki przyjecia / przegladu zgtoszenia:

Skrot klawiszowy

Funkcja / akcja

zwiniecie paneli lokalizacji zgtaszajacego i paneli pdl wielokrotnego

Alt + « wyboru i przeniesienie kursora do pola ,Miejscowos$¢” panelu
lokalizacji miejsca zdarzenia
rozwiniecie paneli lokalizacji zgtaszajacego i paneli pdl wielokrotnego

Alt + — wyboru i przeniesienie kursora do pola ,Imie” panelu informacji
0 osobie zgtaszajacej

Alt + 1 przeniesienie  kursora do pierwszego elementu edycyjnego
poprzedniego panelu

Alt + | przeniesienie kursora do pierwszego elementu edycyjnego nastepnego
panelu

Alt + W wywotanie funkcji ,Wyczy$¢” w biezacym panelu (w ktéorym znajduje
sie kursor)

Alt + T przejscie do panelu ,Szczegdty zdarzenia” i przesuniecie kursora na
liste kategorii

Alt + 0 przejscie do panelu ,Szczegdty zdarzenia” i przesuniecie kursora na
pole ,Opis”

Alt + R przejscie do panelu ,Przydzielone stuzby” i ustawienie kursora na polu
zaznaczenia Pogotowia Ratunkowego jako stuzby wiodacej
przejscie do panelu ,Przydzielone stuzby”, otwarcie menu podrecznego

Shift + Alt + R funkcji telefonicznych dla ZRM/PRM i ustawienie kursora na pierwszej
funkgji

Alt + S przejscie do par,1elu ,Przydzielone stuzby” i ustawienie kursora na polu
zaznaczenia Panstwowej Strazy Pozarnej jako stuzby wiodacej
przejscie do panelu ,Przydzielone stuzby”, otwarcie menu podrecznego

Shift + Alt + S funkcji telefonicznych dla Strazy Pozarnej i ustawienie kursora na
pierwszej funkcji

Alt + P przejscie do panelu ,Przydzielone stuzby” i ustawienie kursora na polu
zaznaczenia Policji jako stuzby wiodacej
przejscie do panelu ,Przydzielone stuzby”, otwarcie menu podrecznego

Shift + Alt + P funkcji telefonicznych dla Policji i ustawienie kursora na pierwszej
funkcji

Alt + H wywotanie funkcji ,Historia” dla biezacego zgtoszenia

Alt + F wywotanie funkcji ,Zgtoszenie fatszywe”

Shift + Alt + O wywotanie funkcji ,Oryginalna tres¢ zgtoszenia”

Alt + U wywotanie funkcji ,Utworz zdarzenie”

Alt +1 wywotanie funkcji ,Dodaj do istniejacego”

Ctrl + S wywotanie funkcji ,Zapisz”

Skréty klawiszowy for

matki przegladu / obstugi zdarzenia:

Skrot klawiszowy

Funkcja / akcja

zwiniecie paneli lokalizacji zgtaszajacego i paneli pol wielokrotnego

Alt + « wyboru i przeniesienie kursora do pola ,Miejscowos$¢” panelu
lokalizacji miejsca zdarzenia
Alt + rozwiniecie paneli lokalizacji zgtaszajacego i paneli pdl wielokrotnego
=

wyboru i przeniesienie kursora do pola ,Imie” panelu informacji
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0 osobie zgtaszajacej
przeniesienie  kursora do pierwszego elementu edycyjnego

Alt + T _
poprzedniego panelu

Alt + 4 przeniesienie kursora do pierwszego elementu edycyjnego nastepnego
panelu

Alt + W wywotanie funkcji ,Wyczys$¢” w biezacym panelu (w ktéorym znajduje
sie kursor)

Alt + T przejscie do panelu ,Szczegdty zdarzenia” i przesuniecie kursora na
liste kategorii

Alt + O przejscie do panelu ,Szczegdty zdarzenia” i przesuniecie kursora na
pole ,Opis”

Alt + R przejscie do panelu ,Przydzielone stuzby” i ustawienie kursora na liscie

wyboru dyspozytorni Pogotowia Ratunkowego

przejscie do panelu ,Przydzielone stuzby”, otwarcie menu podrecznego
Shift + Alt + R funkcji telefonicznych dla Pogotowia Ratunkowego i ustawienie
kursora na pierwszej funkcji

przejscie do panelu ,Przydzielone stuzby” i ustawienie kursora na liscie
wyboru dyspozytorni Strazy Pozarnej

przejscie do panelu ,Przydzielone stuzby”, otwarcie menu podrecznego
Shift + Alt + S funkcji telefonicznych dla Strazy Pozarnej i ustawienie kursora na
pierwszej funkcji

przejscie do panelu ,Przydzielone stuzby” i ustawienie kursora na liscie

At +S

Alt + P wyboru dyspozytorni Policji
przejscie do panelu ,Przydzielone stuzby”, otwarcie menu podrecznego

Shift + Alt + P funkcji telefonicznych dla Policji i ustawienie kursora na pierwszej
funkgji

Alt + H wywotanie funkcji ,Historia” dla biezacego zdarzenia

Shift + Alt + O wywotanie funkcji ,Oryginalna tres¢ zgtoszenia”

Alt + Z wywotanie funkcji ,Zapisz”, a nastepnie ,Zamknij”

Esc wywotanie funkcji ,Zamknij”

Ctrl + S wywotanie funkcji ,Zapisz”

Wskazowka: wszystkie skroty klawiszowe z klawiszem Alt oznaczajg uzycie lewego klawisza Alt (tzw.
LAIt).

2.7. Pomoc kontekstowa

Z poziomu aplikacji systemu dostepna jest pomoc wywotywana z menu ,Pomoc” lub pomoc
kontekstowa uruchamiana klawiszem F1 (w kontekscie aktualnej formatki aplikacji). Pomoc jest
prezentowana w formie dokumentu PDF otwieranego w domyslnej przegladarce zainstalowanej na
stanowisku.
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3. Operacje podstawowe

3.1. Logowanie do systemu

Przy prawidtowej konfiguracji systemu logowanie do systemu SI WCPR jest zintegrowane
zlogowaniem do domeny. Kazidy uzytkownik posiada karte mikroprocesorowg z certyfikatem
poswiadczajgcym jego tozsamosé.

Aby zalogowac sie do systemu umies¢ karte w czytniku., a nastepnie podaj PIN i nacisnij Enter. Po
zatwierdzeniu — jesli PIN jest poprawny — zostaniesz zalogowany w systemie a aplikacja zostanie
automatycznie uruchomiona.

kkielce3

Logowanie karty inteligentne)
kkielce3@wepr.local s

. Windows 7 Professional
3-1 Logowanie do systemu

Zalogowanie nie powiedzie sie w przypadku podania ztego PIN lub, gdy karta jest niewazna (niewazny
certyfikat lub jego brak) — system poprosi o ponowne podanie PIN-u lub uzycie karty zwaznym
certyfikatem:

NARODOWA o l Centrum Proiekféw UNIA EUROPEJSKA
i STRATEGIA SPOINOSCI p Informatycznych ROZWOJU REGIONALNEGO

dla rozwoju Polski

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 14



DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA SI WCPR - TOM 3
Podrecznik Operatora Aplikacji

System nie moze Cie zalogowac. Podano niepoprawny numer PIN'dla Kartyiinteliger

3-2 Logowanie do systemu - niepoprawny PIN

ystem nie moze Cie zalogowa¢. Certyfikat karty inteligentne) Uzywany na potrzeby uwi

3-3 Logowanie do systemu - niewazny certyfikat

3.2. Blokowanie stanowiska

Posiadasz mozliwosé zablokowania stanowiska bez koniecznosci zamykania aplikacji tak, aby zadna
nieuprawniona osoba nie miata do niej dostepu.

= Zablokuj stanowisko w dowolny z ponizszych sposobdw:

ﬂ Polaczenie z OK: Aktywne 4y Polaczenie z PZh: Aktywne  § i Stan stanowiska : Stanowisko w czasie przerwy

wybierz ikone w z paska narzedszi,

wybierz z menu gtédwnego opcje System >> Zablokuj stanowisko irozpocznij przerwe
w pracy,

o wecisnij jednoczesnie kombinacje klawiszy: ,L” + klawisz z ikong systemu Windows.

Po zablokowaniu stanowiska, zostaniesz wykluczony z kolejki operatoréw gotowych do przyjmowania

nowych zgtoszen. Twoj status zostaje ustawiony, jako Stanowisko w czasie przerwy. System wyswietli okno
logowania.
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3-4 Blokowanie - stanowisko zablokowane

Aby odblokowa¢ stanowisko podaj PIN. Po odblokowaniu stanowisko pozostanie w stanie przerwy.

Wskazéwka:

Woyjecie karty w trakcie blokady stanowiska nie koriczy przerwy Operatora.

3.3. Przerwy w pracy

Po zalogowaniu do systemu Twdj status ustawiony jest na Stanowisko w czasie przerwy — w tym
stanie nie mozesz przyjmowac zgtoszen:

_ﬂ’ Polaczenie z OK: Aktywne 4y Polaczenie z PZh: Aktywne  § i Stan stanowiska : Stanowisko w czasie przerwy
3-5 Status — Stanowisko w czasie przerwy

= Aby przejs¢ do stanu gotowosci do przyjmowania zgtoszed nacisnij ikone /‘ - status zostanie
zmieniony na Stanowisko gotowe do przyjmowania zgfoszen, a ikona /‘ zostanie zastgpiona ikong

e

=" - teraz mozesz przyjmowac zgtoszenia.

ROZWOJU REGIONALNEGO
dla rozwoju Polski
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Wskazdéwka:

Czas pracy oraz przerwy podczas pracy sg odnotowywane i prezentowane w raporcie operacyjnym.
3.4. Domysline ustawienia graficzne uzytkownika

Masz mozliwo$¢ zmiany ustawienia okien w aplikacji. Aby tego dokonaé, nacisnij lewy przycisk myszy
na pasku z nazwa danego okna, a nastepnie przeciggnij kursor (caty czas z wcisnietym lewym przyciskiem
myszy).

o sw =N =S

System  Operator  Koordynator  Raporty  Raporty operacyine  Administrator  Pomoc

[ 0 RACE W LA D

Kontakty do 038b niepelnospraw... ) Obciazenie zgloszeniami | el

— - X
L .. WCPR_Releits Sredni czas oczekinania Wspdieznik zdolnodcido obshgi zolosz [ odswiez_|

1 WCPR Wroctaw 0 00:00:00

2 WCPR Bydgoszcz 0 00:00:00

3 WCPR Lublin 0 00:00:00

4 WCPR Gorzéw Wielkopolski 0 00:00:00

5 WCPR E6d3 [ 00:00:00

& WCPR Kraksw 2 00:00:00 2

7 WCPR Radom 0 00:00:00

E WCPR Opole 0 00:00:00

9 WCPR Rzeszow 0 00:00:00

10 WCPR Biatystok 0 00:00:00

11 WCPR Gdarisk 0 00:00:00

12 WCPR Katowice 1 00:00:19 0,3333

13 WCPR Kielce 0 00:00:00

14 WCPR Olsztyn 0 00:00:00

15 WCPR Poznan 0 00:00:00

16 WCPR Warszawa 0 00:00:00

17 WCPR Szczecin 0 00:00:00

¥ Pokyczenie z OK: Akbywne 4 Stan stanowiska : Stanowisko niezalogowane WCPR Krakéw (BR) - Bogurmit Krawczyk (wasko3)

3-6 Domysine ustawienia graficzne uzytkownika

Na krawedziach oraz po srodku pojawig sie wéwczas ikony. Po przeciggnieciu kursora na dang ikone
okno zostaje ustawione na odpowiedniej pozycji.

lkona Potozenie ikony Efekt zmian

prawa krawedz gtéwnego |, przykleja” okno do prawej krawedzi gtdwnego okna aplikacji

| lewa krawed? gtéwnego okna |, przykleja” okno do lewej krawedzi gtéwnego okna aplikacji
okna
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lkona Potozenie ikony Efekt zmian
gérna  krawedZ gtéwnego |, przykleja” okno do gérnej krawedzi gtéwnego okna aplikacji,
okna, pod paskiem narzedzi pod paskiem narzedzi
dolna krawedz gtéwnego okna |, przykleja” okno do dolnej krawedzi gtéwnego okna aplikacji
srodek obszaru okna »przykleja” okno do lewej krawedzi okna, na ktérym sie
znajduje
srodek obszaru okna »przykleja” okno do prawej krawedzi okna, na ktédrym sie
znajduje
Srodek obszaru okna »przykleja” okno do gdérnej krawedzi okna, na ktorym sie
znajduje
Srodek obszaru okna »przykleja” okno do dolnej krawedzi okna, na ktérym sie
znajduje
srodek obszaru okna ustawia okno, jako kolejng zaktadke w obszarze okna
Srodek wolnej przestrzeni wypetnia wolng przestrzen

Po ustawieniu okien, jesli uzytkownik chce, aby taki uktad zostat zapamietany, mozna wybra¢ menu
,System” ->  Profil uzytkownika” -> ,Zapisz ustawienia”. Po ponownym zalogowaniu na dowolnym
stanowisku pracy i otwarciu zapisanych okien, pojawig sie one w zapisanym wczesniej ukfadzie.

Wskazéwka:

Automatycznie podczas wylogowania sie z Aplikacji, system zapamietuje ustawienia

Jesli chcesz wrdci¢ do domysdlnego uktadu okien, powinien wybra¢ z menu opcje System -> Profil
uzytkownika -> DomysIne ustawienia.

3.5. Wylogowanie sie z systemu

Jezeli chcesz wylogowac sie z systemu nacisnij przycisk @ w prawym goérnym rogu aplikacji lub
wyjmij karte z czytnika — zostaniesz wylogowany z systemu po uprzednim zamknieciu aplikacji.
System wyswietli okno logowania.
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4. Zadania operatorskie
4.1. Przyjecie i obstuga zgtoszenia
4.1.1. Obstuga rozmowy ze zgtaszajagcym

= Zaloguj sie na konto Operatora. Uzytkownik o uprawnieniach operatora po zalogowaniu widzi
nastepujace okno aplikaciji:

3 STWCPR

Systern  Operator Pomoc

/." 1?;! E il

4-1 Okno gtéwne - Operator

= Po zalogowaniu upewnij sie, ze stanowisko jest w stanie Stanowisko w czasie przerwy natomiast
potgczenie z OK. ma wartosc ,, Aktywne”.

Uwaga:
Jezeli Potaczenie z OK. jest nieaktywne, a Stan stanowiska ma wartosc rézng od Stanowisko w czasie
przerwy lub Stanowisko gotowe do przyjmowania zgtoszen skontaktuj sie z Administratorem systemu.

{
= Przefacz stan na Stanowisko gotowe do przyjmowania zgfoszer — kliknij myszg na ikone /. - dolna
czes¢ okna aplikacji wygladata nastepujaco:

}/ Potaczenie z OK: Aktywne -y Polaczenie z PZL: Aktywne  § i Stan stanowiska : Gotowe do przyjmowania zgtoszen WCPR Krakéw (KRA) - kkral (KKRA-XMJO01) [ UMM dostepny

4-2 Przyjecie zgtoszenia - Stanowisko gotowe do przyjmowania zgtoszen

= Odczekaj chwile, do momentu, kiedy konsola DGT ustawi sie w kolejce (w prawym gérnym rogu ikona

tee

s
I a1
zostanie zastgpiona ikong ).

= Odbierz potgczenie na konsoli DGT — nacisnij przycisk - na konsoli DGT (tylko dla potgczen

gtosowych):
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S isko WV 1.11.18.55
D Nagrania Tel D Konferencja _ Ksigzka Tel D Historia KKR_::.:I:;E[' K;_[.:F:-EUUE i ]g EEE
Dzwonienie A w r_"g = g o
12:10:26 4 68 656D

8350266 y
CZEKAJ - 112 -mjka Ogéina
F7 (F8) g P 1 2 3
Przekaz Wejscie na 3 Wycofaj Wyloguj ACD
‘-4| 4 5 6

W TELEFON

CZEKAJ CZEKAJ CZEKAJ

(F&)

Tréjpol. z czekaj Przelgcz
*
7450700 7050000 pusta pusta pusta Kolejka Wiasna 8350227 0 #
a
—~| | ~

pusta pusta pusta pusta pusta {End) (Back)

- || &L
pusta pusta pusta pusta pusta

pusta pusta pusta pusta pusta *

4-3 Odebranie potaczenia na konsoli DGT

W oknie SIWCPR automatycznie zostanie otwarte okno Zgtoszenia:

UWAGA:

Jezeli obstugujesz zgtoszenie bezgtosowe obstuga zgtoszenia rozpoczyna sie od tego miejsca.

Wokét blokéw reprezentujgcych zwiniete sekcje formatki przyjecia zgtoszenia obejmujgcych pola
wypetnione nieprawidtowo wyswietlana jest czerwona ramka informujgca o koniecznosci uzupetnienia pdl
zawartych w danej sekgji.
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&/ srwepr =8 E=E =5
System  Operator  Koordynator Raporty  Raporty operacyjne  Administrator  Pamoc
# SELA ASE WiddS HERY
u‘ﬁ 1 ‘:? & TR D N
Lista zgloszeri/zdarzeri ) Zgloszenie ZG/153005/GDA/2... | » X | Pryijecie zgioszenia i
z - ZG/153005/GDA
7450274 > Numer zgloszenia Zdarzenie powiazane | Data i godzina przyiécia | Data i godzina razpoczecia | Operstor prayimejacy | PLI v 2 s TR L L VAP
L5/ zgloszenia obslugi zgloszenia ph
Zrodio podeirzane [7] braks Krakow M eadome S
pade ZG53005/GDA2012 <bral 2012-11-23 15:24:39 2012-11-23 15:24:45 Koordynator ghosowa
~ | Lokalizacja osoby dzwonigeej k!
) ) Historia (AltsH)
Nazwa abonenta Kod pocziowy Szezegdly lokalizac)i
| | Zgloszenie falszywe (F2)
Dane adresowe =||| Oryginaina tresé zgioszenia (Shift+Alt+0)
Dt geogr. 20750609 Szer. geogr.  51.970686 Prawdopodobiefistwo lok. 85 Pokaz na mapie
Praekaz do innego Operatora
Lokalizacia zdarzenia
Dolacz tiumacza do konferencii trgjstronnej
Powiat Miejscowosé . Ulica «  Nrdomu Nr lokalu Pigtro
Dodaj do istnisjacego (Als])
Wojewddztwo  pomorskie (wojew v Gmina +  Dzielnica . Wyczysé l [ Kopiuj
Zapisz (F6)
+) Informacje dodatiowe
| Szczegdly zdarzenia
Kategoria Opis Zamkni (F3)
Lista podobnych 1
Zdarzenia podobne
L 7d ad Kategori WCPR Obshugu Statu
larzenia res na
e i o TRWFRM___ PSP _Poin

#¥ Polgczenie z OK: Aktywne & Polaczenie z PZE: Aktywne  §,) Stan stanowiska : W trakcie obstugi zghoszenia (w trakcie rozmouy) WCPR Krakéw (KRA) - koordynatorld (KKRA-DQT204) [ UMM niedostepny .

4-4 Przyjecie zgtoszenia przez Operatora - okno zgtoszenie

Stan stanowiska zmieni sie na Stanowisko w trakcie obstugi zgtoszenia w trakcie rozmowy

#¥ Polaczenie z OK: Aktywne i Polaczenie z PZE: Aktywne  §, Stan stanowiska : W trakeie obshugi zgloszenia (w trakcie rozmowy) WCPR Krakow (KRA) - operatorkl (OKRA-HOV212) M. UMM dostepny

lub Stanowisko w trakcie obstugi zgfoszenia,

’/ Pofaczenie z OK: Aktywne & Pofgczenie z PZL: Aktywne 9 Stan stanowiska : W trakcie obstugi zgtoszenia 'WCPR Krakéw (KRA) - operatorkl (OKRA-HOV212) UMM dostepny

przycisk stanie sie nieaktywny.

W oknie zgtoszenia zostajg automatycznie uzupetnione informacje:

o Numer telefonu, z ktérego przychodzi zgtoszenie (lub Zrédto zgtoszenia bezgtosowego —
mail, SMS, Fax),

o Numer zgtoszenia,
o Godzina i data przyjscia zgtoszenia,
o Godzina i data rozpoczecia obstugi zgtoszenia
o Operator przyjmujacy,
o Typ.
7450274 Jf‘“‘ MNumer zgloszenia Zdarzenie powigzane Data i godzina przyjscia Data i godzina rozpoczecia | Operator przyjmujacy PLI Typ
d zgloszenia obshugi zgloszenia rgﬁ'
Zrédlo podejzane [§ ZGI153005/GDAR2012 sl 2012-11-23 15:24:39 2021123152445 | Krakow Koordynator \E} glosowa

4-5 Przyjecie zgtoszenia - informacje uzupetniane automatycznie
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Lokalizacja osoby dzwonigce;j:

Dt geogr. 20750609

» | Lokalzacia osoby dzwonigeej

Nazwa abonenta Kod pocziowy Szczegdly lokalizacii |

Dane adresowe

Szer.geogr. 51570666 Prawdopodobieristwo lok. 86 Pokaz na mapie

4-6 Przyjecie zgtoszenia - lokalizacja osoby dzwonigcej

= Uzupetnij pozostate informacje dotyczace zgtoszenia:

o Lokalizacja zdarzenia (doktadne zasady uzupetniania i wyszukiwania lokalizacji sg w 4.1.1.1

Lokalizacja miejsca zdarzenia oraz informacje o osobie zgtaszajgcej — uzupetnianie):

Lokalizacia zdarzenia

~ | Informacje dodatkowe

~ | Szczegdly zdarzenia

Kategona

Powiat v | Mieiscowost | gda Ulica »  Nrdomu Nr lokalu Pietro

Wojewddztwo  pomorskie (wojew v Gmina | Gdakowo (wies) (g Prabuty. p. kuidzyriski, w. pomarskie) | [ Kopiuj |

Pokaz na mapie
Gdarisk (mizste) (g. . w. pomorskie]
Jankowo Gdariskie (wi . Kolbudy, p. gdanski, w. pomorskie)

Lublewo Gdanskie (wieg) (g. Kolbudy. p. gdanski, w. pomorskie)

Mowy Dwor Gdanski (miasto) (g. Nowy Dwar Gdanskd, p. nowodworski, w. pomorskie)
Pruszcz Gdanski (miasto) (g. Pruszcz Gdanski, p. gdanski, w. pomorskie)

Starogard Gdariski (miasto) (g. Starogard Gdanski. p. starogardzki. w. pomorskie)
Szosa Gdanska (inny) (9. Koscierzyna, p. koscierskd, w. pomorskie)

NARODOWA

4-7 Przyjecie zgtoszenia - lokalizacja zdarzenia - miejscowos¢

Wojewddztwo — jest domyslnie wypetniane zgodnie zlokalizacjg Osrodka
Regionalnego, do ktérego przyszto zgtoszenie. W przypadku dalszego
przekierowania zgtoszenia do innego WCPR, tres¢ arkusza zgtoszenia nie jest
powtdrnie modyfikowana. W przypadku stwierdzenia w toku obstugi zgtoszenia
nieprawidtowego okreslenia wojewddztwa, operator ma mozliwo$¢ wprowadzenia
korekty za pomocg mechanizméw edycji arkusza zgtoszenia. (W przypadku zgtoszen
pozagtosowych wojewddztwo jest okreslane na podstawie przypisania miejsca
obstugi osoby niepetnosprawnej zapisanego w konfiguracji Systemu.)

Powiat — pole uzupetniane jest za pomoca stownika,

Miejscowos¢ — pole uzupetniane jest za pomocg stownika. Wybierz zlisty
odpowiednig miejscowos¢ mysza (klikniecie lewym przyciskiem myszy). Po
wprowadzeniu miejscowosci automatycznie zostang uzupetnione pola Gmina,
Powiat (jes

i nie zostat wybrany), Dzielnica:
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Lokalizacia zdarzenia
Powiat Gdarisk (powiat) »  Miejscowost Gdarisk (miasto) - Ulica | akg |j| Nr domu Nr lokalu Pigiro
Wojewodztwo  pomorskie (wojew Gmina Gdarisk (gmina migjsk: ~  Dzielni :nlﬁio?.'l‘i):gaot,::?:z};g (Guﬁ:]S:(mwGl:;::krS:eL lopiuj l [ Pokaz na mapie l
B Janusza Korczaka (ulica) (m. Gdansk, w. pomorskie)
> Informacie dodatkowe Juliusza Kossaka (ulica) (m. Gdansk, w. pomorslie)
— Osowski Zakatek (ulica) (m. Gdansk, w. pomorskie)
) Szczegoly zdarzenia Ksiedza Robaka (ulica) (m. Gdarsk, w. pomorskie)
i i Ryszarda Tomczaka (ulica) (m. Gdansk, w. pomorskie)
4-8 Przyjecie zgtoszenia - lokalizacja zdarzenia - ulica
=  Ulica — pole uzupetniane za pomoca stownika (jak w przypadku miejscowosci),.
= Nr domu — pole uzupetniane z klawiatury,
= Nr lokalu — pole uzupetniane z klawiatury
=  Pietro — pole uzupetniane z klawiatury
Wskazéwka:

Jezeli pomylites sie podczas wprowadzania adresu uzyj przycisku ,Wyczys¢” - usuwa zawartosé catej
sekcji ,,Lokalizacja zdarzenia.

Jezeli adres lokalizacji zdarzenia jest taki sam jak adres osoby zgtaszajacej, to mozesz go skopiowac
do sekcji ,, Informacje o osobie zgtaszajgcej” uzywajgc przycisku , Kopiuj”.

Jezeli chcesz sprawdzi¢ lokalizacje zdarzenia na mapie uzyj przycisku ,,Pokaz na mapie”.

o Informacje dodatkowe:
= Numer drogi — pole uzupetniane z klawiatury
=  Kilometr drogi — pole uzupetniane z klawiatury
= Dt Geograficzna — pole uzupetniane z klawiatury
= Szer. Geograficzna — pole uzupetniane z klawiatury

=  Obiekt — pole wybierane zlisty. Po nacis$nieciu przycisku E zostanie otwarte
okno obiektéw lokalizacji:

[l Obiekty lokalizacji miejsca zdarzenia <=

Ulica Nr domu Nr lokalu Miejscowosc: WWojewddztwa Telefon| F ]
Blkacjowa (ulica) [ (3danzk (miasto) pomorskie (wojewddziwo)
(Gdanizk (miasta) pomorskie (wojewddziwo)

1 Gdarisk - Akacjowa - budka
(Gdansk - Akacjowa - przychodnia

Akacjowa (ulica)

»

n = > llosc wierszy- 10

4-9 Przyjecie zgtoszenia - lokalizacja zdarzenia - obiekt

‘ Wazystkie ‘ ‘ Zatwierdz ‘ ‘ Anuluj ‘

Liste obiektdw mozna zawezi¢ podajgc parametry filtrowania:
Nazwa kontaktu

o Ulica (nazwa) — filtrowanie wg tekstu

o Miejscowos¢ (nazwa) — filtrowanie wg tekstu

o Nrtelefonu
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Lokalizacja — filtrowanie przy uzyciu stownikéw adresowych

Wskazéwka: Okno filtrowania wywotywane jest przyciskiem - wiecej na temat filtrowania

znajdziesz 2.5 Filtrowanie.

Po wywotaniu listy — lista automatycznie jest filtrowana wg adresu wprowadzonego na zgtoszeniu

w sekgji ,,Lokalizacja zdarzenia”

= Wybierz obiekt zlisty (lewym przyciskiem myszy) inacis$nij przycisk ,Zatwierdz” — system wyswietli
pytanie ,,Czy nalezy przyjac¢ wszystkie dane lokalizacji obiektu jako dane lokalizacji miejsca zdarzenia? —

jezeli odpowiesz ,Tak” pole , Obiekt” oraz pola sekcji ,,Lokalizacja zdarzenia” zostang uzupetnione.

Wskazowka: Jezeli wybierzesz ,Nie” — system uzupetni tylko pole , Obiekt.

Lokalizacia zdarzenia
Powiat Gdarisk (powist) ~  Miejscowost Gdarisk (miasto) - Ulica Akacjowa (ulical +  Nrdomu Nr lokalu Pietro
Wojewodziwo pomorskie (wojew - Gmina Gdarisk (gmina migjsk: «  Dzielnica - Wyczysé | l Kopiuj

| Informacje dodatkowe

Numer drogi

Kilometr drogi Di. geogr. Szer. geogr.

Obiekt  Gdarisk - Akacjowa - przychodnia

4-10 Przyjecie zgtoszenia - lokalizacja zdarzenia - obiekt

= Uzupetnij szczegdty zdarzenia:

o Kategoria — pole moze by¢ uzupetnione za pomocga stownika, lub warto$¢ mozna wybrac
analogicznie do sposobu wprowadzania Miejscowosci — wprowadz fragment nazwy
kategorii — system podpowie wszystkie Kategorie/Kategorie->Podkategorie spetniajgce
podane kryteria filtrowania.

o Podkategoria — uzupetniana za pomocag stownika - zawarto$¢ stownika ,Podkategoria”
zalezna jest od wartosci wybranej w polu , Kategoria”.

o Priorytet zgloszenia — uzupetniany automatycznie na podstawie wybranej
Kategorii/Podkategorii (jezeli Administrator systemu okreslit dla nich domysiny priorytet).
Mozesz go zmodyfikowaé wybierajgc dowolng wartos¢ ze stownika.

o Opis — pole tekstowe.

e o0 | Bl e
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» | Szczegity zdarzenia
Kategonia

ba| -
Bal

Bél -= brzucha

Bal -= ghowy

Bl -> klatki piersiowe]

Bal -= koriczyn F
Bal -= kregoslupa
Cig#a -> bdle

S T FKRTLACEN T

4-11 Przyjecie zgtoszenia - szczegdty zdarzenia

1 = =

Aby wybrac¢ wartos¢ ze stownika wskaz pozycje kursorem myszy (pozycja zostanie podswietlona na
z6tto) i wybierz jg (klikniecie lewym przyciskiem myszy):
= Wskaz stuzby - po wybraniu kategorii oraz podkategorii system automatycznie podpowie stuzby, ktére sg
skojarzone z wprowadzong kategorig i lokalizacja:

Kategoria Opis
Bal -
ghowy -

- J

Pafistwowa Sirz Pozama [ (Paiica [
de" i S5
- L S -

PRMGdansk Przekazane: Przekazane:
Start obshugi:

Start obshugi: Start obsthugi:

Gdarisk

4-12 Przyjecie zgtoszenia - przydzielone stuzby

Wskazdéwka:

Wskazanie Kategorii/Podkategorii — powoduje oznaczenie stuzb, do ktérych powinno zostac
przekazane zdarzenie (Stuzby zostajg oznaczone niebieskg obwddky). Wskazanie adresu w sekcji
,Lokalizacja zdarzenia” powoduje automatyczne wstawienie konkretnej jednostki .

Uzytkownik ma mozliwo$é wskazania dodatkowych stuzb wybierajac je ze stownika. Lista jednostek
na liscie ograniczona jest do obstugujgcych wskazana lokalizacje zdarzenia:

ZRM/PRM ® 4 Paiistwowa Straz Pozama P ﬂ Policia P
PRMGdansk vl - I = Y = id
Przekazane: % Przekazane:

Start obshugt: Start obshug: Start obshugi:

4-13 Przyjecie zgtoszenia - przydzielone stuzby — wskazanie dodatkowych stuzb

= Wskaz wiodgcg stuzbe (do momentu zaznaczenia stuzby wiodgcej wszystkie tytuty stuzb oznaczone sg
czerwong obwdédka):
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T e (%

Przekazane: Przekazane: Przekazane:
Start obslugi: Start obslugi- Start obslugi:

4-14 Przyjecie zgtoszenia — mozliwos$¢ uruchomienia dodatkowych czynnosci

= Wybierz stuzby pomocnicze, ktére nalezy skierowac¢ do zdarzenia. Po nacisnieciu przycisku E w sekcji
,Stuzby Pomocnicze” zostanie otwarte okno stuzb pomocniczych:

1= Stuzby pomocnicze E
\wpisz nazwe shuzby | I" Dodaj nowg shuzbe
Nazwa stuz & Ulica Nr domy brlokalu | F | .
e E—
1 SAR Gdynia Morska Shuzba Poszukiwania | Ratownictwa SAR Morska Shuzba Poszukiwania | Ratowniciwva 10 Gdyn
2 WCZK Gdarigk WCZK 21 27 Gdan
3 Al Autostrada AmberONE AUTOSTRADA Gdan
4 Drogi Krajowe Obwodnica Trdjmiejska S6 22 GDDKIA DK Drogi Krajowe Gdan
5 j.angielski Renata Checinska jangielski Pozn
6 j.angielski Zuzanna Lukosek jangielski Pozn
7 Jwloski Francesco Acgasanta jwidoska Pozn
8 |.wioski Ewelina Dziedzic wloski Pozn
9 |.hizzpanski Alina Wigcek | hizzpanski Pozn
10 |.francuski Dawid Roszcypla francuski Pozn
<l n 3
1/8 llosé wierszy: 10 ‘ Zatwierd# ‘ ‘ Anuluj

4-15 Przyjecie zgtoszenia - przydzielone stuzby — stuzby pomocnicze

Liste stuzb mozna zawezi¢ podajgc parametry filtrowania:
Nazwa kontaktu

Typ stuzby

Ulica (nazwa)

Miejscowos$¢ (nazwa)

Nr telefonu

O O O O O

Lokalizacja — filtrowanie przy uzyciu stownikéw adresowych

Wskazdéwka: Okno filtrowania wywotywane jest przyciskiem - wiecej na temat filtrowania
znajdziesz 2.5 Filtrowanie.

= Wybierz stuzbe zlisty (lewym przyciskiem myszy) inacisnij przycisk ,Zatwierdz” — pole ,Stuzba
pomocnicza” zostanie uzupetnione:
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() Shuba pomocnicza Drogi Krsjowe Obwodnica Tréjmisjska S6 22 GDDKIA | .. I x
O Shiba pomocnicza B

4-16 Przyjecie zgtoszenia - przydzielone stuzby — stuzby pomocnicze

Wskazéwka: Mozesz dodaé wiele stuzb, po kazdym wybraniu stuzby system dodaje nowg linie na
wprowadzenie kolejnej.
= Jezeli na liscie ,Stuzby pomocnicze” nie ma wymaganej stuzby mozesz j3g dodaé wpisujgc nazwe w polu
,Wpisz nazwe stuzby. Nastepnie kliknij przycisk ,Dodaj nowg stuzbe”. Nacisnij przycisk ,Tak” - nowo
dodana stuzba pojawi sie na liscie w oknie ,Stuzby pomocnicze.” Wybierz stuzbe zlisty (lewym
przyciskiem myszy) inacisnij przycisk ,Zatwierdz” — kolejne pole ,Stuzba pomocnicza” zostanie
uzupetnione wprowadzonymi danymi.

-

15! Shuzby pomocnicze

\Wpisz nazwe shizby (Gdansk Akacjowa - dodakowa shuzba pomocnicza Dadaj nows shuzbe l
Nazwa M TE w Ulica Nr domu Ir lokalu m Wﬁ'ewﬁdzmo Telefon W w i

 Dodawanie shuzby pomocniczej

Czy dedac rejenizacje dla stuzby pomecnicze) na poziomie
‘Akacjowa (ulica) (m. Gdarisk, w. pomorskie)'?

|_| |_| [on ] |_| |_| logc wierszy: 10 ‘ Zatwierds ‘ ‘ Anuluj ‘

4-17 Przyjecie zgtoszenia - dodawanie stuzb pomocniczych

O Shoba icza Drogi Krajowe Obwodnica Tréjmiesh SGEZGDDKIAEB

() Shiha pomocnicza Gdarisk Akacjowa - dodakowa sluzba pomacnicza EB

) Shezba pomocnicza E

4-18 Przyjecie zgtoszenia - przydzielone stuzby — kolejna stuzba pomocnicza

Uzupetnij informacje o osobie zgtaszajacej — dane adresowe wprowadzane sg podobnie jak w sekcji
,Lokalizacja zdarzenia”. Jedli dane adresowe sg identycznie jak lokalizacja zdarzenia, to mozna je
automatycznie uzupetnié klikajac przycisk , Kopiuj” w sekcji ,Lokalizacja zdarzenia”.
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a0l 0 osobie
Wazywajacy ZRM/PRM ) Panstwowa Straz Pozama () Poligia (_ omocnicze ||
Imig Nazwisko Nr kontaktowy Nr domu Nr lokalu
Miejscowosé  Gdanisk (miasto) - Ulica Akacjowa (ulica) - Dzielnica - Di. geogr. Szer. geogr

Gmina Gdarsk (gmina migjska) Powiat Gdarisk (powiat) - Wojewidziwo pomorskie (wojewddztwo \Whyczysé |

Informacgie dodatiowe

4-19 Przyjecie zgtoszenia - Informacje o osobie zgtaszajgcej

Wskazéwka: Zaznaczenie wzywajgcego ,lInne stuzby” powoduje wymrozenie opcji ,Pogotowie

Ratunkowe/ Straz Pozarna/ Policja”.

Uzupetnione w ten sposéb zgtoszenie mozesz:

O

O

Przekaza¢ zdarzenie do SWD — patrz rozdziat 4.1.2.1 Przekazanie zdarzenia.

Przekaza¢ zdarzenie do SWD wraz z rozmowaq — patrz rozdziat 4.1.2.2 Przekazanie zdarzenie
do SWD i przekierowanie rozmowy.

Przekaza¢ zdarzenie z rozmowg do SWD z zapowiedzig - 4.1.2.3 Przekazanie zdarzenia do
SWD - zapowiedz.

Przekaza¢ zdarzenie z rozmowa do SWD bez zapowiedzi — 4.1.2.4 Przekazanie zdarzenia do
SWD — bez zapowiedzi.

Przekazaé¢ rozmowe do stuzba ratunkowych z zapowiedzig — 4.1.3.1 Przekazanie rozmowy
do stuzb ratunkowych — tréjpotaczenie z zapowiedzia.

Przekaza¢ rozmowe do stuzba ratunkowych bez zapowiedzi — 4.1.2.4 Przekazanie zdarzenia
do SWD — bez zapowiedzi.

Zapisa¢ bez przekazania - opcja ,Zapisz (F6)” zapisuje zmiany wprowadzone w oknie
,Zgtoszenie”.

Oznaczy¢ zgtoszenie, jako fatszywe — po nacisnieciu przycisku ,Zgtoszenie fatszywe (F2)” —
zgtoszenie zostanie zapisane, jako fatszywe a okno zgtoszenia zostanie zamkniete.
Zgtoszenie fatszywe na Liscie Zgtoszen/ zdarzen jest oznaczone na zétto.

Doda¢ do istniejgcego zdarzenia (przycisk ,Dodaj do istniejgcego (Alt+l)”) — patrz rozdziat
4.1.4 Zdarzenia podobne — kojarzenie dodatkowych zgtoszen z istniejgcymi zdarzeniami.
Przekaza¢ do innego operatora WCPR (przycisk ,Przekaz do innego Operatora”) - 4.1.5.
Przekazanie potfaczen alarmowych do innych Operatoréw WCPR.

Ponadto dla zgtoszenia dostepne s3 operacje:

O

Historia (przycisk ,Historia (Alt+H)”) — wyswietlenie historii zgtoszenia — patrz rozdziat
4.1.13 Obstuga historii zgtoszen/ zdarzen.

Oryginalna tres¢ zgtoszenia (przycisk ,Oryginalna tres¢ zgtoszenia (Shift+Alt+0)”) -
odtworzenie/ wyswietlenie tresci zgtoszenia — patrz rozdziat 4.1.12 Odstuch/ odczyt,
Zamknij (przycisk ,Zamknij (F9)”) — zamyka okno zgtoszenia .Zgtoszenie jest uznane za
nieobstuzone ipowraca do kolejki (na liscie zgtoszen/zdarzen jest oznaczone kolorem
zielonym inie mozna go otworzyé podwdjnym kliknieciem) - Takie zgtoszenie zostanie
otwarte w aplikacji Operatora, ktéry przejdzie do stanu Gotowy do przyjmowania zgtoszen.
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Szczegétowe informacje na temat wymienionych funkcjonalnosci zamieszczono w kolejnych
rozdziatach instrukcji.

4.1.1.1. Lokalizacja miejsca zdarzenia oraz informacje o osobie zgltaszajacej —
uzupetnianie

W polach wyszukiwania lokalizacji miejsca zdarzenia oraz informacji o osobie zgtaszajgcej
wprowadzenie fragmentu nazwy powoduje wyszukanie pasujgcych jednostek lokalizacji (stosownie do
rodzaju jednostki wyszukiwanych w danym polu) na podstawie dopasowania dowolnego fragmentu nazwy
do podanego wzorca. Wynikiem wyszukania jest lista wyboru jednostek pasujgcych uszeregowanych
alfabetycznie.

Funkcje wyszukiwania danych adresowych lokalizacji miejsca zdarzenia oraz lokalizacji zgtaszajgcego
realizujg wyszukiwanie nazw zawierajacych dowolne (w tym polskie) znaki narodowe po wprowadzeniu
w ciggu wyszukiwania nazw ze znakami zastepczymi alfabetu tacinskiego.

W funkcjach wyszukiwania danych adresowych lokalizacji miejsca zdarzenia oraz lokalizacji
zgtaszajgcego lista wojewddztw prezentowana jest bez koniecznosci wprowadzania ciggu wyszukiwania.
Lista podpowiedzi nazw wojewddztw sortowane jest alfabetycznie. Mozliwe jest wyszukiwanie
wojewoddztwa przez podanie fragmentu jego nazwy

W funkcjach wyszukiwania danych adresowych lokalizacji miejsca zdarzenia oraz lokalizacji
zgtaszajgcego lista powiatdéw prezentowana jest bez koniecznosci wprowadzania ciggu wyszukiwania, o ile
wczesniej wybrane zostato wojewddztwo lub po wprowadzeniu jednego znaku nazwy (w takim przypadku
jest to pierwsza litera nazwy powiatu). Lista powiatdw sortowana jest alfabetycznie ze wskazaniem
wojewddztwa, w obrebie ktérego dany powiat sie znajduje. Po wprowadzeniu co najmniej dwdch znakéw
nazwy powiatu wyszukiwanie jest realizowane wedtug kryterium dowolnego fragmentu nazwy.

W funkcjach wyszukiwania danych adresowych lokalizacji miejsca zdarzenia oraz lokalizacji
zgtaszajgcego lista gmin prezentowana jest bez koniecznosci wprowadzania ciggu wyszukiwania, oile
wczesniej wybrany zostat powiat lub po wprowadzeniu jednego znaku nazwy (w takim przypadku jest to
pierwsza litera nazwy gminy), jesli wybrano wojewddztwo. Lista gmin sortowana jest alfabetycznie ze
wskazaniem wojewddztwa i powiatu, w obrebie ktérych dany powiat sie znajduje . Po wprowadzeniu co
najmniej dwdch znakéw nazwy gminy wyszukiwanie jest realizowane wedtug kryterium dowolnego
fragmentu nazwy.

W funkcjach wyszukiwania danych adresowych lokalizacji miejsca zdarzenia oraz lokalizacji
zgtaszajacego lista miejscowosci prezentowana jest bez koniecznosci wprowadzania ciggu wyszukiwania,
oile wczesniej wybrany zostat powiat lub gmina. Lista miejscowosci sortowana jest alfabetycznie ze
wskazaniem wojewddztwa, powiatu i gminy.

Jesli w miejscowosci wskazanej w sekcji lokalizacji miejsca zdarzenia lub informacji o osobie
zgtaszajgcej nie ma ulic (miejscowos¢ jest wsig), to lista podpowiedzi zawiera pojedynczy wpis
,<miejscowos$¢ nie posiada ulic>”. W przypadku wybrania tego wpisu pole nazwy ulicy zostanie
wyczyszczone.

W przypadku, gdy wprowadzony co najmniej trzyznakowy cigg nazwy ulicy nie zostanie odnaleziony
dla podanego adresu okreslonego z doktadnosciag do miejscowosci, lista podpowiedzi nazw ulic zostanie
wypetniona nazwami ulic pasujgcych do wzorca, znajdujacych sie na terenie innych, niz podane, miast tej
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samej gminy. Kazdy element listy, poza nazwg ulicy zawiera nazwe miejscowosci podang w nawiasach.

Pierwszym elementem listy jest ,<brak ulic o pasujgcej nazwie>". Jej wybranie nie powoduje zadnej reakg;ji.

Wybranie jednej z pozostatych pozycji spowoduje wybranie ulicy oraz zmiane wyboru miejscowosci
stosownie do wartosci podanej na liscie.

Dla zgtoszen przychodzgcych do WCPR, w arkuszu zgtoszenia pole Wojewddztwo w sekcji lokalizacji
miejsca zdarzenia jest domyslnie wypetniane zgodnie z lokalizacjg Osrodka Regionalnego, do ktérego
przyszto zgtoszenie. W przypadku dalszego przekierowania zgtoszenia do innego WCPR, tres¢ arkusza
zgtoszenia nie jest powtdrnie modyfikowana. W przypadku stwierdzenia w toku obstugi zgtoszenia
nieprawidtowego okreslenia wojewdédztwa, operator ma mozliwos¢ wprowadzenia korekty za pomocg
mechanizméw edycji arkusza zgtoszenia. W przypadku zgtoszen pozagtosowych wojewddztwo okreslane
jest na podstawie przypisania miejsca obstugi osoby niepetnosprawnej zapisanego w konfiguracji Systemu.

Mechanizm wyszukiwania ulic pozwala na wyszukiwanie wg nazwy rodzajowej obiektu (rondo, skwer,
plac itp.) dla obiektow, ktdre posiadajg tego rodzaju wyrdzniki typu w danych bazy referencyjnej EMUIA.
Analogiczna modyfikacja dotyczy¢ formatki edycji zdarzenia.

W przypadku wskazania (z listy podpowiedzi bazy Teryt/EMUIA) adresu jedynie do poziomu powiatu
lub gminy (bez wskazania miejscowosci), wprowadzenie ciggu (min. 3 znaki) wyszukiwania nazwy ulicy
spowoduje wyszukanie nazwy we wszystkich miejscowosciach powiatu (powiat ziemski) lub wszystkich
dzielnicach/delegaturach (powiat grodzki). Je$li okre$lona zostanie gmina, to wyniki wyszukiwania
zawezone sg do tej wlasnie gminy. Jesli gmina nie jest okreslona, wyszukanie dotyczy catego powiatu.
Podpowiedzi na liscie ulic zawierajg dodatkowe wskazanie nazwy gminy i miejscowosci, w ktérej dana ulica
jest zlokalizowana. Zatwierdzenie wyboru ulicy spowoduje uzupetnienie wszystkich pdél okreslonych
wyborem (gmina, miejscowos¢, ulica). Mechanizm powyiszy nie jest stosowany w przypadku, gdy adres
zostanie okreslony z doktadnoscig do miejscowosci wtacznie.

4.1.1.2. Przyjecie zgtoszenia pozagtosowego

Jezeli do systemu zostanie dostarczone zgtoszenie pozagtosowg (czyli z wykorzystaniem sms, fax, e-
mail, eCall), zostanie ono wyswietlone na ekranie uzytkownika, ktéry jest zalogowany w systemie i jest
w gotowosci do przyjmowania zgtoszen. Formatka zgtoszenia pojawia sie na ekranie oraz jednoczesnie
uruchamiana jest sygnalizacja dzwiekowa. Obstuga zgtoszenia pozagtosowego jest analogiczna do obstugi
zgtoszenia przyjetego w sposdb gtosowy.

W momencie przyjscia do systemu zgtoszenia pozagtosowego, ktdrej jest uprawnione , nastepuje
automatyczne dotaczenie do zgtoszenia informacji o osobie niepetnosprawnej oraz opiekunie osoby
niepetnosprawnej poprzez zapisanie w polu opisu osoby zgtaszajgce nastepujgcej informacji:

o imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej (niepetnosprawnej),

o Dane adresowe osoby niepetnosprawnej prezentowane sg w przypadku, gdy zostaty one
okreslone,

o Tre$¢ notatki/komentarza zdefiniowana dla osoby niepetnosprawnej,

o Numer telefonu potwierdzenia odebrania zgtoszenia, jesli zostat on podany,

o Numer telefonu kontaktowego, jesli zostat on podany,

o Uprawniony numer zgtoszen SMS,
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o Uprawniony numer zgtoszen FAX,

o Uprawniony adres email zgtoszenia pozagtosowego.

Wskazowka: w przypadku oséb posiadajgcych uprawnienie jedynie do przekazywania zgtoszen
niemych, powyzsze informacje nt kontaktu zwrotnego nie sg podawane.

Dane osoby kontaktowej wypetniane sg nastepujgco:
o Imie i nazwisko opiekuna osoby niepetnosprawnej,
o Dane adresowe opiekuna,
o Telefon i email kontaktowy do opiekuna.

4.1.1.3. Specjalne oznaczenia réznicujgce zgtoszenia

W celu zréznicowania zgtoszen wg stanu ich obstugi, w formatce zgtoszenia znajdujg sie oznaczenia
graficzne umozliwiajgce rozrdznienie zgtoszen. Na arkuszu zgtoszenia prezentowana jest ikona rodzaju
zgtoszenia, a pod nig ikona aktualnego stanu zgtoszenia:

Zgloszenie 7G/152991/GDA/2...

T450273

Mumer zaloszenia

Zrédlo podeirzane ] ZG52991/GDA2012

# | Lolalzac osoby dewonigoe)
4-20 Graficzne rozrdznienie zgtoszen

Ikona rodzaju zgtoszenia okresla rodzaj zgtoszenia prezentowanego w oknie
gtosowe/sms/email/fax/ecall. Tabela ponizej przedstawia ikony stanu zgtoszenia.

Oznaczenie

Zgtoszenie telefoniczne

Zgtoszenie SMS

Zgtoszenie FAX

Zgtoszenie Email

Zgtoszenie eCall

Zgtoszenie przekazane z SWD

ge i &
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Wskazdéwka: Klikniecie na ikone telefonu (jesli mamy do czynienie ze zgtoszeniami gtosowymi)
uruchamia funkcje potgczenia wychodzgcego w kontekscie zgtoszenia, ktére jest otwarte. Numer abonenta
wywotywanego to numer osoby dzwonigcej zapisany w zgtoszeniu. Przed wykonaniem operacji uzytkownik
musi zatwierdzi¢ wykonanie pofaczenia (pytanie ,Czy chcesz teraz wykona¢ potgczenie do osoby
zgtaszajgcej? Potgczenie zostanie zarejestrowane w kontekscie obstugi zgtoszenia.”).

Ponizej ikony rodzaju zgtoszenia umieszczona jest ikona stanu zgloszenia. Kazdy stan zgtoszenia
wizualizowany jest jedna z ikon przedstawionych w ponizej tabeli.

Stan zgtoszenia lkona

Zgtoszenie w trybie awaryjnego odstawienia na kolejke

Zgtoszenie w trakcie przekazania zdarzenia do SWD

Zgtoszenie w trakcie obstugi (zestawianie potgczenia wychodzacego)

Zgtoszenie w trakcie obstugi (potgczenie wychodzace)

Zgtoszenie w trakcie obstugi

Zgtoszenie w trakcie kolejkowania

Zgtoszenie w kolejce oczekujgce na obstuge

Zgtoszenie przyjete do systemu

Zgtoszenie przydzielone do stanowiska, ktdre jest offline

Zgtoszenie przydzielone do stanowiska

Zgtoszenie przekazane do SWD

Zgtoszenie pozagtosowe odrzucone przez SWD

Zgtoszenie podobne, zakoriczone bez zdarzenia 'l*
Zgtoszenie odstawione do kolejki 1N |
Zgtoszenie odrzucone (brak uprawnien zgtaszajacego) L‘_
Zgtoszenie obstuzone (zakonczona obstuga zdarzenia) r‘

[ 3 |

Zgtoszenie bezzasadne (zakonczone bez zdarzenia)

Zgtoszenie anulowane przez zgtaszajacego (roztaczenie przed rozpoczeciem obstugi) lr'-I

Wskazowka: Po najechaniu kursorem na ikone stanu zgtoszenia prezentowana jest informacja
dodatkowa dotyczaca stanu zgtoszenia w zakresie:
o Zgtoszenie (jego numer)
o Rodzaj zgtoszenia (nazwa rodzaju zgtoszenia: telefon/fax/sms/email/ecall)
o Stan (nazwa stanu obecnego zgtoszenia)
o Przyjscie zgtoszenia (data i czas przyjscia zgtoszenia do systemu)
o Rozpoczecie obstugi (data i czas rozpoczecia obstugi zgtoszenia)
o Czas oczekiwania na obstuge (czas oczekiwania na obstuge zgtoszenia)
o Czas trwania obstugi (czas trwania obstugi zgtoszenia)
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o Obstugiwany przez (imie i nazwisko, stacja operatora obstugujgcego)
o WCPR macierzysty (WCPR, do ktérego pierwotnie przyszto zgtoszenie)

o Edycja dozwolona (informacja TAK/NIE $wiadczaca otym, czy mozliwa jest edycja
zgtoszenia)

4.1.2. Przekazanie zdarzenia do SWD

W wyniku przekazania zgtoszenia do SWD tworzone jest zdarzenie, ktére nastepnie przekazywane
jest do Dyspozytora/ Dyspozytoréw wskazanych stuzb.

4.1.2.1. Przekazanie zdarzenia

= W celu przekazania zgtoszenia (sposéb przyjecia i uzupetnienia zgtoszenia zostat opisany w rozdziale 4.1
Przyjecie i obstuga zgtoszenia) wybierz z bocznego menu opcje ,, Wyslij (F3)”.

Lista zgtoszeri/zdarzen ) Tgloszenie 76/153007/GDA/2... |

+ % | Przyjecie zgloszenia 1
Zgloszenie: ZGi153007/GDA!
7450274 Jr'I Numer zgloszenia Zdarzenie powigzane | Datai godzina przyjscia Data i godzina rozpoczecia | Operator przyjmujgcy | PLI Tvp Zaosne 20 e
J zgloszenia obshugi zgloszenia
2rédlo podeirzane [ ZG/153007/GDAR2012 <brakx 2012-11-26 09-06:58 20121126 09:07.05 @ ghosowa Pokaz opcje mapy (F12
Bal - Histaria (Alt+H)
glowy 2
Zgloszenie falszywe (F2)
o ]

’7 Oryginalna tresé zgloszenia (Shift+Alt+0)

. ‘wiyslij (F3)
Paiistwowa Straz Pozama y ﬁ Policia P [
- £ e Tworzy zdarzenie na podstawie aktualnege zgtoszenia i przekazuje je do wskazanych s

Dokgez tumacza do konferencii tréjstronnej
Przekazane: Przekazane: Przekazane:
‘Start obslugic ‘Start obslugic Start obshugr: nisjgc Al
# | Shizby pomocnicze Zapisz (FE)
Lista podobnych 1
Zd by
arzenia podobne Zamiii (F9)

Status
Lp. Zdarzenia Adres Kategoria WCPR Obshugujacy -
— — —— — M DS Dol

4-21 Przekazanie zdarzenia do SWD - Wyslij

Po nacisnieciu przycisku okno zgtoszenia zostanie zamkniete.
UWAGA:

Jezeli nie uzupetnites wszystkich wymaganych pdl (pola te oznaczone sg czerwong obwddka)
woweczas przycisk ,,Wyslij” jest nieaktywny. Uzupetnij wszystkie wymagane pola, aby go uaktywnic.

Dla zgtoszenia zostato otwarte zdarzenie, ktére mozesz zobaczy¢ na liscie zgtoszen/ zdarzen (Menu
gtéwne - > Operator -> Lista zgtoszen/zdarzen):
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SIWCPR

Systemn | Operater | Pomec

/h‘ <4 Polaczenia pozakontekstowe J
i  Ksiazka kontaktowa L L &

|\ Lista zgloszen/zdarzen  Ctrl+L

Ay Utwérz nowe zgloszenie offline

| Przywréé/otwor:z zgloszenie

4-22 Lista zgtoszen/zdarzen

Na liscie zgtoszen/ zdarzen dla zgtoszenia zostato utworzone zdarzenie, dla ktérego w kolumnach
»Stuzby” zaprezentowane sg statusy zdarzenia w odpowiednich stuzbach, do ktérych przekazano zgtoszenie:

Lista zgloszer/zdarzen > X
Przyiécie zgloszenis od 2012112608143 4, Z ostatriej gndzirw} Z ostatnich 24 godzin | <Filtr> -
- o — . : . i o, Shuzby Fl..
Typ Id Id (offline) Zrédio zgloszenia Przyjicie zgloszenia Rozpoczecie obsth. zgloszer  Migjscowosé Ulica ‘Wajewddziwo
e m e TR DT T T e T . ZRMIPRM.
Zgloszenie Z(G/153007/GDA2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-26 09:06:58 2012-11-26 09:07:05 Gdarisk Akacjowa (ulica) pomarskie
l Zdarzenie ZDN4/KRA2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-26 09:06:58 2012-11-26 09:07:05 Gdansk Akacjowa (ulica) pomorskie | Dostarczone do SWD |

4-23 Przekazanie zdarzenie do SWD - prezentacja statuséw

® PrzejdZ do stanowiska Dyspozytorskiego, gdzie w trakcie wykonywania operacji przekazania uruchomiona
byta aplikacja dyspozytorska — okno zdarzenia jest otwarte:

Lista zdarzer (F2) )/20114f|mA12«12 ] - x
Mumer zglaszajgcego - | Godzina przyjgcia zgloszenia | Mumer zdarzenia -, Dyspozytor obslugujgey - | Zrédio zdarzenia Operator kierujacy ~ || ZDN4KRARN2
Sef = | iy S — -
7450274 2012-11-26 09:06:17 ZDN4/IKRA2012 = WCPR KRA Podejmij zdarzenie |
~ Lokalizacia osoby dzwonigosj =
Oryginalna tresé I
Nazwa abanenta I Kod pocziowy e | R o e == |
it " Odrzué zdarzenie
Zamkni zdarzenie

ok | 59 Dolacz shizbg

Zadzj ponownego obwarcia |

Lokalizcia zdarzenia
Powiat | Gdaisk (powial) = - l.ﬁ:ali-\kamuwa(ulica) | o Nr lokalu Pickro Przckas zdarzeniec
Wojewsdztwo | pororsiie (ucjew - | Gmina | Gd ielni - wyczysé || Kopiuj I Zambnii jako duplilat

Zamknjj jako bezpodstawne

Cofnij zmiany

Zapisz zmiany i zamknij okno

Zamknij okno

Zapisz zmiany |

4-24 Przekazanie zdarzenia do SWD - zdarzenie w aplikacji Dyspozytorskiej

= Nacisnij przycisk ,Podejmij zdarzenie” i przejdz do stanowiska, gdzie zalogowany jest Operator — status
zdarzenia dla stuzby zostat zmieniony na , Obstugiwane:
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Lista zgloszeri/zdarzen - X
Przyjécie zgloszenia od 2012-11-26 08:1936 4 Z ostatnigj gudziny} [ Z ostatnich 24 godzin -
Typ Id Id (offline) Zrédlo zgloszenia Przyjécie zgh i R ie obsl. zgl i Miej; =& Ulica Wojewddztwo Shuzhy | F |
— — — =]
Zgloszenie ZG153007/GDA2012 ‘Wiadomost glosowa 2012-11-26 09:06:58 2012-11-26 09:07:05 Gdansk Akaciowa (ulica) pomorskie
Zdarzenie ZDNAKRA2012 ‘Wiadomosé glosowa 2012-11-26 09:06:58 2012-11-26 03:07.05 Gdansk Akagiowa (ulica) pomorske Obslugrwane

4-25 Przekazanie zdarzenia do SWD - zdarzenie obstugiwane

4.1.2.2. Przekazanie zdarzenie do SWD i przekierowanie rozmowy

Uwaga: Jezeli chcesz przekazac zdarzenie z rozmowg, rozmowa nie moze zosta¢ przerwana przez
Zgtaszajgcego lub Operatora do czasu utworzenia zdarzenia.
= W celu przekazania zgtoszenia z rozmowg (sposéb przyjecia iuzupetnienia zgtoszenia zostat opisany
w rozdziale 4.1 Przyjecie i obstuga zgtoszenia) z poziomu okna zgtoszenia naciénij ikone symbolizujaca
aparat telefoniczny (przycisk znajduje sie na tym samym poziome, co wybrana stuzba).

ZRM/PRM ® P2 Paristwowa Straz Pozama % Policia
» . 7 _
PRM w Gorzowie vl "d E - i -

Przekazane: Przekazane: Przekazane:
Start obslugt: Start obslug Start obslugi:

4-26 Przekazanie zdarzenia do SWD - wskazane stuzby

= Z rozwinietego menu wybierz opcje ,Przekaz zdarzenie iprzekieruj rozmowe” - System przekaze
zdarzenie wraz zrozmowa do wskazanej stuzby ratunkowej, a nastepnie przejdzie ztrybu edycji
zgtoszenia do trybu edycji zdarzenia.

ZHAEHER © Przekaz zdarzenie z tréjpotgczeniem z zapowiedzia % Policia

Pogotowie Ratunkowe - l Przekaz zdarzenie z tréjpotgczeniem bez zapowiedzi

|Przekaz zdarzenie | przekieru) rozmowel|

Pree. e Tréjpolaczenie — zapowiedz Przekazane:
Start obshugi: Tréjpolaczenie bez zapowiedzi Start obshugi-

4-27 Przekazanie zdarzenia do SWD - opcja ,,Przekaz zdarzenie i przekieruj rozmowe”

= Przejdz do stanowiska Dyspozytorskiego, gdzie w trakcie wykonywania operacji przekazania uruchomiona
jest aplikacja dyspozytorska —Dyspozytor SWD odbiera potgczenie na konsoli DGT — nacisnij przycisk

= Zgtaszajacy nawigzuje potgczenie z Dyspozytorem.
= Na stanowisku gdzie jest uruchomiona aplikacja dyspozytorska automatycznie zostato otwarte okno
z przekazanym zdarzeniem.
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@ Dyspozvtornia SWD EI@

Systern  Dyspozytor  Pornoc

Lista zdarzeri (F2) }ZDJ927IKRA{2012 |

- X | Zdarzenie I

ZDI92TIKRAR2012

Numer zgleszaiacege | Godzina przyjecia zgloszenia | Numer zdarzenia . Dyspozytor cbsluguiacy Zrédio zdarzenia Operator kierujacy .
A i8] V.
8350261 2012-11-26 104657 7D/92TIKRA2012 H L% | weerkaa [

v Lokalizacia osoby dzwonigcej

Podejmij zdarzenie l

Lokolizacja zdarzenia [ Oryginalna treéé zgloszenia |

Powiat | Gorzdw Wielkopols MiejscowosSE  Gorzaw Wielkopolski (m Ulica Nr domu Nr lokalu Pigiro

[ Odrzué zdarzenie l
Wojewddztwo | I1buskie (wojswid Gmima | Gorzéw Wielkopolski (g Dzielnica

+ | Informacie dodatkowe

m

~ Szczeqély zdarzenia
Kategoria Opis
Bol

glowy

Inny

Podwdine Klilmigcie w pole Opis spowoduje wyswietlenie olma jego edydji

ZRMPRM 6] Paisbwowa Siraz Pozama Policia
PAM w Gorzowis 5 be )18

Dostarczone do SWD

Przekazane: 2012-11-26 11:00:42 Przekazane: Przekazane: [

Zamknij okno

4-28 Przekazanie zdarzenia do SWD - zdarzenie w aplikacji Dyspozytorskiej

4.1.2.3. Przekazanie zdarzenia do SWD - zapowiedz

UWAGA:
Jezeli chcesz przekaza¢ zdarzenie zrozmowg, rozmowa nie moze zostaé przerwana przez
Zgtaszajgcego lub Operatora do czasu utworzenia zdarzenia.
= W celu przekazania zgtoszenia z rozmowg (sposéb przyjecia iuzupetnienia zgtoszenia zostat opisany
w rozdziale 4.1 Przyjecie i obstuga zgtoszenia) z poziomu okna zgtoszenia nacisnij ikone symbolizujaca
aparat telefoniczny (przycisk znajduje sie na tym samym poziome, co wybrana stuzba).

ZRMIPRM e = Paiistwowa Straz Pozama % Policia

PRM w Gorzowie v] - s -
Przekazane: Przekazane: Przekazane:

Start obslugt: Start obslugic Start obslugi:

4-29 Przekazanie zdarzenia do SWD - wskazane stuzby

= Z rozwinietego menu wybierz opcje ,Przekaz zdarzenie ztrdjpotaczeniem zzapowiedzig” — System
przekaze zdarzenie wraz zrozmowa do stuzb ratunkowych, a nastepnie przejdzie ztrybu edycji
zgtoszenia do trybu edycji zdarzenia.
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@ |Przekaz 2darzenie 2 trd|potaczeniem z zapowiedzia | % Policia %
Pogotowie Ratunkowe - Przekaz zdarzenie z tréjpotaczeniem bez zapowiadzi L b \6

Przekaz zdarzenie i przekieruj rozmowe

Preckazanc: Trajpotaczenie — zapowied:z Przek e

Start obslugi: Trajpotaczenie bez zapowiedzi Start obstugi:

4-30 Przekazanie zdarzenia do SWD - opcja ,,Przekaz zdarzenie z tréjpotaczeniem z zapowiedzig”

= Osoba zgtaszajaca zdarzenie ustyszy automatyczng zapowiedz: ,Prosze czeka¢ bedzie rozmowa”.
® Przejdz do stanowiska Dyspozytorskiego, gdzie w trakcie wykonywania operacji przekazania uruchomiona
jest aplikacja dyspozytorska —Dyspozytor SWD odbiera potgczenie na konsoli DGT — nacisnij przycisk

= Operator nawigzuje potaczenie z Dyspozytorem stuzb ratunkowych.
= W dowolnym momencie Operator wigcza osobe Zgtaszajgcq zdarzenie do konferencji tréjstronnej

Trojpol. z czekaj
poprzez nacisniecie przycisku , Tréjpot. Zczekaj” -z poziomu konsoli dyspozytorskiej.

= System utworzy tréjpotgczenie pomiedzy Zgtaszajgcym, Operatorem, a Dyspozytorem stuzb ratunkowych.

= Operator roztgcza sie w dowolnym momencie poprzez nacis$niecie przycisku ,Przekaz” z poziomu konsoli
dyspozytorskiej.

= Rozmowa jest nadal kontynuowana przez Dyspozytora stuzb ratunkowych i osobe Zgtaszajaca.

= Na stanowisku gdzie jest uruchomiona aplikacja dyspozytorska automatycznie zostato otwarte okno
z przekazanym zdarzeniem.

4.1.2.4. Przekazanie zdarzenia do SWD — bez zapowiedzi

UWAGA:
Jezeli chcesz przekaza¢ zdarzenie zrozmowg, rozmowa nie moze zostaé przerwana przez
Zgtaszajacego lub Operatora do czasu utworzenia zdarzenia.
= W celu przekazania zgtoszenia zrozmowa (sposéb przyjecia i uzupetnienia zgtoszenia zostat opisany
w rozdziale 4.1 Przyjecie i obstuga zgtoszenia) z poziomu okna zgtoszenia naciénij ikone symbolizujgca
aparat telefoniczny (przycisk znajduje sie na tym samym poziome, co wybrana stuzba).

ZRM/PRM o[ = Paristwowa Straz Pozama % Policia
PRM w Gorzowie vl id @ ~ ’“6‘ e - d\d‘

Przekazane: Przekazane: Przekazane:
Start obslug Start obslug Start obshugi-

4-31 Przekazanie zdarzenia do SWD - wskazane stuzby

= Z rozwinietego menu wybierz opcje ,Przekaz zdarzenie z tréjpotaczeniem bez zapowiedzi” — System
przekaze zdarzenie wraz zrozmowg do stuzb ratunkowych, a nastepnie przejdzie ztrybu edycji
zgtoszenia do trybu edycji zdarzenia.
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ZHRAHA ® Przekaz zdarzenie z tréjpotgczeniem z zapowiedzia % Policia % ‘
- ‘6

Pogotowie Ratunkowe - |Przekaz zdarzenie z trojpotaczeniem bez zapowiedzi |

Przekaz zdarzenie i przekieruj rozmowe

P Trajpolaczenie — zapowiedZ Przek e

Start obslugi- Tréjpolaczenie bez zapowiedzi Start obshugic

4-32 Przekazanie zdarzenia do SWD - opcja ,,Przekaz zdarzenie z tréjpotaczeniem bez zapowiedzi”

® Przejdz do stanowiska Dyspozytorskiego, gdzie w trakcie wykonywania operacji przekazania uruchomiona
jest aplikacja dyspozytorska —Dyspozytor SWD odbiera potgczenie na konsoli DGT — nacisnij przycisk

= System utworzy tréjpotgczenie pomiedzy Zgtaszajgcym, Operatorem, a Dyspozytorem stuzb ratunkowych.
= Na stanowisku gdzie jest uruchomiona aplikacja dyspozytorska automatycznie zostato otwarte okno
z przekazanym zdarzeniem.

4.1.3. Przekazanie rozmowy do stuzb ratunkowych — tréjpotaczenia

4.1.3.1. Przekazanie rozmowy do stuzb ratunkowych — tréjpotaczenie z zapowiedzia

= W celu przekazania rozmowy zzapowiedzig do stuzb ratunkowych (sposdb przyjecia iuzupetnienia
zgtoszenia zostat opisany w rozdziale 4.1 Przyjecie iobstuga zgtoszenia) z poziomu okna zgtoszenia
nacisnij ikone symbolizujgcg aparat telefoniczny (przycisk znajduje sie na tym samym poziome, co
wybrana stuzba).

ZRM/PRM Paristwowa Straz Pozama . % Policia
S - S

PRM w Gorzowie - “d A - \d

Przekazane: Przekazane: Przekazane:

Start obslugc Start obslugic Start obslugi:

4-33 Przekazanie rozmowy do SWD - wskazane stuzby

= Z rozwinietego menu wybierz opcje , Tréjpotaczenie — zapowiedZ” — System przekaze rozmowe do stuzb
ratunkowych — formatka zgtoszenia nadal jest widoczna u Operatora.

@ Przekaz zdarzenie z trgjpolaczeniem z zapowiedzia % Policia G
Pogotowie Ratunkowe - l Przekaz zdarzenie z tréjpolaczeniem bez zapowiedzi L - \6

Przekaz zdarzenie i przekieruj rozmowe

Przekazane: I rojpotaczenie — zapowiedz I Przel ne-
Start ohelugi Trojpolaczenie bez zapowiedzi Start obslugi:

4-34 Przekazanie rozmowy do SWD - opcja ,, Tréjpotaczenie — zapowiedz”

= Osoba zgtaszajgca zdarzenie ustyszy automatyczng zapowiedz: , Prosze czekac bedzie rozmowa”.
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® Przejdz do stanowiska Dyspozytorskiego, gdzie w trakcie wykonywania operacji przekazania uruchomiona
jest aplikacja dyspozytorska —Dyspozytor SWD odbiera potgczenie na konsoli DGT — nacisnij przycisk

|

= Operator nawigzuje pofaczenie z Dyspozytorem stuzb ratunkowych.
= W dowolnym momencie Operator wigcza osobe Zgtaszajacg zdarzenie do konferencji trdjstronnej

Trojpot. z czekaj
poprzez nacisniecie przycisku , Tréjpot. Zczekaj” = 7 poziomu konsoli dyspozytorskiej.

= System utworzy tréjpotaczenie pomiedzy Zgtaszajgcym, Operatorem, a Dyspozytorem stuzb ratunkowych.
= QOperator roztgcza sie w dowolnym momencie poprzez nacisniecie przycisku ,Przekaz” z poziomu konsoli
dyspozytorskiej.
= Rozmowa jest nadal kontynuowana przez Dyspozytora stuzb ratunkowych i osobe Zgtaszajaca.
= Operator moze:
o Sklasyfikowaé zgtoszenie jako fatszywe — ,Zgtoszenie fatszywe (F2)”,
Przekazac zdarzenie do SWD —, Wyslij (F3)”,
Przekazaé zgtoszenie do innego Operatora —,,Przekaz do innego Operatora”,
Dodad zgtoszenie do istniejgcego zdarzenia —,,Dodaj do istniejgcego (Alt+1)”,
Zapisac zgtoszenie —,,Zapisz (F6)”,

O O O O O

Zamkna¢ zgtoszenie — ,,Zamknij (F9)".
4.1.3.2. Przekazanie rozmowy do stuzb ratunkowych — tréjpotaczenie bez zapowiedzi

= W celu przekazania rozmowy bez zapowiedzi do stuzb ratunkowych (sposdéb przyjecia i uzupetnienia
zgtoszenia zostat opisany w rozdziale 4.1 Przyjecie iobstuga zgtoszenia) z poziomu okna zgtoszenia
nacisnij ikone symbolizujgcg aparat telefoniczny (przycisk znajduje sie na tym samym poziome, co
wybrana stuzba).

ZRM/PRM Paristwowa Straz Pozama ;. % Policia ;.
FRM w Gorzowie - ‘é s - “5
Przekazane: Przekazane: Przekazane:

Start obslugt Start obslugr Start obslug:

4-35 Przekazanie rozmowy do SWD - wskazane stuzby

= Z rozwinietego menu wybierz opcje , Tréjpotaczenie bez zapowiedzi” — System przekaze rozmowe do
stuzb ratunkowych — formatka zgtoszenia nadal jest widoczna u Operatora.

ZRM/PRM ® Przekaz zdarzenie z tréjpotaczeniem z zapowiedzia % Policia e
Poagotowie Ratunkowe - ] Przekaz zdarzenie z tréjpotaczeniem bez zapowiedzi AN 5 - “d

Przekaz zdarzenie i przekieruj rozmowe

Przekazane: Trojpolaczenie — zapowiedz P
Start obshugi Trojpotaczenie bez zapowiedzi Start obstugi:

4-36 Przekazanie rozmowy do SWD - opcja ,, Tréjpotaczenie bez zapowiedzi”
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® Przejdz do stanowiska Dyspozytorskiego, gdzie w trakcie wykonywania operacji przekazania uruchomiona
jest aplikacja dyspozytorska —Dyspozytor SWD odbiera potgczenie na konsoli DGT — nacisnij przycisk

.

= System utworzy tréjpotaczenie pomiedzy Zgtaszajgcym, Operatorem, a Dyspozytorem stuzb ratunkowych.
= QOperator roztgcza sie w dowolnym momencie poprzez nacisniecie przycisku ,Przekaz” z poziomu konsoli
dyspozytorskiej.
= Rozmowa jest nadal kontynuowana przez Dyspozytora stuzb ratunkowych i osobe Zgtaszajaca.
= Operator moze:
o Sklasyfikowaé zgtoszenie jako fatszywe — ,Zgtoszenie fatszywe (F2)”,
Przekazac zdarzenie do SWD —,,Wyslij (F3)”,
Przekazac zgtoszenie do innego Operatora — ,,Przekaz do innego Operatora”,
Doda¢ zgtoszenie do istniejgcego zdarzenia —,,Dodaj do istniejgcego (Alt+1)”,
Zapisac zgtoszenie —,,Zapisz (F6)”,

o O O O O

Zamkng¢ zgtoszenie — ,,Zamknij (F9)”.

4.1.4. Zdarzenia podobne — kojarzenie dodatkowych zgtoszen z istniejacymi
zdarzeniami

= Przyjmowane zgtoszenie mozna dodac¢ do istniejgcego juz zdarzenia (sposdb przyjecia i uzupetnienia
zgtoszenia zostat opisany w rozdziale 4.1 Przyjecie iobstuga zgtoszenia). Po uzupetnieniu danych
adresowych, Kategorii zdarzenia w dolnej czesci zgtoszenia, w sekcji ,Zdarzenia podobne” zostaje
wyswietlona lista zdarzen:
o pochodzacych ztego samego numeru telefonu lub tego samego adresu e-mail, co
przyjmowane zgtoszenie,
o ktére zostaty zarejestrowane dla tych samych danych adresowych,
ktoérych obszary przebywania oséb zgtaszajacych pokrywaja sie,
ktére zostaty zarejestrowane z klasyfikacja identyczng do klasyfikacji przyjmowanego
zgtoszenia,
o ktdre zostaty utworzone w systemie do 24 godzin przed momentem przyjmowania danego
zgtoszenia,
o ustawionych w kolejnosci malejacej zgodnosci danych zdarzen i zgtoszenia.

NARODOWA @ | Centrum Projektéw UNIA EUROPEJSKA
E STRATEGIA SPOINOSCI : p Informatycznych ROZWOM AECIOALNEGD

dla rozwoju Polski

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 40



DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA SI WCPR - TOM 3
Podrecznik Operatora Aplikacji

Zgloszenie ZG/152997/GDA/2... | - X
7450273 J-&:" Mumer zgloszenia Zdarzenie powigzane Data i godzina przyjécia Data i godzina rozpoczecia Operator przyjmujacy FLI Typ
J zgloszenia obslugi zgloszenia
Zridio podejrzane ZGN52997/GDAR012 <bralo 2012-11-22 15:11:38 2012-11-22 15:11:48 Krakow Koordynalor @ glosowa
(v) Lokalizacja osoby dzwoniacej <]
Lokalizacia zdarzenia
Powiat  Krakow (powiat) ~  Miejscowos¢  Krakdw (miasto) - Ulica +  Nrdomu Nr lokalu Pigtro
Wojewodztwo  matopolskie (wojewd « Gmina Krakéw (gmina migjska) »  Dazielnica - Wyczyse l [ Kopiuj l [ Pokaz na mapie
(v Informacje dodatkowe
Kategoria Opis 1
Bél +| opis
glowy -
Iy vl
% % B8 %"
ie Pagotowie Ratunk v] Dyspazytornia PSP Krakéw - al SWD POL -
Przekazane: Przekazane: Przekazane:
Start obslugi: Start obskugic Start obslugi:
# | Shezhy pomocnicze
O Choba = =
Lista podobnych 1
arzenia ne
. Status
Lp. Zdarzenia Adres Kategoria 'WCPR Obshugujacy —
e T .o —
4-37 Zdarzenia podobne — adres zdarzenia
= Wskaz zdarzenie na liscie (zostanie podswietlone na niebiesko) i nacisnij przycisk ,Dodaj do istniejgcego
(Alt+1):
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2 stwicpr == E5H ==
System  Operator  Koordynator Raporty Raporty operacyjne  Administrator  Pomoc
- — - =
® SELA ASE JL PO HER
Zgloszenie 7G/152997/GDA/2... ] » x | Pmyjecie i o
7450273 e Nomer zgloszenia Zdarzenic powiazane | Dala i godzina proyiécia | Data i godzina rozpoczecia | Operator przyimajacy | PLI Tvp Euicaee: ZETIERNGINET T
J zgloszenia obslugi zgloszenia .
_ e
2o podejrzane [ 2GI52997/GDA012 shak 20121122 15:11:38 2012-11-2215:11:46 | Krakow Koordynalor Q} ghosowa Pokaz opcje mapy (F12)
v Lokalizacia osoby dzwonigesj =
Lokalizacia zdarzenia Historia (Alk+H)
£ Zgloszenie falszywe (F2)
Powiat Krakw (powizt) +  Mieiscowosé  Krzkow (mizsto) - Ulica ~  Nrdomu Nr lokahs Pighro
Wojewsdztwo  malopalskie (s Gmina  Krzkéw (gmina miejske »  Dzieknica - Wyczysé ] [ Kopivi I I e Onyginalna tresé zgioszenia (Shift=Alt+0)
() Informacie dodatkowe Whyshi (F3)
(~ | Szczegily zdarzenia Przekaz do innego Operatora
Kategoria Opis Dok e do koakerenc B
Dolgcz tumacza do konferencil irdjsironne]
Bdl ~ | opis
Dodzj do istrigjgeego (Alt=)
1 h Zapisz (F6)
Li T —— n
Zdarzenia podobne
. . Status "
Lp. Zdarzenia Adres Kategoria WCPR Obshugujzcy - Zamknij (F5)
——— —— . (FWEAN PSR Foip
1 ZDISKRAR012 Gdarisk Bél WCPR Krakéw Dostarczone do SWD
A Polaczeniez OK: Aktywne % Polaczenie z PZL: Aktywne 4 Stan stanowiska : W trakeie obsiugi zgloszenia

WCPR Krakéw (KRA) - koordynatorkl (KKRA-DQT204) /L UMM dostepny .
|

4-38 Zdarzenia podobne - dodaj do istniejgcego

System wyswietli pytanie:

' Dodawanie do istnigjacego zdarzenia

@ Czy na pewno cheesz dodad to zgloszenie do istniejacege zdarzenia?

Ta operacja zamknie zgloszenie oraz wypetni kategorie | podkategerie, o
ile nie s3 wypetnione, danymi ze zdarzenia.

[ Tk || mNe |

4-39 Zdarzenia podobne - dodaj do istniejacego - potwierdzenie

= Wybierz opcje , Tak — okno zgtoszenia zostanie zamkniete.

= PrzejdZz do Listy Zgtoszeri/ zdarzen (Menu gtéwne - > Operator -> Lista zgtoszen/zdarzen) i kliknij

dwukrotnie na zdarzeniu, do ktérego dodate$ zgtoszenie — w dolnej czesci okna na liscie zgtoszen
podpietych do zdarzenia jest wyswietlone zgtoszenie, ktére przed chwilg podpiates.

Lista podobnych

i1
Zgloszenia powigzane ze zdarzeniem

4-40 Zdarzenia podobne - zgtoszenie podpiete pod zdarzenie
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4.1.4.1. Odtaczenie zgloszenia od zdarzenia

Aby odtgczy¢ zgtoszenie od zdarzenia przejdz do Listy Zgtoszen/ zdarzen (Menu gtdéwne - > Operator -
> Lista zgtoszen/zdarzen) i kliknij dwukrotnie na zgtoszeniu, ktére jest podpiete do zdarzenia — w dolnej
czesci zgtoszenia, w sekcji ,,Zdarzenia podobne” zostaje wyswietlona lista zdarzen. Wskaz zdarzenie na liscie
(zostanie podswietlone na niebiesko) i nacisnij przycisk ,0dtgcz od zdarzenia”.

System wyswietli pytanie:

Zatwierd?

Wykonanie operacji spowoduje usuniecie powiazania zgtoszenia ze zdarzeniem
oraz powrdt zgloszenia do trybu obstugi zghoszenia z kolejki. Po wykonaniu
operagji konieczne bedzie ponowne okreglenie zasadnoéci zghoszenia oraz
stworzenie zdarzenia lub powizzania z innym zdarzeniem podobnym. Czy cheesz
wykenaé odiaczenie od zdarzenia?

[ 1k || mNe |

4-41 Zgtoszenia podpiete pod zdarzenie - odtgcz od zdarzenia - potwierdzenie

Wybierz opcje , Tak” — okno potwierdzenia zostanie zamkniete. Zgtoszenie zostato odfgczone od
zdarzenia.

4.1.5. Przekazanie potagczen alarmowych do innych Operatoréw WCPR

= Przyjmowane zgtoszenie mozna przekaza¢ do innego operatora WCPR (sposdb przyjecia i uzupetnienia

zgtoszenia zostat opisany w rozdziale 4.1 Przyjecie iobstuga zgtoszenia). Aby przekazaé zgtoszenie
z poziomu okna zgtoszenia nacisnij przycisk ,,Przekaz do innego Operatora”:
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SIWCPR =1 E=R =
System  Operator Koordynator Raporty Raporty operacyjne  Administrator Pomoc
- == ==
¥ SEIEAYE dHdFd BHER
¥ SELN A4S0 dadW O B8
Lista zgloczen/zdarzen | Ksiazha kontactowa | Igloszenie 2G/153004/GDA/... | - 3 | Proyjecie zgloszenia 1
Zdoszenie: ZG53004GDA
7450274 ﬁ# Numer zgicszenia Tdarzerie powizzans | Daaigodzinaprzigcia | Delaigudinaivspocesdia | Operator praymujgcy | PLI v Zdoszenie: ZG/153004G0A2012
J Zooszenia obshugi zghszenia
= —— Y
dio podsjrzzne [] E AGNB3MGUAZDTZ <brak ANZ11-2312:41:30 0TAN-Z3 124142 Krakow Koardynator: glosowa Pokaz opcje mapy (12)
:
DLgeogr.  21,5205417222599 Szer.geosr. 51.3701214345387 Prawdopodobieristwo lok 95 | Pozramepe | Hioro (AkeH)
Lolaleaca zdarzena Zglhoszenie falszywe (FZ
Powiat Gdarisk (powizf) ~  MiejscoweSé  Gdarisk (miasto) - Ukica *  Nrdomu Nr lokalu Pieglro Oryginalna fresc zgloszenia [Shift+Alt+0]
Vivjwidelwo  pomorskie (wojew Gmina  Gdarisk (gminamiesiy v Declica - iyeyst I l Kupiuj ] [ Pukas 113 inapic ] P
ysli (F3
2! i 2 Przekaz da innege Operatera
Hurmer drogi Kilometr drogi DL geogr. Szer. geoar.
) E] Dolgcz timzcza do konferendji trijstronne
) Saczeqily zderzenia Codaj do istnizjgcego (Alt+l)
Kategoria Opis Zapisz (FE)
= vl .
Licta podobnych ]
zd Fodo
farzenia pedoane P—
Lp. Zdarzeni Ad Kategari WCPT Obshiguj Sias -
arzenia res ria
e ——— O ZAWPRM__ PSP o | =
¥ Polyczenie z OK: Aktywne % Polaczenie z FZb: Aktywne 4 Stan stanowiska : W trakcie obshug zoloszenia WCPR Krakéw (KRA) - koordynatorel (KKRA-DQT204) M UMM dostepny  :

4-42 Przekazanie potgczenia do innego Operatora

Zostanie otwarte okno ,,Przekazanie potgczenia”. Pofaczenie moze by¢ przekazane do:

Operatora — konkretnego operatora sposréd tych, ktérzy znajdujg sie w kolejce (Status

stanowiska = Stanowisko gotowe do przyjmowania zgtoszen)

Centrum Projektow

o Grupy jezykowej - grupy oséb znajgcych konkretny jezyk.
o WCPR-u — konkretnego osrodka
o
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. Szuksr |

2 - :
Albariski EI
Angielski
Bialorusk
Bosniack
Bulgarski
Chaorwacki
Czesh

il

ol =] e RS —

Szukal

T
1 VICPR Krakéw

4-43 Przekazanie potaczenia

= Wybierz z listy jezyk, ktérym powinien wtada¢ Operator (lewym przyciskiem myszy) i nacisnij przycisk
,Wybierz”. Okno zgtoszenia zostanie zamkniete, zgtoszenie zostanie przekierowane do Operatora
nalezgcego do wskazanej grupy jezykowej i majacego status Stanowisko gotowe do przyjmowania
zgtoszen.

= Wybierz z listy Osrodek, do ktérego chcesz przekazaé zgtoszenie (lewym przyciskiem myszy) i nacisnij
przycisk ,Wybierz”. Okno zgtoszenia zostanie zamkniete, zgtoszenie zostanie przekierowane do
Operatora nalezgcego do wskazanego osrodka i majgcego status Stanowisko gotowe do przyjmowania
zgtoszen.

= Wybierz z listy Operatora, do ktérego chcesz przekazaé zgtoszenie (lewym przyciskiem myszy) i nacisnij
przycisk ,Wybierz”. Okno zgtoszenia zostanie zamkniete, zgtoszenie zostanie przekierowane do
wybranego Operatora.
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4.1.6. Zgtoszenie numeru telefonu, jako podejrzany

W trakcie przyjmowania zgtoszenia (sposéb przyjecia iuzupetnienia zgtoszenia zostat opisany
w rozdziale 4.1 Przyjecie iobstuga zgtoszenia) mozesz oznaczyé numer telefonu, z ktérego przychodzi
zgtoszenie, jako podejrzany.

W trakcie przyjmowania zgtoszenia zaznacz pole ,Zrédto podejrzane”. Zostanie wy$wietlone okno
,Zgtaszanie numeru podejrzanego” z uzupetnionym numerem telefonu (przepisanym z okna zgtoszenia).
Wprowadz uzasadnienie podejrzenia do pola ,Powdd”. Nacisnij przycisk ,Zapisz” — system poprosi
o potwierdzenie zamiaru zgtoszenia numeru jako podejrzany. Nacisnij przycisk ,Tak” — system zamknie
okno ,Zgtoszenie podejrzane” i powrdci do okna nowego zgtoszenia. Numer telefonu zostanie dopisany do
listy numeréw zgtoszonych, jako podejrzane.

Zgloszenie 7G/152991/GDA/2... |

7450273 o Mumer zgleszenia Zdarzenie powigzane Daf

—al? zgh

Zrédlo podejrzane [ E ZGI152991/GDAR12 <brak= | 254
15 Zglaszanie numeru podejrzanego. @

Numer telefonu: | 7450273

Powod:

[ Zapisz H Anuluj ‘

m
4-44 Zgtoszenie numeru jako podejrzany

Uwaga: Dopdki numer nie zostanie oznaczony przez Koordynatora, jako podejrzany — nie bedzie zaznaczany
na kolejnych zgtoszeniach, jako podejrzany

4.1.7. Filtrowanie listy zgtoszen/ zdarzen

Po wywotaniu na liscie prezentowane s3 zgtoszenia i zdarzenia z ostatniej godziny — takie wartosci
filtrujgce wprowadzone sg w polach ,Przedziat czasowy”. Jezeli chcesz zmieni¢ przedziat czasowy wykonaé
jedna z ponizszych operacji:

= Naciénij przycisk ,, z ostatnich 24 godzin” — na liScie zostang wyswietlone wytgcznie zgtoszenia/ zdarzenia
ktére zostaty przyjete (zgtoszenie)/ utworzone (zdarzenia) w ciggu ostatniej doby. Przycisk pozostaje
podswietlony.
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Lista

zdarzen

Preyiécie zgloszenia od 20121116 102927 4,

Z ostafniej godziny l | Z ostatnich 24 gedzin | <Filtr>

Typ Id Id (affling) Zrodio zgloszenia Przyjscie zglozzenia Rozpoczecie obsl. zgloszenia Migjscowosé Ulica Wojewd
Zgloszenie ZG/152986/GDA/2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 13:10:39 2012-11-16 13:08:52 pomorskie
Zgloszenie ZG/152985/GDAR2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 13:0%:03 2012-11-16 13:05:10 pomorskie B}
Zdarzenie ZD/30691/GDA2012 \Wiadomosé glesowa 2012-11-16 13:09.03 2012-11-16 13:0%:10 pomorskie B}
Zdarzenie Z0/30690/GDA2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 12:46:52 2012-11-16 12:47:00 kasi kropeczki pomorskie B
Zgloszenie ZG/152984/GDAR2012 Wiadomosé glosowa 2012-11-16 12:46:52 2012-11-16 12:47:00 kasi kropeczki pomorskie B}
Zdarzenie ZD/30689/GDA2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 12:30:10 2012-11-16 12:30:11 Gdarisk pomorskie B}
Zgloszenie ZG/152883/GDA2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 12:30:10 2012-11-16 12:30:11 Gdarisk pomorskie B}
Zgloszenie ZGM152982/GDA2012 Wiadomosé glosowa 2012-11-16 12:25:56 2012-11-16 12:26:30 kasi mai pomorskie
Zgloszenie ZG/152981/GDA2012 \Wiadomosé glesowa 2012-11-16 12:23:23 pomorskie
Zgloszenie ZG/152980/GDA2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 12:16:47 2012-11-16 12:17:20 pomorskie

4-45 Lista zgtoszen/ zdarzen - z ostatnich 24 godzin

= Naci$nij przycisk , z ostatniej godziny” — na liscie zostang wyswietlone wytgcznie zgtoszenia/ zdarzenia

ktore zostaty przyjete (zgtoszenie)/ utworzone (zdarzenia) w ciggu ostatniej godziny. Przycisk pozostaje
podswietlony.

Id (offline)
=1

Zrédio zghoszenia

Lista zgh fzdarzen =]
Przyjécie zgloszenia od  2012-11-16121527 4, lz ostatnie] godziny ] 7 ostatnich 24 godzin | <Filtr> -
Typ Id Przyjscie zgloszenia Rozpoczecie obsl. zgloszenia Migjscowosd Ulica Toj

Zgloszenie ZG/152986/GDA2012 glosowa 2012-11-16 13:10:39 2012-11-16 13:09:562 pomorskie
Zgloszenie ZG152385/GDA2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 13:03:03 2012-11-16 13:03:10 pomorskie By
Zdarzenie ZDV30631/GDA2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 13:03.03 2012-11-16 13:03:10 pomorskie B
Zdarzenie Z0/20650/GDART2 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 12:46:52 2012-11-16 12:47:00 kasi kropeczhi pomorskie Bl
Zgloszenie 2GN52384/GDA2012 Wiadomosé glosowa 2012-11-16 12:46:52 2012-11-16 12:47:00 kagi kropeczki pomorskie Bl
Zgloszenie ZG152383/GDA2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 12:30:10 2012-11-16 12:30:11 Gdarisk pomorskie By
Zdarzenie ZDV30683/GDA2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 12:30:10 2012-11-16 12:30:11 Gdarisk pomorskie B
Zgloszenie ZG/152982/GDA2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 122556 2012-11-16 12:26:30 kasi mal pomorskie
Zgloszenie ZG/152981/GDA2012 &¢ olosowa 2012-11-16 12:23:23 pomorskie
Zgloszenie ZG152380/G0A2012 \Wiadomosé glosowa 2012-11-16 12:16:47 2012-11-16 12:17:20 pomorskie

4 m 3

n P : llogc wierszy: 10

4-46 Lista zgtoszen/ zdarzen - z ostatniej godziny

Wybierz dowolne zkryteriow dostepnych w polu <Filtr> - rozwin stownik iwybierz dowolny

z ponizszych filtrow:

o Wszystkie — system na liscie zgtoszen i zdarzen wyswietli wszystkie zgtoszenia i zdarzenia do

ktérych Operator posiada uprawnienia. W przypadku Operatora zprzypisang rolg

Koordynatora, lista zgtoszen/zdarzen prezentuje dane pochodzgce ze wszystkich WCPR.

W przeciwnym przypadku dane ograniczone s3 do WCPR macierzystego dla danego
Operatora.

o Zgtoszenia moje — system na liscie zgtoszen izdarzen wyswietli wytacznie zgtoszenia
przyjete przez zalogowanego Operatora oraz przyjete przez Operatora, a nastepnie
przekazane do innych WCPR, badzZ operatoréw.

o Zdarzenia moje - system na liscie zgtoszen izdarzen wyswietli wytacznie zdarzenia

utworzone przez zalogowanego operatora. W przypadku Operatora z przypisang rolg
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Koordynatora, lista zgtoszer/zdarzen prezentuje dane pochodzgce ze wszystkich WCPR.

W przeciwnym przypadku dane ograniczone s3 do WCPR macierzystego dla danego
Operatora.

o Zgtoszenia fatszywe — system na liscie zgtoszen i zdarzen wyswietli tylko zgtoszenia, ktoére
zostaty zakwalifikowane, jako zgtoszenia fatszywe (oznaczone sg kolorem zéttym).
W przypadku Operatora z przypisang rolg Koordynatora, lista zgtoszen/zdarzen prezentuje
dane pochodzace ze wszystkich WCPR. W przeciwnym przypadku dane ograniczone sg do
WCPR macierzystego dla danego Operatora.

o Zdarzenia zakonczone — system na liscie zgtoszen izdarzen wyswietli tylko iwytacznie
zdarzenia zakonczone (zamkniete, przekazane lub odrzucone przez wszystkie stuzby
przydzielone). W przypadku Operatora zprzypisang rolg Koordynatora, lista
zgtoszen/zdarzen prezentuje dane pochodzgce ze wszystkich WCPR. W przeciwnym
przypadku dane ograniczone sg do WCPR macierzystego dla danego Operatora.

o Zdarzenia realizowane - system na liscie zgtoszen izdarzen wyswietli tylko iwytgcznie
zdarzenia realizowane (przekazane do lub w trakcie obstugi przez przynajmniej jedng stuzbe
przydzielong do zdarzenia, w kolumnie ,Stuzby” warto$é réing od ,Zakoriczone” Ilub
,0drzucone”). W przypadku Operatora zprzypisang rolg Koordynatora, lista
zgtoszen/zdarzen prezentuje dane pochodzace ze wszystkich WCPR. W przeciwnym
przypadku dane ograniczone sg do WCPR macierzystego dla danego Operatora.

o ZdarzeniaPolicja — system na liscie zgtoszen i zdarzenn wyswietli tylko i wytgcznie zdarzenia
przydzielone do Policji inie wyswietli zdarzen, ktdore nie byty przydzielone do Policji.
W przypadku Operatora z przypisang rolg Koordynatora, lista zgtoszer/zdarzen prezentuje
dane pochodzace ze wszystkich WCPR. W przeciwnym przypadku dane ograniczone sg do
WCPR macierzystego dla danego Operatora.

o ZdarzeniaZRM/PRM - system na liscie zgtoszen izdarzen wyswietli tylko iwytgcznie
zdarzenia przydzielone do ZRM/PRM i nie wys$wietli zdarzen, ktdre nie byty przydzielone do
ZRM/PRM. W przypadku Operatora z przypisang rolg Koordynatora, lista zgtoszen/zdarzen
prezentuje dane pochodzace ze wszystkich WCPR. W przeciwnym przypadku dane
ograniczone sg do WCPR macierzystego dla danego Operatora.

o ZdarzeniaPSP — system na liscie zgtoszen izdarzen wyswietli tylko i wyfacznie zdarzenia
przydzielone do PSP inie wyswietli zdarzen, ktére nie byly przydzielone do PSP.
W przypadku Operatora z przypisang rolg Koordynatora, lista zgtoszen/zdarzen prezentuje
dane pochodzace ze wszystkich WCPR. W przeciwnym przypadku dane ograniczone sg do
WCPR macierzystego dla danego Operatora.

Nacisniecie przycisku filtrowania — E — spowoduje otwarcie okna ,Zdefiniuj filtr”. Aktywowanie
filtru dla danej cechy nastepuje po zaznaczenia pola wyboru. Wytgczenie filtru nastepuje przez odznaczenie
pola wyboru. Nacisniecie przycisku ,Szukaj” spowoduje, ze system odswiezy zawartos¢ listy, wyswietli
wyltgcznie pozycje spetniajgce podane kryteria wyszukiwania. Kolejno$¢ prezentacji rekordéw jest zgodna
z zadanym przez uzytkownika porzadkiem. Przy ponownym otwarciu listy parametry wyswietlania,

«" | Gt Friajekity bl i
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filtrowania i sortowania danych zostang odtworzone. Aby zamkna¢ okno filtru nalezy nacisng¢ przycisk
»,Zamknij” - system powrdci do listy zgtoszen/zdarzen.

Uwaga: Wymienione sposoby filtrowania dodawane sg do kryteriéw ostawionych w oknie filtrowania

- dostepnym po nacisnieciu przycisku . Przyktadowo, jezeli wybrates kryterium — z ostatniej godziny a
nastepnie kryterium zgtoszenia — wodwczas lista zawiera wszystkie zgtoszenia przyjete w ciggu ostatniej
godziny.

4.1.8. Aktualizacja zgtoszenia

Dla zapisanych w systemie zgtoszen, mozesz wykonaé modyfikacje danych.

Wskazéwka:

Aktualizacja zgtoszenia odbywa sie na tych samych zasadach jak wprowadzanie danych zgtoszenia —
zostaty one opisane szczegétowo w rozdziale 4.1.1 Obstuga rozmowy ze zgtaszajgcym. Ponizej zostanie
opisana operacja aktualizacji danych zdarzenia.

= Otworz Liste zgtoszen/ zdarzen (Menu gtéwne - > Operator -> Lista zgtoszen/ zdarzen).

= Dwukrotnie kliknij lewym przyciskiem myszy na zgtoszeniu. Okno zgtoszenia jest udostepnione w trybie
podgladu (wszystkie pola sg zablokowane) — dla zgtoszenia aktywny jest przycisk , Edytuj” lub , Odtacz
od zdarzenia”.

= W przypadku zgtoszenia oczekujgcego na obstuge (zgtoszenie oznaczone kolorem zielonym) nie jest
mozliwa edycja.

Zgloszenie 7G/153004/GDA/2.... + % | Prayjecie zgtoszenia I
Zgloszenie: 2G/153004/GDA/2012
7450274 & Numer zgloszenia Zdarzenie powiazane | Dataigodzina preyiscia | Data i godzina rozpoczecia | Operator prayjmujacy | PLI Typ Zeessie 2C SR
d zgloszenia obshugi zglszenia ph
[ \1 Wiad o
Zrtdio podeirzane [ |55y |  zarisaooucpanoi2 ik 2012-11-23 12:41:35 2012-11-23 12:41:42 Krakow Operator? | 57/ | glosowa Pokaz opeie mapy (F12)
| Lokalizacia osoby dzwonigcej =
Historia (Alt+H)
— —
Dane adresowe L Oryginalna tresé zgloszenia (Shift+Alt+0)
Di.geogr. 21,5205417222599 Szer.geogr. 51,8701214345337 Prawdopodobiesistwo lok. 55
Lokalizacia zdarzenia
Powiat | Gdarisk (powiat) Miejscowos€  Gdarisk (miasto) Ulica Nr domu Nr lokalu Pigtro
Wojewddztwo | pomorskie (wojew Gmina | Gdarisk (gmina miejsk Dzielnica
# | Informacie dodatkowe
Numer drogi Kilometr drogi Di. geogr. Szer. geogr.
e N :
Zamknij {F8)
| Szczegdly zdarzenia

4-47 Zgtoszenie oczekujace na obstuge - brak mozliwosci edycji

» Dla zgtoszenia nowego, dla zgtoszenia fatszywego. Nacisnij przycisk ,Edytuj” — system wyswietla
komunikat: ,Wykonanie operacji spowoduje przejecie zgtoszenia do obstugi. Czy chcesz podja¢ obstuge
tego zgtoszenia?”. Nacisnij przycisk , Tak”. System udostepnia pola zgtoszenia do edycji.
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» Dla zgtoszenia podpietego do zdarzenia. Nacisnij przycisk , Edytuj” — zostanie

= Dla zgtoszenia, dla ktérego jest juz utworzone zdarzenie. Nacis$nij przycisk ,Edytuj” — system wyswietla
komunikat ,Zgtoszenia z wygenerowanym zdarzeniem nie mozna edytowaé. Czy otworzyé okno
zdarzenia?. Jezeli odpowiesz , Tak” — system udostepni do edycji okno zdarzenia.

» Dla zgloszenia potgczonego ze zdarzeniem nie jest mozliwa edycja. Nacisnij przycisk ,Odtgcz od
zdarzenia”. Zatwierdzenie komunikatu powoduje usuniecie powigzania zgtoszenia ze zdarzeniem
i rozpoczecie edycji zgtoszenia.

Uwaga: Jezeli chcesz, aby poprawione zgloszenie pozostato podpiete pod to samo zdarzenie —
powiniene$ ponownie wykona¢ operacje ,Dodaj do istniejgcego”. W przeciwnym razie — po nacisnieciu
przyciskow Zapisz/ Zamknij — zgtoszenie takie powrdci do kolejki.

W ramach edycji zgtoszenia mozliwe jest:

wprowadzenie zmian do zgtoszenia,

zapisania zgtoszenia jako fatszywe (przycisk F2),

stworzenie nowego (niezaleznego od poprzedniego) zdarzenia,

przekazania do innego Operatora (przycisk Przekaz do innego Operatora),

powigzania zgtoszenia z innym zdarzeniem (przycisk Dodaj do istniejgcego Alt+l),
ponownego powigzania zgtoszenia 1z dotychczasowym zdarzeniem (przez ponowne

o O O O O O

wskazanie tego samego zdarzenia na liscie podobnych i wywotanie funkcji powigzania).

Wszystkie wprowadzone zmiany zostajg zapisane w historii zgtoszenia/zdarzenia.
4.1.9. Aktualizacja zdarzenia
Dla zapisanych w systemie zdarzen mozesz wykona¢ modyfikacje danych.

= Otworz Liste zgtoszen/ zdarzen (Menu gtéwne - > Operator -> Lista zgtoszen/ zdarzen).
= Dwukrotnie kliknij lewym przyciskiem myszy na zdarzeniu:

o Okno zdarzenia jest od razu udostepnione do edycji.
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. Zdarzenie ZD/4/KRA/2012 « % | Prayjecie zgloszenia 1

- - Z . ZDIKRAZ0T2
8350266 |_f“ Numer zdarzenia Data i godzina przyjscia Data i godzina rozpoczecia Operator przyimujacy PL Typ Zdarzenie: ZD/AKRARZ012
.__*/ zgloszenia obshugi zgloszenia .
5. )
Zrédio podejrzane ZDMKRAZ012 20121122 125547 Krakow Koordynator \‘ﬁ Zdarzenic Pokaz opgje mapy (F12)
Powial Krakéw (povist) ~  Miciscowosé  Krakéw (missto) - Ulica +  Nrdomu Nr lokalu Figtra .
Wojewddztwo  malopolekis (woje Gmina  Krakéw (gmina miejske »  Dzielnica - Kopiuj ] [ Pokaz na mapie ] Historia (Alt+H)

~ | Informacie dodatkowe

~ | Szczegély zdarzenia Oryginalna tresé zgloszenia (Shift+Alt+0)

Kategoria Opis =
Kradziez « | Zgloszenie od osoby glucheniemej

dziet di o wartosci his -

Inny |

Podwdjne Kliknigcie w pole Opis spowoduje wyswietlenie okna jega edydji.

ZRM/PRM ra Pasistwowa Straz Pozama & ﬁ Policia e[ &
M @ i 1 al SwD POL {z

Dostarczone do SWD I\ - Zamknij (F9)

Zapisz (FE)

Lista podobnych

Zgloszenia powigzane ze zdarzeniem

Status

Lp. Zgloszeniz Adres Kategeria WCPR Obslugujacy -
[ e e e O o - - ——

4-48 Aktualizacja zdarzenia

= Wprowadz modyfikacje w dowolnych polach zdarzenia.

Uwaga: Nie mozesz zmienic stuzby, do ktérej zdarzenie zostato juz przekazane (sg one wymrozone —
patrz rysunek powyzej) . Mozesz uzupetni¢ dodatkowe stuzby, do ktérych chcesz przekazac zdarzenie.
Nie mozesz usungé/wyczysci¢ lokalizacji miejsca zdarzenia korzystajgc z przycisku ,Wyczys¢”
przycisk jest nieaktywny.
= Zmien istniejgcy kategorie na np. ,,Pozar. Pozostate obiekty — do 2 kondygnac;ji”. Dofacz stuzbe PSP — pole
,0Opis” jest teraz polem wymaganym. Kliknij w nim dwukrotnie. Zostanie otwarte nowe okno ,Opis”,
w ktérym wprowadz aktualizacje i nacisnij przycisk ,,Aktualizuj opis”. Dodany opis zostanie zapisany.

Uwaga: w przypadku dotgczenia stuzby PSP do zdarzenia obligatoryjne jest wypetnienie pola , Opis”
przed zapisaniem zmian w zdarzeniu. Interfejs wymiany danych SIWCPR-SWD po stronie SI WCPR odrzuca
zadania aktualizacji zdarzenia lub dodania zdarzenia SWD, jesli w obstuge zdarzenia witgczona jest PSP lub
Policja, a pole opisu zdarzenia (Description) nie jest wypetnione (lub zostanie pominiete).
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w2 Ops = e
Fzyjscia Data i godzina rozpoczecia Operator przyjmujacy PLI Typ
obshugi zgloszenia

Opis zdarzeniz

=)

.
Zrod 0658 2012-11-26 09:07:05 Krakow Operator1

Zdarzenie

=

Aktuslizacia opisu

Aldualizuj opis l Anuluj l Podwdjne Kiknigcie w pole Opis spoweduje wyswietlenie okna jego edygji.

ZRM/PRM . Paiistwowa Straz Pozama y % Policia .
¥ s b S
PRMGdansk \d e Gdanisk - \d AN Gdarisk - \d

4-49 Aktualizacja zdarzenia — dotgczone stuzby PSP - pole ,,Opis” polem wymaganym

= Nacisnij przycisk ,Historia (Alt+H)” — wysSwietlone zostanie okno prezentujgce zmiany dokonane
w zdarzeniu (patrz 4.1.13 Obstuga historii zgtoszen/ zdarzen).

= Nacisnij przycisk ,,Zapisz (F6)” — wprowadzone zmiany zostang zapisane oraz przekazane do stuzb, przez
ktére zdarzenie jest obstugiwane, oraz do stuzb, ktére zostaty uzupetnione w trakcie aktualizacji.

= Nacis$nij przycisk ,Zamknij (F9)” — okno ,Zdarzenie” zostanie zamkniete, po odswiezeniu Zgtoszen/
Zdarzen zostanie zaktualizowana o wprowadzone zmiany.

4.1.10. Nawigzanie potaczenia do osoby zgtaszajacej

Podczas edycji zgtoszenia/zdarzenia mozna wykonac operacje oddzwonienia do osoby zgtaszajace;j.
4.1.10.1. Nawigzanie potaczenia do osoby zgtaszajacej z poziomu zgtoszenia

= Otworz Liste zgtoszen/ zdarzen (Menu gtdwne - > Operator -> Lista zgtoszen/ zdarzen).

= Dwukrotnie kliknij lewym przyciskiem myszy na zgtoszeniu fatszywym (zgtoszenie oznaczone kolorem
26ttym). Okno zgtoszenia jest udostepnione w trybie podgladu (wszystkie pola sg zablokowane).

= Nacisnij aktywny przycisk ,Edytuj”.

= Kliknij w ikone symbolizujgca Zrédto zgtoszenia alarmowego, ikona znajduje sie w gornej czesci okna -
system wyswietli komunikat.
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Lista zgloszer/zdarzen " Zgloszenie ZG/153009/GDA/2... ]

7450275

Zrédio podeirzane [] 96| 7G/153009/GDA2012

MNumer zgloszenia Zdarzenie po

<brak

Wykonanie potaczenia

Czy wykonad potaczenie do zgiaszajacego na numer 74502757

23

[ 1k || M

l

4-50 Nawigzanie potgczenia do osoby zgtaszajgcej z poziomu zgtoszenia - komunikat

= Potwierdz komunikat poprzez wybranie opcji , Tak”. Na konsoli dyspozytorskiej zostaje zaprezentowany

napis ,, Wybieranie”.

= Osoba zgtaszajgca odbiera rozmowe. Zostaje nawigzane potgczenie do osoby zgtaszajgcej. W wyniku

nawigzania pofaczenia do osoby zgtaszajgcej, stanowisko zostaje wytaczone z kolejki alarmowe;j
(fioletowe kétko na konsoli dyspozytorskiej).

4.1.10.2. Nawigzanie potaczenia do osoby zgtaszajgcej z poziomu zdarzenia

= Otworz Liste zgtoszen/ zdarzen (Menu gtéwne - > Operator -> Lista zgtoszen/ zdarzen).

= Dwukrotnie kliknij lewym przyciskiem myszy na zdarzeniu. Okno zdarzenia jest od razu udostepnione do

edycji.

= Kliknij w ikone symbolizujaca zrédto zgtoszenia alarmowego, ikona znajduje sie w gérnej czesci okna -

system wyswietli komunikat.

Lista zgtoszen/zdarzeri + Zdarzenie ZDf14/KRA/2012

7450274 ::;7 Mumer zdarzenia

Zrodio podejrzane

ZDNAKRA2012

Diata | godzina przyjécia
zgloszenia

2012-11-26 09:06:58

Diata | godzina rozpocze
obshugi zgloszenia

2012-11-26 03:07:0

EI Zgtoszenia

[o 8 =)

Nurmer zgloszenia

Data i godzina przyjscia
zgloszenia

ZG/153007/GDA/2012 26-11-2012 09:06:58

Nurmer Telefonu Imie | nazwisko osoby zglaszajacej

7450274

Pokaz zgloszenie ‘

Wykonaj polaczenie ‘ [ Zamknij

4-51 Nawigzanie potgczenia do osoby zgtaszajgcej z poziomu zdarzenia - komunikat

= Potwierdz komunikat poprzez wybranie opcji , Tak”. Na konsoli dyspozytorskiej zostaje zaprezentowany

napis ,, Wybieranie”.

= Osoba zgtaszajgca odbiera rozmowe. Zostaje nawigzane potgczenie do osoby zgtaszajgcej. W wyniku

nawigzania potgczenia do osoby zgtaszajacej, stanowisko zostaje wytgczone z kolejki alarmowej
(fioletowe kétko na konsoli dyspozytorskiej).
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4.1.11. Monitorowanie stanu realizacji zdarzenia

Dla zapisanych w systemie zdarzen mozesz $ledzi¢ stany ich realizacji — wszystkie modyfikacje

zgtoszenia, oraz zmiana statusdw wykonywana przez Dyspozytordw stuzb zostajg przekazywane do SIWCPR,
a zawartosc¢ Listy Zgtoszen/ Zdarzen jest na biezgco aktualizowana.

Lista zgtoszen/zdarze ]
Przyjécie zgloszenia od 2012122125050 4, Z ostatniej godziny Izﬂmm 24 godzin | <Filtr> -
Shuzby Shuzby Shizby - F|-
Priorytet = Pomecnicze s
- ZRUIPRM pse —
Pilny
Inny opis
Odrzucone
Inny Obslugiwane
Inny Dostarczone do SWD
ie e przez jgcego podczas faniz operatora. K I ie zwrotne do
Zakoriczone
Inny kradziez cennych dziel sztuld
Inny Dostarczone do SWD kradziez cennych dziel sztuld
T

4-52 Monitorowanie stanu realizacji zdarzenia

4.1.12. Odstuch/ odczyt oryginalnej tresci zgloszenia

Dla zapisanych w systemie zgtoszen mozna wykonaé ponowny odstuch/odczyt tresci zgtoszenia
(sposéb przyjecia i uzupetnienia zgtoszenia zostat opisany w rozdziale 4.1 Przyjecie i obstuga zgtoszenia).
Aby dokona¢ odstuchu/ odczytu tresci zgtoszenia:

» Przejdz do Listy zgtoszen/ zdarzen (Menu gtéwne -> Operator -> Lista zgtoszen/zdarzen) — zostanie
wyswietlone okno ,Lista zgtoszen/zdarzen”.

= Kliknij dwukrotnie na zgtoszeniu, ktérego tres¢ chcesz odtworzy¢ — zostanie otwarte okno ,,Zgtoszenie”.
= Z poziomu okna zgtoszenia nacisnij przycisk ,Oryginalna tres¢ zgtoszenia”:
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SWCPR [E=5ECR %5

Systern Operator Koordynator  Raporty  Raporty operacyjne  Administrator  Pomoc

Ll SLEL L9498 JudFO SREHDN

Lista zghoszeri/zdarzeri | Zgtoszenie ZG/2009/KRA/201L 1 Zgloszenie ZG/Z010/KRA/2011 | - X | Pryjecie zgtoszenia i
Zgloszenie: 7GR0 0/KRA2011
123456789 Zdarzenie powigzane Godzing 1 data przyjsoa Godzina 1 data rozpoczeca obslugi Operator przyjmujacy Typ
Telefon podejrzany 19:32:55 29.082011 19:32:56 29.08 2011 krowa krowa Zgloszenie Historia

L]

Inne shaby Oryginalna tresé zgloszenia

I Pozwala przegladnac tres zgloszenia lub przestuchac nagrane zgtoszenie

Wazywaijacy ZRM/PRM ('afistwowa Straz Pozama () Policia Inne
Przekaz do innego Operatora WCPR
Irmg: Nazwisko Nr kontakiowy =
Miejscowosé Ulica Dzielnica Nr domu Nr lokalu
Gmina Pownat Wopewddziwo
Informage dodatkowe
Edytuj
+ | Lokalizacia osoby dzwonigcej
. § . ) Zamkni
Nazwa abonenta Jan Kowalsk Kod pocztowy 44-100 Szczegily lokalzacn |
Lista podobnych 1
Zdarzenia podobne
[Fl.]
Lp. Zdarzenia Adres Kategoria WCPRODSTR| |
e —
4 m 3
f Polaczenie  OK Aktywne 40 Stan stanowiska : Stanowisko w trakeie obshugi zghoszenia WCPR Katowice (TS1) - jrowak (KKAT-MZL204)

4-53 Oryginalna tresc zgtoszenia

o Dla zgtoszenia gtosowego zostanie otwarte okno odtwarzacza pliku dZzwiekowego w ktérym
mozna wielokrotnie odstuchaé¢ nagranie zgtoszenia.

o Dla zgtoszenia bezgtosowego zostanie otwarte okno zawierajace tres¢ zgtoszenia.
4.1.13. Obstuga historii zgtoszen/ zdarzen

Dla kazdej operacji wykonywanej w systemie na zgtoszeniu/ zdarzeniu dokonywany jest wpis
w historii zgtoszenia/ zdarzenia, informujacy o czasie i rodzaju zmiany oraz o jej autorze (sposdb przyjecia
i uzupetnienia zgtoszenia zostat opisany w rozdziale 4.1 Przyjecie i obstuga zgtoszenia). Aby wyswietli¢ okno
historii zgtoszenia/zdarzenia:
= PrzejdZ do Listy zgtoszen/ zdarzen (Menu gtéwne - > Operator -> Lista zgltoszen/zdarzen) — zostanie
wyswietlone okno ,Lista zgtoszen/zdarzen”.
= Kliknij dwukrotnie na zgtoszeniu/ zdarzeniu, ktorego historie chcesz zobaczy¢ — zostanie otwarte okno
,Zgtoszenie”/ ,,Zdarzenie”.

= 7 poziomu okna zgtoszenia/ zdarzenia nacisnij przycisk , Historia” - zostanie otwarte okno , Historia”:
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1 System 16-11-2012 14:00:16 Utworzenie zgloszenia WCPR Gdarisk

2 System 16-11-2012 14:00:16 Kierowanie zgloszenia WCPR Gdarisk

3 Kasia Cz 16-11-2012 14:00:39 Pobranie danych zgloszenia WCPR Gdarisk

4 System 16-11-2012 14:00:39 Przydzelenie zgloszenia na stanowisko WCPR Gdarisk

5 Kasia Cz 16-11-2012 14:00:41 Podjecie zgloszenia przez operatora WCPR Gdarisk I

[ Kasia Cz 16-11-2012 14:00:41 Pobranie danych zgloszenia WCPR Gdarisk W'

7 Kasia Cz 16-11-2012 14:02:19 Prezentacja lokalizacii WCPR Gdarisk

8 Kasia Cz 16-11-2012 14:02:35 Aktualizacia zgloszenia WCPR Gdarisk

9 Kasia Cz 16-11-2012 14:02:38 Pobranie danych zgloszenia WCPR Gdarisk

10 Kasia Cz 16-11-2012 14:04:14 Pobranie danych zgloszenia WCPR Gdarisk

4 In 3
0 e

4-54 Historia zgtoszenia

1 Kasia Cz 16-11-2012 10:58:19 Utworzenie zdarzenia WCPR Gdarisk

2 Kasia Cz 16-11-2012 10:58:20 Aktualizacja zdarzenia WCPR Gdarisk

3 Kasia Cz 16-11-2012 10:58:27 Aktualizacia zdarzenia WCPR Gdarisk

4 Kasia Cz 16-11-2012 10:58:28 Aktualizacia zdarzenia WCPR Gdarisk

5 Kasia Cz 16-11-2012 11:00:47 Podpigcie zgloszenia WCPR Gdarisk

[ Kasia Cz 16-11-2012 11:01:32 Odpigcie zgloszenia WCPR Gdarisk

7 Kasia Cz 16-11-2012 11:02:03 Podpiecie zgloszenia WCPR Gdarisk

‘ n

0@ @

4-55 Historia zdarzenia

Dwukrotne klikniecie w wiersz historii spowoduje wyswietlenie okna ze szczegétami zmian
dokonanych przez uzytkownika.

Imig Kasia
Nazwisko Cz

Jednostka  WCPR Gdansk
Kod stacii  SD-GDA-014

- ]

Typ shuzby: Paligja

Status: Dostarczone do SWD
Data przekazania: 2012-11-16 10:58:27
Czy zdarzenie przekazano recznis: Tzk

4-56 Historia zdarzenia — szczegéty zmiany
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Nacisnij przycisk ,,Zamknij” — okno historii zostanie zamkniete.
4.1.14. Uniwersalny Modut Mapowy

Uniwersalny Modut Mapowy jest uruchamiany w momencie zalogowania uzytkownika przy uzyciu
karty badz z wykorzystaniem indywidualnego hasta dostepu. Wyciggniecie karty z czytnika lub recznie
wylogowanie uzytkownika z aplikacji powoduje zamkniecie przegladarki Modutu Mapowego.

W przypadku niepowodzenia inicjalizacji Modutu Mapowego uzytkownik zostanie poinformowany
o problemie. W przypadku niepowodzenia inicjalizacji modutu mapowego, ponowienie préby inicjalizac;ji
jest wykonywane przy kazdym kolejnym otwarciu formatki zgtoszenia lub zdarzenia na stanowisku
(niezaleznie, czy otwarcie nastepuje na zadanie serwera, czy po wybraniu zlisty zgtoszen/zdarzen).
W przypadku kolejnych niepowodzen komunikat nie jest juz ponownie wyswietlany. Jesli kolejna préba
inicjalizacji powiedzie sie, to formatka zacznie udostepnia¢ funkcje prezentacji lokalizacji na mapie
(,0dszarzenie” przyciskow ,Pokaz na mapie” oraz ,,Pokaz opcje mapy”).

. UMM dostepny

4-57 Uruchomiony Modut Mapowy - komunikat w prawym, dolnym rogu aplikacji

Wskazdéwki:

W przypadku ponownego otwarcia zgtoszenia z poziomu listy zgtoszen/zdarzen prezentacja lokalizacji
nie nastepuje automatycznie po otwarciu formatki zgtoszenia/zdarzenia, a dopiero po wybraniu przez
uzytkownika przycisku ,, Pokaz na mapie”.

W przypadku, gdy w aplikacji otwartych jest jednoczes$nie wiele okien (zaktadek) zdarzen lub zdarzen
z poziomu listy zgtoszen izdarzen, przechodzenie pomiedzy poszczegdlnymi zaktadkami nie powoduje
automatycznej zmiany prezentacji lokalizacji w Module Mapowym.

Realizacja czynnosci przegladarki mapowej nie blokuje funkcjonalnosci SI WCPR (dziatanie
asynchroniczne) - Operator w trakcie oczekiwania na ,przygotowanie” prezentacji lokalizacji miejsca
zdarzenia w przeglgdarce mapowej moze wykonywacé inne dziatania wSI WCPR — przetacza¢ sie po
otwartych zdarzeniach.

4.1.14.1. Prezentacja lokalizacji osoby zgtaszajacej wprost z danych PLI CBD

Podczas otwarcia formatki nowego zgtoszenia (lub zgtoszenia przekazanego bedacego w trakcie
obstugi) system automatycznie uzupetnia dane dotyczace miejsca przebywania osoby dzwonigcej — dane
uzyskane z PLI CBD.
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~) Lokalizacja osoby d

Nazwa abonenta Kod pocziowy

D& geogr.  21,523305 Szer. geogr. 52729635 Prawdopodobieristwo lok. 53

4-58 Automatyczna prezentacja lokalizacji osoby zgtaszajgcej

= Nacisnij przycisk ,,Pokaz na mapie” — rozwiniete zostanie menu kontekstowe. W zaleznosci od wybranej
opcji:

o ,Pokaz ksztatt obszaru PLI (CTRL + NUM-7)” — zaprezentowanie na mapie lokalizacji osoby

dzwonigcej w postaci obszaru przebywania, jesli informacja taka zostata dostarczona z PLI
CBD

x:s7zﬁ§§z. l«.\{:_”‘

b 4 H 1
4-59 Lokalizacja osoby dzwonigcej w postaci obszaru przebywania

o ,Pokaz srodek obszaru PLI (CTRL + NUM-8)"” — zaprezentowanie na mapie lokalizacji osoby
dzwonigcej w postaci srodkowego obszaru przebywania, je$li informacja o obszarze
przebywania zostata dostarczona z PLI CBD. Punkt srodkowy obszaru wyznaczany jest w Sl
WCPR poprzez usrednienie wspétrzednych punktdw charakterystycznych obszaru. Z tego

wzgledu w szczegdlnych przypadkach punkt ten moze znajdowad sie poza polem obszaru
wskazywanego przez PLI CBD.
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u;sréiq.er 5. 31/50.86" RAATIEO

4-60 Lokalizacja osoby dzwonigcej w postaci srodkowego obszaru przebywaia

Uwaga: w przypadku niepowodzenie inicjalizacji Modutu Mapowego i/lub braku komunikacja
z ustugg geokodowania lub braku danych w sekc;ji , Lokalizacja osoby dzwonigcej” przycisk ,Pokaz na mapie”
jest nieaktywny.

= Nacisnij przycisk ,Pokaz opcje mapy (F12)” — otwiera sie formatka poprzez, ktérg mozesz modyfikowaé
ustawienia parametréw adresowych dla prezentacji mapowych.

ROZWOJU REGIONALNEGO
dia rozwoju Polski
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[ — —
9= Opcje mapy
Dekodowanie lokalizagi adresowej PLI CBD \ =

Dane bazy PLICBD Dane bazy UMM
Wojewddztwo | Wojevsdztwo - I
Powiat Powiat - |
Grmina Grina | [
Miejscowosc Miejscowosé >
Ulica Ulica =
Nr budynku Nr lokalu Nr budynku Nrlokalu
Kod pocztowy
P 7 lokakzac osoby dzworiaces -
Dane bazy UMM Dane uzytkownika Podpowiedz ponownie ]
Wojewddztwo Wojewddztwo Status geokodowania: ‘
|
Powiat Powiat ‘
Gminz Gminz
\Wspdirzedne geokodowania:
Miejscowosc Miejscowosé
Ulica Ulica Ok geogr.
Nr budynku Nr lokalu Nr budynku Szer. geogr:
Di. geogr: Szer. geogr: z 1
P o ledonbrnr s e " T
Dane bazy UMM Dane uzytkownika 1 AT e e |
\Wojewddziwvo Wojewiddztwo Status geokodowania:
Powiat Powiat
Gmina Gmina
\Wspdirzedne geokodowania:
Miejscowosc Miejscowosé
Ulica Ulica Di. geogr:
Nrbudynku 9 Nr lokalu Nrbudynku 9 Szer. geogr:
DI. geogr: Szer. geogr:

4-61 Opcje mapy

4.1.14.2. Prezentacja lokalizacji miejsca zdarzenia

W trakcie przyjmowania zgtoszenia (sposéb przyjecia iuzupetnienia zgtoszenia zostat opisany

w rozdziale 4.1 Przyjecie i obstuga zgtoszenia) mozna prezentowac lokalizacje miejsca zdarzenia.

= w sekcji ,Lokalizacja zdarzenia” nacisnij ,Wyczys¢” — zostang wyczyszczone wszystkie wartosci w polach

stownikowych. Przycisk ,Pokaz na mapie” jest nieaktywny.

Lokalizacia zdarzenia
Wl:l Miejscowost - Ulica - Nrdomu 9 Nr lokalu Pigtro
Wojewddziwo - Gmina +  Dzielnica | e | [ Kaopiuj
4-62 Brak lokalizacji zdarzenia — przycisk ,Pokaz na mapie” nieaktywny
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o Uzupetnij lokalizacje zdarzenia do powiatu — przycisk ,,Pokaz na mapie” jest aktywny.

o Nacisnij przycisk ,,Pokaz na mapie” — rozwijane jest menu kontekstowe. Zaznacz opcje
,Pokaz lokalizacje zdarzenia wg adresu (CTRL + NUM-4)”. Na mapie nie zostanie wskazana
zadna lokalizacja ze wzgledu na niekompletny adres. Pojawi sie czerwona ramka wokot
przycisku ,,Pokaz na mapie”.

o Wprowadz doktadny adres zdarzenia. Naci$nij przycisk ,, Pokaz na mapie” — rozwijane jest
menu kontekstowe. Zaznacz opcje ,,Pokaz lokalizacje zdarzenia wg adresu (CTRL + NUM-4)".
Na mapie prezentowany jest adres, a na formatce uzupetniane sg wspoétrzedne zdarzenia.

4-63 Lokalizacja zdarzenia wg adresu

Lokalizacia zdarzenia
Powiat Gliwice (powiat) ~  Miejscowost  Gliwics (miasto) - Ulica Zwyciestwa (ulica) +  Nrdomu 10 Nr lokalu Pietro
Wojewddztwo  slzskie (wojewsdz v Gmina Gliwice (gmina migjskz= +  Dzielnica - [ Wyczysé l [ Kopiuj l | Pokaz na mapie

» | Informacje dodatkowe
Numer drogi Kilometr drogi Dt geogr. 18,6679 Szer.geogr. 50,2946

4-64 Lokalizacja zdarzenia — po wskazaniu na mapie uzupetniane sg wspoétrzedne

= W sekcji ,Informacje dodatkowe” wprowadZ dtugos¢ geograficzng - 18,66693968 oraz szerokosci
geograficzng - 50,2942129 (wspotrzedne inne jak powyzej) lokalizacji zdarzenia i nacisnij przycisk ,Pokaz
na mapie” — rozwijane jest menu kontekstowe. Zaznacz opcje ,Pokaz lokalizacje zdarzenia wg

wspotrzednych (CTRL + NUM-5)”. Na mapie prezentowana jest lokalizacja zdarzenia wedtug
wprowadzonych wspétrzednych.
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4-65 Lokalizacja zdarzenla wg wspo’frzednych

4.1.14.3. Prezentacja lokalizacji osoby zgtaszajacej

W trakcie przyjmowania zgtoszenia (sposéb przyjecia iuzupetnienia zgtoszenia zostat opisany
w rozdziale 4.1 Przyjecie i obstuga zgtoszenia) mozna prezentowac lokalizacje miejsca zdarzenia.

= w sekcji ,Informacje o osobie zgtaszajgcej” wprowadZ doktadny adres osoby zgtaszajgcej. Nacisnij

przycisk ,Pokaz na mapie” — rozwijane jest menu kontekstowe. Zaznacz opcje ,Pokaz lokalizacje

zgtaszajgcego wg adresu (CTRL + NUM-1)”. Na mapie prezentowana jest lokalizacja osoby zgtaszajgcej

wedtug wprowadzonego adresu, a na formatce uzupetniane sg wspoétrzedne lokalizacji zgtaszajgcego.
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-~ 0 osobie
Wzywajacy ZRM/PRM () Panstwowa Straz Pozama () Policja () omocnicze ||
Imig [ | Nazwisko [ | Nr kontaktowy . ] Nr domu .4 Nr lokalu [
Miejscowose  Gliwice (miasto) - Ulica Zwyciestwa (ulica) - Dzielnica - Di. geogr. [ 18,666 I Szer. geogr [ 50,294
Gmina Gliwice (gmina miejska) Powiat  Gliwice (powiat) - Wojewodziwo  slaskie (wojewddztwo) - l ‘wlyczysc " Pokaz na mapie

4-67 Lokalizacja zgtaszajgcego — po wskazaniu na mapie uzupetniane sg wspotrzedne

= Wprowadz dtugos$¢ geograficzng - 18,69160538 oraz szerokosci geograficzng - 50,31785522 (wspotrzedne
inne jak powyzej) i nacisnij przycisk ,Pokaz na mapie” — rozwijane jest menu kontekstowe. Zaznacz
opcje ,Pokaz lokalizacje zgtaszajagcego wg wspotrzednych (CTRL + NUM-2)”. Na mapie prezentowana
jest lokalizacja osoby zgtaszajacej wedtug wprowadzonych wspétrzednych.

ROZWOJU REGIONALNEGO
dla rozwoju Polski
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48905636 V:272199.44
N: 50°19°0.68”  E: 18°50'46.47"

4.1.14.4. Aktualizacja wspotrzednych geograficznych w zdarzeniu

= Otworz Liste zgtoszen/ zdarzen (Menu gtéwne - > Operator -> Lista zgtoszen/ zdarzen).

= Dwukrotnie kliknij lewym przyciskiem myszy na zdarzeniu. Okno zdarzenia jest od razu udostepnione do
edyc;ji.

= W sekcji ,Lokalizacja zdarzenia” nacisnij przycisk ,Pokaz na mapie” — rozwijane jest menu kontekstowe.
Zaznacz opcje ,Pokaz lokalizacje zdarzenia wg wspétrzednych (CTRL + NUM-5)”". Na mapie
prezentowana jest lokalizacja zdarzenia wedtug wspotrzednych.

= Wprowadz dtugos¢ geograficzng - 18,66537443 oraz szerokosci geograficzng - 50,29358604 (wspdtrzedne
inne jak powyzej) i nacisnij przycisk ,,Pokaz na mapie” — rozwijane jest menu kontekstowe. Zaznacz
opcje ,,Pokaz lokalizacje zdarzenia wg wspdtrzednych (CTRL + NUM-5)". Po zatwierdzeniu komunikatu,
na mapie prezentowana jest lokalizacja zdarzenia wedtug nowych wspétrzednych.

4.2. Ksigzka kontaktowa

Ksigzka kontaktowa umozliwia przegladanie zdefiniowanych w systemie kontaktéw typu: opiekun
zgtaszajgcego lub obiekt.

Uruchomienie , Ksigzki kontaktowej” nastepuje po wykonaniu nastepujacych operacji:
= Z menu gtéwnego wybierz opcje menu Operator = Ksigzka kontaktowa lub

"

® nacisnij ikone na pasku narzedzi lub

Zostanie wys$wietlone okno ,Zarzadzanie ksigzka kontaktowa”.
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System Operator Pomoc
g 408 LA

" Ksiazka kontaktowa

2 Straz Gminna

- X

lzzu@ kenizldy [F] szystiie

1 GDDKIA Poznar
Polgcz.

Nadlesnictwe Kielce

£
5 Nocna i Swigtechna Opicka Zdrowia NOCH Pomoc Lekarska Gdarisk Palanki 7 VIl Dwér Oliwa Osowa Matarnia Bretowo Niedzwiednik

13 Nocna i Swigtechna Opieka Zdrowia NOCH Pomoc Lekarska Gdarisk Swigtkokrzyska 4 Chelm Gdarisk Poludnie Kokoszki Orunia Swiety Wojciech Lipee Olszynka Jasien Ujescisko 508355282
7

8

9

Nocna i Swiatechna Opieka Zdrowia NOCH Pomoc Lekarska Gdarisk Zaspa-Miyniec Zaspa-Rozstaje Brzezno Przymorze-Male Przymorze-Wielkie Zabianka Wejhera-Jelitkowo 587639091

Nocna i Swiatechna Opieka Zdrowia NOCH Pomoc Lekarska Gdarisk Stogi Przerdbka Nowy Port Letnica Wyspa Sobieszewska Aniolki Miyiska Rudniki Strzyza Wrzeszcz Krakowiec Gérki Zachodnie Srédmiescie 5830134

Nocna i Swigtechna Opieka Zdrowia NOCH Pomoc Lekarska Gdarisk Siedlce \Wzgdrze Mickiewicza Suchanino Piecki Migowo
10 Amb. Okulistyczne Gdarisk Szp Studencki Po-Pi-8-22 So-Ni-8-14 Portier wie Wszystko 563471076

. n
3> llosé wierszy: 10

4-69 Operator — Ksigzka kontaktowa

Aby pofaczy¢ sie telefonicznie z wybranym kontaktem wskaz kontakt na liscie , Ksigzka kontaktowa”,
a nastepnie kliknij w przycisk ,,Potgcz”. Jezeli kontakt nie posiada zdefiniowanego numeru telefonu zostanie
wyswietlony komunikat ,,Brak numeru telefonu”.
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5. Wprowadzenie - budowa konsoli dyspozytorskiej
DGT 5810-10

Konsole radiowo-telefoniczna z ekranem dotykowym powstaty w celu podniesienia komfortu obstugi
i utatwienia pracy uzytkownika.

Duzy panel LCD, intuicyjna obstuga klawiszy (dotkniecie ekranu w miejscu zwigzanym z wykonywanga
operacjg) oraz elastyczna konfiguracja powodujg ze uzytkowanie konsoli staje sie proste i przyjazne.

Aplikacja konsoli radiowo-telefonicznej stuzy pomocg w zarzadzaniu ruchem telefonicznym
i radiowym na stanowisku obstugi.

Terminal stanowi zintegrowane urzgdzenie skfadajgce sie z komputera z ekranem dotykowym.
Rozwigzanie techniczne umozliwia regulacje kata nachylenia ekranu dotykowego, w celu dostosowania sie
do wymogow klienta.

W obudowie znajdujg sie elementy regulujace i funkcjonalne, stanowigce podstawowe wyposazenie
stanowiska.

W sktad stanowiska operatorskiego wchodza:
= terminal uzytkownika (TU)
= wyposazenie dodatkowe.

Wyposazenie dodatkowe opcjonalne (uzaleznione od zamodwienia) stanowiska operatorskiego
stanowig:
= Bezprzewodowy zestaw mikrofonowo-stuchawkowy
= Zestaw stuchawkowy - mikrotelefon

Po zainstalowaniu narzedzi iaplikacji nalezy uruchomi¢ aplikacje iprzy pierwszym uruchomieniu
przeprowadzi¢ konfiguracje Pulpitu. Operacje te wykonywane sg przez Serwis DGT.
Po wykonaniu konfiguracji konsola jest gotowa do pracy.
Konsola posiada nastepujgce wyposazenie:
= Kolorowy ekran dotykowy o przekatnej 19”.
= Zestaw gtosSnomowigcy.
= Mechanizm umozliwiajacy regulacje kata nachylenia ekranu w zakresie 5-35 stopni od pionu.
= Mechanizm umozliwiajacy regulacje wysokosci w zakresie w 15-90 mm od ptaszczyzny blatu na ktérym
stoi stanowisko.
= Gniazdo do podtaczenia do sieci ETHERNET.
= Ztacze serwisowe USB.
= Gniazdo podtaczenia zewnetrznego mikrofonu.
Konsola dyspozytorska

: | Gt Friajekity T par
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Mikrofo

Przyciski funkcyjne
Obstugi Menu ekranu

5-2 Ztgcza sygnatowe, wigcznik zasilania elementy sygnalizacyjne

Przyciski obstugi menu ekranu

M M Poruszanie sie po MENU

ial  MWPrzycisk zatwierdzenia (ENTER)

(88 Otwarcie MENU

L(ci)_nﬂ Wigczenie zasilania stanowiska sygnalizowane diodg LED

EUROPEJSKI FUNDUSZ
Inforn lCIfyCZﬂyCh ROZWOJU REGIONALNEGO
dla rozwoju Polski
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Synalizacja LED
L1 - pracy Twardego Dysku
L2 - wigczenia zasilania Wigcznik zasilania

Wyjscia alarmowe \ /
L L
o =3
T IO )
‘ Ry Lo L

4

)

= N v,
\/ G1-GE - Zlgcza RJ45 - opis ponizej P

Wejscia alarmowe
Ztacza USB

Zasilanie 12 V DC
G3, G4, G6, USB2, USB4 — gniazda nieuzywane.
G1 — gniazdo do podtaczenia Zestawu nagtownego

G2 — gniazdo do podfaczenia Zestawu stuchawkowego - mikrotelefon
G5 — port Ethernet

NARODOWA ' Centrum Projektéw UNIA EUROPEJSKA
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Ztacza sygnatowe i przyciski funkcyjne — wersja Il

5-3 Przyciski obstugi menu ekranu i ztgcza sygnatowe

A M Poruszanie sie po MENU

=1 M Przycisk zatwierdzenia (ENTER)

S8 W Otwarcie MENU
roX M \Wiaczenie zasilania stanowiska sygnalizowane diodg LED

Synalizacja LED
L1 - pracy Twardego Dysku
L2 - wigczenia zasilania Bezpiecznik

AN

Wiacznik zasilania
Zasilanie 12 vV DC

Ztacza USB

Ztacza dla urzadzen zewnetrznych

G1, G2, G5, USB2, USB3, USB4 oraz gniazda Jack — w tym wykonaniu nieuzywane.
G3 — Zestaw nagtowny

G4 — Zestaw stuchawkowy

G6 — Trzy wejscia dwustanowe (piny 1-2, 3-4, 5-6) np. PTT, PTM czy tangenta nozna
G7 - Trzy wejscia dwustanowe (piny 1-2, 3-4, 5-6) np. PTT, PTM czy tangenta nozna
G8 — Ethernet

NARODOWA O ' Centrum Pr0|ekfow UNIA EUROPEJSKA
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Do zasilania konsoli stuzy zewnetrzny zasilacz 230V AC/12V DC

Wyposazenie dodatkowe opcjonalne (uzaleznione od zamdwienia)

Bezprzewodowy zestaw mikrofonowo-stuchawkowy

Zestaw stuchawkowy

tacznik nozny z PTT

5.1. Przygotowanie do pracy/wytaczenie konsoli.

Przed podtaczeniem konsoli sprawdzic¢ czy kabel zasilajgcy zasilacza nie jest uszkodzony.
2. Przed podtgczeniem przewodu zasilania do gniazdka nalezy upewnic sie, ze
monitor zostat wytgczony oraz sprawdzic czy wszystkie kable sg podfaczone prawidtowo.
3. Sprawdzié¢ czy napiecie sieci zasilajacej jest zgodne z napieciem znamionowym zasilacza konsoli
(230V AC).
Ustawic¢ monitor w pozycji pracy i podtgczy¢ do niego przewdd zasilajacy z zasilacza sieciowego.
Podtaczy¢ przewdd zasilajacy zasilacza do gniazdka sieciowego.
Nacisng¢ witacznik konsoli - powinna sie zaswieci¢ zielona dioda L2 w poblizu wtgcznika.
Po zatadowaniu systemu uruchomic aplikacje obstugujgcg konsole.

© N o vk~

Wytaczanie konsoli moze nastgpi¢ po prawidtowym zamknieciu systemu:
a) zamknac aplikacje obstugujgca konsole,
b) zamkngé system przez uzycie funkcji ,,Start/Zamknij”,
c) wylaczy¢ witacznik sieciowy konsoli dyspozytorskiej.
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UWAGA !
NIEDOPUSZCZALNE JEST WYtACZANIE KONSOLI WtACZNIKIEM SIECIOWYM PRZED ZAMKNIECIEM
APLIKACIJI i SYSTEMU.

5.2. Zasady bezpieczenstwa

Konsola dyspozytorska zostata zaprojektowana i wykonana tak, aby byta bezpieczna w uzytkowaniu.
Aby unikngé porazenia elektrycznego nalezy przestrzegaé¢ zwyktych zasad obstugi urzadzen

elektrycznych zasilanych napieciem sieci 230V AC ze szczegdlnym uwzglednieniem nastepujacych :

Nie umieszczaé na obudowie konsoli zadnych pojemnikdéw z ptynami.

Nie zakrywac szczelin wentylacyjnych.

Nie wktadaé w szczeliny wentylacyjne zadnych przewodzgcych i innych materiatow.

Nie nalezy samodzielnie rozmontowywaé obudowy.

Nie eksploatowac konsoli w pomieszczeniach narazonych na gromadzenie sie kurzu.

Nie eksploatowac konsoli w pomieszczeniach, w ktdrych wystepujg opary zrace.

Nie eksploatowac konsoli w miejscach bezposrednio nastonecznionych.

Nie eksploatowac konsoli w pomieszczeniach w ktdrych wilgotnos¢ wzgledna przekracza 80%.

W e N U A WN

Nie eksploatowac konsoli w pomieszczeniach w ktdrych temperatura jest wyzsza od +40stC lub

jest nizsza od +5st C.

10. Przed rozpoczeciem czyszczenia monitora nalezy zamkng¢ system, wytgczy¢ konsole, odtaczyé
kabel zasilajgcy z gniazdka 230V.

11. Podczas pracy z ekranem dotykowym nie uzywac zadnych ostrych przedmiotéw — do pracy
powinno sie uzywac opuszkéw palcéw.

12. Wszystkie kable powinny by¢ podtgczone w odpowiednie gniazda, wtyczka i gniazdo powinno do

siebie ,,pasowad” nie nalezy umieszcza¢ wtykdéw w gniazdach do ktérych nie pasuja.

5.3. Regulacja ustawienia Konsoli Dyspozytorskiej

Regulacja kata nachylenia Konsoli wykonywana jest za pomocg regulowanego wspornika ztytu
obudowy. Wspornik mozna odchyla¢ od obudowy i zwieksza¢ jego dtugosé.

Za pomocg tych operacji mozna ustawic kat nachylenia.

UWAGA !l!

ZE WZGLEDC)W NA BEZPIECZENSTWO i MOZLIWOSC USZKODZENIA PULPITU w CZASIE REGULACII

KATA NACHYLENIA EKRANU NALEZY CALY CZAS PRZYTRZYMYWAC PULPIT.

Kolejnos¢ ustawienia kata nachylenia ekranu:
Przytrzymujgc od gory pulpit odkreci¢ pokretto blokujgce ,,P” w lewo.

Odchyli¢ wspornik o odpowiedni kat.

Wysunac¢ wspornik na odpowiednig dtugos¢.

Ll

Zablokowac wspornik dokrecajgc pokretto blokujgce ,,P” w prawo.
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Kolejnos¢ ustawienia wysokosci ekranu:
Przytrzymujgc pulpit oprze¢ go na boku.
Caty czas przytrzymujac pulpit odkrecié obie ndzki ,N” na potrzebng dtugosé.

Postawié¢ monitor w pozycji pracy.

P owobpoR

W razie potrzeby ponowic¢ ustawienie kata ustawienia ekranu.

la 200 o
o 483 -

5-4 Ustawienie kata nachylenia i wysokosci Konsoli Dyspozytorskiej

Przed odkreceniem pokretia
regulacyinego w lewo naleiy
preytrzymac monitor!

5-5 Ustawienie kata nachylenia i wysokosci Konsoli Dyspozytorskiej
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5.4. Konserwacja

Konserwacja iczyszczenie konsoli powinna sie odbywaé¢ po jej wyfaczeniu zsieci (nalezy takie
wytaczy¢ zasilacz z gniazda sieci 230V).

1. Dopuszczalne jest uzywanie specjalnej antystatycznej lekko wilgotnej chusteczki stosowanej do
czyszczenia szkiet optycznych.

2. Do czyszczenia monitora nie nalezy stosowac zadnych rozpuszczalnikdw, takich jak alkohol, benzyna
ekstrakcyjna, benzen, izopryl itp, poniewaz spowoduje to zniszczenie powierzchni ekranu i uszkodzi
funkcje przetaczania dotykowego.

3. Zabronione jest takze uzywanie do czyszczenia papieru sciernego oraz tkaniny czy gabki, ktére
mogtyby zarysowaé powierzchnig ekranu badz obudowy.

4. Zabronione jest takze uzywanie do czyszczenia sprezonego powietrza.

5.5. Rozwigzywanie probleméw

Jezeli po podtaczeniu poprawnie wszystkich kabli i przewoddw Konsola nie dziata nalezy sprawdzic:
5. Czy w sieci zasilajgcej jest napiecie 230V AC.
Czy kabel sieciowy zasilacza nie jest uszkodzony i jest podtgczony do sieci.
7. Sprawdzi¢ czy wtyk zasilacza (12V DC) zasilajacy konsole jest podtgczony do odpowiedniego gniazda na
tylnej $cianie obudowy.
Sprawdzié czy wtgcznik konsoli jest zatgczony — powinna Swiecic¢ zielona dioda L2.
9. Jezeli wszystkie wczesniejsze sprawdzenia potwierdzajg prawidtowosé podfaczenia nalezy sprawdzié
czy ekran dotykowy nie jest w stanie ,, wygaszacza ekranu”.
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6. Aplikacja Konsoli Dyspozytorskiej
6.1. Uruchomienie aplikacji

Uruchomienie aplikacji odbywa sie automatycznie po kliknieciu ikony skrétu(rys.Btad! Nie mozna

odnalezé zrodta odwotania.).

Stanowisko Wsparcia

6-1 Uruchomienie aplikacji

Po uruchomieniu aplikacji zostaje wyswietlony ekran Logowanie do Aplikacji Konsoli DGT
(rys.6-2Btad! Nie mozna odnalei¢ zrédta odwotania.).

Logowanie do programu wymaga znajomosci Loginu i Hasta.

Po rozpoczeciu pracy Uzytkownik powinien korzystajgc z pomocy serwisu zmieni¢ domysine Login i
Hasto na wtasne.

Login: 1
a Admin
s‘ Haslo: 2

6-2 Logowanie do Aplikacji Konsoli DGT.

Po nacisnieciu na przycisku (4), wyswietlona zostanie klawiatura ekranowa (Rys Btad! Nie mozna
odnalez¢ zrodta odwotania.).

Login i hasto mozna wpisa¢ wybierajgc kolejne  znaki za pomocg myszki lub tradycyjnej klawiatury

komputerowej, ktéra jest w dalszym ciggu aktywna. Zakonczenie logowania to nacisniecie przycisku OK. (3).
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6-3 Klawiatura ekranowa przy logowaniu

Po zalogowaniu pojawi sie standardowe okno, ktérego elementy umozliwiajg podstawowe dziatania,

tzn. nawigzanie lub odebranie korespondencji telefonicznej lub radiowej — rys.6-4.

Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55

OGDA-YAY975 [ KD-GDA-005 - 7450186 ]
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6.2. Panel sterujacy

6-4 Standardowe okno aplikacji

W prawym goérnym rogu ekranu standardowego, znajdujg sie przyciski panelu sterujgcego, ktore

umozliwiajg zmiane trybu pracy aplikacji:
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6-5 Przyciski panelu sterujgcego

6.2.1. Wylogowanie — Logowanie

. Po wcisnieciu tego przycisku nastepuje wylogowanie biezgcego uzytkownika, na ekranie
e pojawia sie ponownie pojawia sie okno logowania (rys.Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta
odwotania.).

6.2.2. Konfiguracja aplikacji

Uzycie tego przycisku powoduje przejscie aplikacji w tryb edycji, gdzie mozna
przeprowadzi¢ konfiguracje wybranych funkcji aplikacji, oraz konfiguracje interfejsu
uzytkownika dostosowujgc go do indywidualnych wymagan.
Mozliwos¢ zdefiniowania kilku ekrandw, z ktérych kazdy bedzie realizowat inne funkcje, np.
e obstuge ruchu telefonicznego,
e odstuch zarejestrowanej rozmowy,
e obstuga ksigzki telefonicznej,
e obstuge historii potgczen telefonicznych,

6.2.3. Zerowanie stanu aplikacji

Przycisk ten umozliwia czyszczenie stanu kolejek potgczen przychodzacych oraz przyciskow
[Czekaj] w sytuacji, gdy z nieokreslonych powoddw kolejki lub przyciski Czekaj pokazujg
nieaktualne potgczenia. Uwaga! Przed uzyciem tego przycisku, nalezy upewnic sie, ze na
kolejkach i przyciskach [Czekaj] nie ma aktualnych potaczen.

6.2.4. Minimalizacja ekranu

[

Aplikacja minimalizuje sie do pozycji na pasku zadan systemu operacyjnego.

6.2.5. Zakonczenie pracy z Aplikacja

E

Zamkniecie aplikacji.

6.2.6. Przetagczenie trybu pracy dzien / noc

po wecisnieciu tego przycisku aplikacja przejdzie do trybu nocnego, w ktérym to trybie
zmienione sg barwy ekranu. Jednoczes$nie zmienia sie ikona przycisku.

Ll

Ikona umozliwiajgca przejscie aplikacji do pracy w trybie dziennym.
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TELEFON | | Nagrania Tel || Konferencia | | Ksigzka Tel | |

15:07:03 R CA L ER

Kolejka Ogéina Kolejka Wit
J CZEKAJ ZEKAJ -
0 0
Wejécie na 3 Wycofaj Odbierz
Zaloguj ACD Zwrot na kolejke Trojpol. z czekaj Tréjpol.bez czekaj

Przelacz

6-6 Okno aplikacji w trybie nocnym.

6.2.7. Panel techniczny

] Aktywacja panelu technicznego.

Panel techniczny odzwierciedla biezgcy stan aplikacji i wspétpracy z systemem DGT oraz umozliwia
konfiguracje gtosnosci dla danego stanowiska.

Ponizej sposdb prezentacji danych dla przyktadowej aranzacji systemu:

e Baza danych - stan potaczenia z Serwerem Zarzadzania, na ktérym znajduje sie baza danych o
konfiguracji profili uzytkownikow,

e MCS IP - stan potfaczenia z domeng,

e Rejestracja - stan potgczenia z systemem rejestracji,

e Telefonia - stan polaczenia agenta z serwerem telekomunikacyjnym,

e Ustugi dodatkowe - stan potgczenia z Serwerem Ustug Dodatkowych,

e Gtosnosc systemowa - panel regulacji urzagdzen do odtwarzania i nagrywania.
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6.2.7.1. Baza danych

W oknie prezentowany jest aktualny stan pofaczenia z serwerem, na ktérym znajduje sie miedzy
innymi baza danych zawierajgca informacje o konfiguracji profili uzytkownikéw systemu, historia potgczen,

+% Panel techniczny

x|
oo m o
— "
Bazadanych MCSIP Refestracja Telefonia Ushigi dodatkowe Glosnoéé systemowa
—Gléwna baza danych Z baza danych
Adres IP: 10.43.80.37 Adres IP; -

Stan: (V]

Stan:

DB Emorviolation of PRIMARY or UNIQUE KEY constraint "PK_HISTORYEVENT" on table "HISTORYEVENT"
Firebird Sql. Data. FirebirdClient. Fb Exception: violation of PRIMARY or UNIQUE KEY constraint "PK_HISTORYEVENT" on table

w FirebirdSql. Data.Client. Gds GdsConnection. Read StatusVector()

w FirebirdSql Data Client Gds GdsConnection ReadResponse()

w FirebirdSql.Data Client Gds GdsDatabase. ReadResponse()

w FirebirdSql. Data Client. Gds .Gds Statement . Execute()

w FirebirdSql. Data. FirebirdCliert FoCommand. ExecuteCommand(CommandBehavior behavior, Boolean retumsSet)
w FirebirdSql. Data. FirebirdClient. FoCommand . ExecuteNonQuery()

— Koniec sladu stosu wyjatkéw wewnetrznych —

w FirebirdSql. Data. FirebirdClient. FoCommand. Execute NonQuery()
w Awizo, DbMgr. InsertIntoHistoryEvent (HistoryEvent he)DB Emor Code = -2147467259D8 Stacktrace = w

"HISTORYEVENT" —> FirebirdSql.Data.Common.IscException: Zgloszono wyjatek typu “Firebird Sql. Data. Common.lscException’.

A

6-7 Stan potgcznia z bazg danych

lokalna ksigzka telefoniczna (jezeli jest wykorzystywana w systemie)
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6.2.7.2. MCS IP

Panel techniczny

6-8 Stan potaczenia z domeng

W oknie prezentowany jest stan potgczenia z serwerem sygnalizacji, do ktérego aplikacja loguje sie
automatycznie.

6.2.7.3. Rejestracja

Panel techniczny

6-9 Stan potgczenia z systemem rejestracji
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W oknie prezentowany jest stan potgczenia z systemem rejestracji korespondencji, w szczegélnosci
bezposredni dostep do urzadzenia rejestrujgcego gtéwnego jak i rezerwowego.

6.2.7.4. Telefonia

7% Panel techniczny —

;e M 8

Bazadanych MCSIP Rejestracja Telefonia Ushigi dodatkowe Gloénoéé systemowa

Ogélne
GxIPSoftphone

Status: o Numer katalogowy: 7450197
Serwer gléwny: 10.43.80.32:7000 Login: 7450197
Serwer zapasowy': 10.43.80.33:7000

—IPPBX
Status: Nazwa wyswietlana: -
Domena gléwna: - Port RTP:

Domena zapasowa: -
Uzytkownik: -
Port SIP: -

6-10 Stan potaczenia z PZt

W oknie prezentowany jest stan potgczenia z serwerem telekomunikacyjnym odpowiedzialnym za
zestawianie i prowadzenie korespondencji telefoniczne;.
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6.2.7.5. Ustugi dodatkowe

7% Panel techniczny i

|
Pnal I o
Bazadanych MCSIP Rejestracja Telefonla Ushigi dodatkowe Glognosé systemowa
[~ Serwer LDAP

Wezel gléwny: -
Port: -

— Serwer uslug dodatkowych
Stan: o Identyfikator ACD: GDA
LogServer:  127.0.0.1 Wersja protocotu ACD: 39

AMQ: failover:cp://10.43.80.30:61616 tcp://10.43.80.31:61616)%
i ) 2y

[~ VoxBox
Stan:

Serwer SMS
Stan:

Wersja protokotu SMS: =

6-11 Stan potaczenia z SUD

W oknie prezentowany jest stan potgczenia z podsystemami miedzy innymi odpowiedzialnymi za

automatyczng dystrybucje potgczen na kolejki alarmowe, serwerem sms, inne. Prezentacja standéw
potaczenia z poszczegdlnymi podsystemami zalezy od konfiguracji.

NARODOWA . | O ' Centrum Projektéw UNIA EUROPEJSKA
STRATEGIA SPOJNOSCI p Informatycznych e ey

ROZWOJU REGIONALNEGO
dla rozwoju Polski

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 81



DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA SI WCPR - TOM 3
Podrecznik Operatora Aplikacji

6.2.7.6. Gtosnos¢ systemowa

Panel techniczny g V" EI
Baza danych MCSIP R.ejundl Telefonia Ushugi dodatkowe  Gloénosé systemowa
Glogniki G1 G2 - Urzadzenie do
i~ Glosniki lewe - Urzad do
i) 46%
Glogniki géme - Urzadzenie do odtwarzania
i 43%
Glosniki prawe - Urzad: do
[~ Mikrofon gesia szyja - Urzad: do
o} 66%
—Mikrofon G1 - L ie do nagry
U 69%
Mikrofon G2 - U do nag!
{ S 64%
Przywr6é ostatnie ustawienia S ‘
glognosci systemowej v

6-12 Panel regulacji gtosnosci

W oknie tym mozliwa jest regulacja ustawien gtosnosci urzadzen poszczegdlnych toréw
akustycznych, zgodnie z ich opisem.
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Podstawowe Elementy Funkcjonalne

Aplikacja pozwala na przygotowanie dla jednego uzytkownika wielu ekranow ufatwiajgcych

wykonywanie wybranych czynnosci tagczeniowych i innych. W kazdej chwili mozna wybraé ten ekran, ktdry

pozwoli na najbardziej wygodne, ergonomiczne wykonanie potrzebnych czynnosci.

Ekran dedykowany danemu uzytkownikowi zawiera wszystkie elementy potrzebne do obstugi

abonentéw na stanowisku, a rozmieszczenie elementdéw funkcjonalnych jest zgodne z Zzyczeniami

(przyzwyczajeniami) osoby obstugujacej.

Kazda z ,kontrolek” na pulpicie moze by¢ tak edytowana (przygotowana), aby wielkoscig, miejscem

umieszczenia na ekranie oraz kolorem pozwalata na najbardziej wygodng i pozbawiong btedow prace.

Aplikacja zawiera kilka ekranéw ,wbudowanych” to znaczy przygotowanych do wykonywania

pewnych wybranych rodzajow prac.

Lista ekranéw wbudowanych:

Awizo i Biuro (prezentowany na ponizszym rysunku rys.7-1),

Awizo Ruch,
Ekran Bazowy,
Konferencje,
Koordynator.
T ] R R = el s € B S = O
i Spoczynek B
Ak ¥
e [etaanlanleanl
{ 4|5[6]
| F1
e LZls o
i, = v |o|#
| ;Tu & _8 S
| & CZEKAJ
| ome
| == CZEKAS ‘
} ) 8
‘ s CZEKAJ
Ded 7
| \_[,: CZEKAJ

7-1 Przyktadowy wbudowany ekran

Kazdy z ekranéw wbudowanych mozna dodatkowo dopasowac do swoich potrzeb wykorzystujgc
tryb edycji.
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7.1. Skroéty klawiszowe

DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA SI WCPR - TOM 3
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Wiekszos¢ zdefiniowanych w aplikacji kontrolek/przyciskow posiada przypisane skroty klawiszowe

umozliwiajgce prace bez uzycia myszki komputerowej (oprocz mozliwosci zaznaczenia przycisku na ekranie

dotykowym), o ile do konsoli podtgczona jest standardowa klawiatura komputerowa.
Do konfiguracji skrotéw stuzy zaprojektowany formularz (rys.7-2) dostepny w trybie edycji aplikacji

menu >> ustawienia>> klawisze skrétéw.

8081) - service mode. =
Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55 ] m
[ teceron (M NagraniaTel [ Konferencia [l Ksiazka Tel h- Historia RO { KD GONT5 MRS J-g EE
= E==
Menu  Ekrany Dodajkontrolke Wyglad Ustawienia Pomoc T PN N
1 iai= T T RS OTRAR AT
O A A e T & v 0 | umas
= B 0 T O NN ¥ 0 0T I e s
L = 5 5 I I 1 11 1 I 1 T | 1 L |
e T T AT T 5
’%, Klawisze skrotéw I [= 1
| ALT | Q| Kawiszskrdty | ]
CZEKAJ i F
B Kontrla glosnodci Preycisk Glosnie} aktywny glodnk’ P | Nom+ = A2 B
) FEEEHEEE T
4 Panel funk: Praycisk Ofens” [T -
T Cnlid s . ‘ = = mEnE| mmamas | amaans)
—" “ 4 r|F |k - r
orzekoz w = |- Y
[ Kontoa glonodol Pryoik Wycisz rlw|z o | S e
[ Kiazka telefonicana Praycisk ‘Dodaj nowe zlecenie' [ Ksiazka telefoniczna | r|F|x ~ HHHHHA
v Panel funkeyiny Praycisk Wejcie na 3' r|ro|r =l r
Zaloguj ACD Zwn ~ Kontrola glodnosci Praycisk Przelacz glosnik’ r|F v =~ 7 I 8 I il i
~ Lista konferencyina Praycisk ‘Usuri kontakt 2 listy korferencyinef P | |u =l J‘ | i‘ i E J‘ I i 1 i ;H«l r
v Praycisc : ANEE E NN (NN | N
Przelg 4 vy Praycisk Zakor i r|®|s ~ F
~ Panel funkcyiny Praycisk Przechwyé | (R ~| | v | }#LH i
| i | r
-------------- ® o e e o sl e
] RN B S| AN AN EREE
o b 4 Prayciok ' ] A=A = \‘ \) P
P P [ Kontrola glosnosci Praycisk Cisze] aktywny mikrofon’ P | [Nm =l i ims: ot H i !
2 Lista korferencyina Praycisk ‘Dodaj listg konferencyina’ V| L ~| I ﬁ:
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ~ Kontrola glonoéci Praycisk Glosniej aktywny mikrofon' P | T [N =l = =
v Keiazka teleforiczna Praycisk ‘Dodaj do korferenci” el | - 8. H
i i ~ Panel funkeyjny Praycisk ‘lzolacja’ | e[ | f e
i A § 2darzert | F |H | | Emma
~ Kontrola glonoé ow | Praycisk Wiac M| e |6 =l ‘) | Eaa
................. B v e CRANRE B
4 Kontrola glosnoci dzwonkéw | Praycisk Cize) glodnik P |F o =l | |8 &
pusta pust v Lista korferencyina Przycisk ‘Dodaj kontakt do listy korferencyinej’ F | |o =~
4 Hatora zdarzert Dodaj do ksiazkitelefonicznej [N=N] =i J \;
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Liczba korfiktéw: [N = [ |
5 il e < Q
E A9 | / (74
F pusta pusta pusta pusta pusta

7-2 Formularz do konfiguracji skrotow

Opis skrétu klawisza jest prezentowany w dolnej czesci kazdego przycisku.

7.2. Panel klawiatury

Panel klawiatury stuzy do wybierania numeru telefonu i nawigzania albo roztaczenia potaczenia z

abonentem. Ponadto posiada funkcje powtdrzenia ostatnio wybranego numeru telefonu oraz cofniecia

ostatnio wpisanych cyfr. Wprowadzony numer abonenta jest wybierany po nacisnieciu przycisku Zadzwon.
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7-3 Panel klawiatury.

Korzystanie z panelu klawiatury:
e Aby wybraé¢ numer telefonu, nalezy wprowadzi¢ zagdane cyfry z klawiatury. Wybierane cyfry sg
wyswietlane na panelu LCD.
e Aby potaczyc sie z wybranym numerem, nalezy po jego wybraniu, postuzy¢ sie skrétem klawiszowym
[Spacja] lub wybraé klawisz funkcyjny Zadzwon. W trakcie nawigzywania potgczenia oraz rozmowy
kolor stuchawki zmienia sie na czerwony.

e Aby przerwac prowadzong rozmowe lub wybieranie numeru nalezy postuzy¢ sie skrotem

klawiszowym [Spacja] lub wybraé klawisz funkcyjny Roztgcz. Po roztgczeniu rozmowy kolor stuchawki
zZmienia sie ponownie na zielony.

e Aby powtdrzy¢ prébe nawigzania potaczenia z ostatnio wybranym numerem, nalezy postuzyc sie
skrétem klawiszowym [End] lub wybra¢ klawisz funkcyjny Powtorz.

e Aby cofngé niepoprawnie wprowadzone cyfry numeru telefonu, nalezy postuzy¢ sie skrotem
klawiszowym [Backspace] lub wybraé klawisz funkcyjny Cofnij.

7.2.1. Przycisk Zadzwon/Roztacz

Przycisk stuzy do wykonywania lub roztgczania potaczenia telefonicznego.
Sg wyrdznione dwa stany:

e spoczynku — kolor stuchawki zielony,

e aktywny - kolor stuchawki czerwony.

.

Zadzwon Roztacz
Przycisk Zadzwon/Roztgcz poza Panelem Klawiatury jest umieszczany takze innych panelach, na
ktorych petni funkcje zalezng od kontekstu.
Jesli aktywny jest panel:

1. Ksigzka telefoniczna, przycisk Zadzwon stuzy do wykonania potgczenia do aktualnie

wybranego abonenta w ksigzce. Jesli telefonistka prowadzi aktualnie rozmowe z innym

abonentem wdwczas jest ona automatycznie ,holdowana” na pierwszym klawiszu [Czekayj],
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po czym wykonywane jest potaczenie do wykazanego w ksigzce abonenta. Jesli operator
aktualnie prowadzi rozmowe z wybranym w ksigzce abonentem to przycisk Rozfgcz
roztacza potgczenie (rozmowe).

2. Historia zdarzen, przycisk Zadzwon stuzy do wykonania potgczenia na numer pobrany z

aktualnie zaznaczonego zdarzenia. Jesli operator prowadzi aktualnie rozmowe z innym
abonentem wdweczas jest ona automatycznie zawieszana na pierwszym klawiszu [Czekaj],
po czym wykonywane jest potgczenie pod wskazany w zdarzeniu numer telefonu. Jesli
operator aktualnie prowadzi rozmowe z abonentem wybranym ze zdarzenia to przycisk

Roztgcz roztgcza potgczenie (rozmowe).

7.2.2. Przycisk Powtorz

u Przycisk stuzy do ponawiania préby nawigzania pofaczenia z wcze$niej wybranym numerem.
Aby wykona¢ ponowne potgczenie, nalezy postuzyc sie skrétem klawiszowym [End] lub
(End) wybra¢ klawisz funkcyjny.

7.2.3. Przycisk Cofnij

P Przycisk stuzy do cofania niepoprawnie wprowadzonych cyfr numeru telefonu. Aby poprawic
numer, nalezy postuzy¢ sie skrotem klawiszowym [Backspace] lub wybraé klawisz funkcyjny.

(Back)

7.3. Panel funkcyjny

Panel funkcyjny stuzy do wykonywania operacji na potgczeniach. Sktada sie on z szeregu przyciskow,
ktérych wystepowanie uzaleznione jest od konfiguracji profilu. Instrukcja zawiera opis standardowych
przyciskow, wykorzystywanych do pracy z konsolg.

q . -~
© -3 o >
it RS (8% ()
i ]
L

7-4 Panel funkcyjny

Wyglad panelu funkcyjnego przedstawia powyzszy rysunek (rys.7-4). Wymiary klawiszy oraz ich
rozmieszczenie mogg by¢ zmienione w trybie edycji. Na kazdym klawiszu [w nawiasach] zawarta informacja
o skrdocie klawiszowym realizujgcym dang operacje, pod warunkiem zaznaczenia, w trybie edycji, opcji
Skroty klawiszowe widoczne. Nie wszystkie klawisze panelu funkcyjnego musza by¢ widoczne na ekranie —
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zalezy to od konfiguracji stanowiska. Dodatkowe opcje wymagajg odpowiednia konfiguracjg tgcza
operatora.

Na panelu funkcyjnym operatora znajdujg sie standardowe przyciski:

5 -~ ® -~ -
€) e 2 -5, I
(Enter) (F10) (Num +) (FS) (Del)

7-5 Standardowy Panel funkcyjny

7.3.1. Przycisk przekazania potaczenia

~
G Przekaz

Funkcjonalnos¢ opcji stuzy do przekazania aktualnego potaczenia. Aby przekazaé¢ rozmowe, nalezy
wybraé numer do zgdanego abonenta (nawigzana potgczenie zostanie zawieszone na klawiszu [Czekaj]), a
nastepnie uzy¢ klawisza skréotu lub klawisza funkcyjnego Przekazi. Zwieszone potgczenie zostanie
przekazane do zadanego abonenta. Przekazanie nastgpi réwniez bez oczekiwania na zgtoszenie do
zadanego abonenta.

7.3.2. Przycisk przekazania potaczenia ze zwrotem:

-~

e e Przekaz zw
-~

Funkcjonalnosé tej opcji jest podobna do samego przekazania (pkt.7.3.1). Rdznica polega na tym, iz
po zakonczeniu rozmowy (nie potaczenia) abonenta z osobg przekazang jest on przekierowywany na
kolejke zwrotéw, jezeli takie zostaty zdefiniowane w systemie.

UWAGA

Przekazanie potqgczenia ze zwrotem ,,nie dziata” w przypadku przekazania potgczenia bez
oczekiwania na zgfoszenie abonenta do ktdrego potgczenie jest przekazywane.

7.3.3. Przycisk Oferowania potgczenia

e; : Oferuj

Funkcja ta umozliwia, oferowanie przekazania potgczenia abonentowi bedgcemu w trakcie rozmowy
(abonent zajety).
Jesli zgdany abonent:

e ma wigczong ustuge CallWaiting - podczas prdoby potgczenia otrzymamy sygnat wywotywania, a
abonent zostanie poinformowany, poprzez krétkie sygnaty dZzwiekowe, o nadchodzacej probie
potgczenia. W tym wypadku nie musimy, czekac na zakonczenie potgczenia i mozemy przekazaé
rozmowe, bedzie ona podjeta automatycznie po zakoriczeniu rozmowy przez abonenta.

e ma wytaczong ustuge CallWaiting jezeli nie - sygnatu zajetosci. Aby poinformowac abonenta o checi
potaczenia, nalezy uzy¢ klawisza Oferuj. Abonent zostanie poinformowany, poprzez krétkie sygnaty
dzwiekowe, o nadchodzacej prébie potaczenia. Po zakoriczonej przez niego rozmowie i zestawione;j z
operatorem, mozna przekazac potaczenie.
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7.3.4. Przycisk wejscia na trzeciego:

.
-

(=)

Wejscie na 3

Funkcja ta umozliwia dotgczenie sie operatorowi do aktualnej rozmowy dwdch abonentéw. Aby
wykona¢ te funkcje, najpierw trzeba zadzwoni¢ do wybranego abonenta, a nastepnie uzy¢ klawisza skrotu
lub klawisza funkcyjnego Wejscia na 3. Operacja ta powiedzie sie tylko wtedy, gdy dany abonent znajduje
sie w tym samym module lub w module tzw. ,zsieciowanym” co terminal operatora oraz gdy tgcze od
naszego modutu do modutu abonenta pracuje z protokotem QSIG.

7.3.5. Przycisk Wycofaj

‘0’ Wycofaj

Funkcja ta umozliwia zakoniczenie potgczenia w funkcji Wejscia na trzeciego oraz zwyktego potaczenia
z abonentem. Aby zakonczy¢ potfaczenie nastepnie uzyé klawisza skrétu lub klawisza funkcyjnego Wycofaj.

7.3.6. Przycisk Odbierz

t
an Odbierz

Funkcja umozliwia odebranie potgczenia tylko i wytgcznie z kolejki alarmowej ACD, na ktérg system
przydziela potgczenia w sposdb automatyczny. Aby odebraé potaczenie z kolejki ACD, nalezy uzy¢ klawisza
skrotu lub klawisza funkcyjnego Odbierz.

7.3.7. Przycisk Zaloguj do ACD

o Zaloguj ACD

Funkcja umozliwia zalogowanie do kolejki ACD. Zalogowany operator ma mozliwos$¢ odbierania
pofaczen wpadajgcych na kolejki alarmowe. Aby zalogowac sie do kolejki ACD, nalezy uzyé klawisza skrétu
lub przytrzyma¢ klawisz funkcyjny Zaloguj do ACD. Po zalogowaniu sie do kolejki stan ikon sie zmienia na
ponizsze.

~
[ %) Wyloguj ACD

Wylogowanie nastepuje analogicznie do powyzszej operacji.
7.3.8. Przycisk Zwrot na kolejke

"fp/ Zwrot na kolejke

Funkcja umozliwia przekazanie odebranego potgczenia z powrotem na kolejke, z ktorej przyszto
wywotanie za pomocg przycisku klawisza skrétu lub klawisza funkcyjnego Zwrot na kolejke.
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7.3.9. Przycisk Trojpotaczenie z czekaj

2N

) Trojpot. z czekaj

Funkcja umozliwia realizowanie trdjpotgczenia pomiedzy abonentem zgtaszajgcym zdarzenie,
operatorem przyjmujgcym oraz innym operatorem, z ktérym zachodzi konieczno$é konsultacji.

W trakcie rozmowy ze zgtaszajacym zdarzenie, operator przyjmujacy zawiesza potgczenie z rozmdwcy
za pomoca klawisza [Czekaj] (musi to by¢ pierwszy klawisz). Nastepnie zestawia potgczenie z innym
operatorem. Jezeli zachodzi potrzeba wspdlnej konsultacji, wciska klawisz funkcyjny Tréjpot. z czekaj
zestawiajgc potaczenie pomiedzy operatorem przyjmujacym, operatorem konsultujgcym oraz wczesniej
zawieszonym abonentem zgtaszajgcym zdarzenie.

7.3.10. Przycisk Trojpotaczenie bez czekaj

(v!u) Trojpot.bez czekaj

Funkcja umozliwia realizowanie trdjpotgczenia pomiedzy abonentem zgtaszajgcym zdarzenie,
operatorem przyjmujgcym oraz innym operatorem, z ktdrym zachodzi koniecznos¢ konsultacji. W trakcie
realizacji tej funkcji operator jest caty czas w kontakcie gtosowym z zgtaszajgcym, nie ma etapu zawieszania
rozmowy na przycisku [Czekaj].

W trakcie rozmowy ze zgtaszajgcym zdarzenie, operator przyjmujacy, jezeli zachodzi potrzeba
konsultacji z innym operatorem, wciska klawisz skrétu lub klawisz funkcyjny Trojpof. bez czekaj zestawiajac
potaczenie pomiedzy operatorem przyjmujgcym, operatorem konsultujgcym oraz abonentem zgtaszajagcym
zdarzenie, bedgc caty czas w trakcie rozmowy z abonentem zgtaszajgcym.

7.3.11. Przycisk Przetacz

& b, 3 Przelgcz

Funkcja umozliwia przetgczanie rozmowy pomiedzy abonentem zgtaszajgcym zdarzenie, operatorem
przyjmujacym oraz innym operatorem, z ktérym zachodzi konieczno$¢ konsultacji.

W trakcie rozmowy ze zgtaszajgcym zdarzenie, operator przyjmujgcy zawiesza potfaczenie z
rozméwca za pomoca klawisza [Czekaj] (musi to by¢ pierwszy klawisz). Nastepnie zestawia potaczenie z
innym operatorem. Operator przyjmujgcy zdarzenie moze, za pomocg klawisza skrétu lub klawisza
funkcyjnego Przefqcz, wielokrotnie przetacza¢ rozmowe pomiedzy abonentem zgtaszajacym zlecenie, a
operatorem konsultujgcym.

7.4. Panel Zegara
Panel zegara jest kontrolkg graficzng prezentujgcg operatorowi aktualng date i czas. Wyswietlany

czas jest uzywany do zapisu danych do biura zlecen, historii zdarzen i innych elementéw aplikacji
wsparcia. Panel pokazuje aktualng date i czas w formacie cyfrowym.
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10 wrzesnia 2009,
czwartek 13:39:44

7-6 Panel zegara.

W trybie edycji mozna skonfigurowac¢ format wyswietlanego czasu.

7.5. Blokada pulpitu stanowiska

Funkcja Blokada pulpitu stuzy do takiej zmiany dziatania aplikacji wsparcia, aby rozmowy
przychodzace na kolejki nie byty kierowane do Stanowiska. W przypadku, gdy obstuga stanowiska chwilowo

opuszcza stanowisko pracy powinna zablokowac¢ swdéj terminal wykorzystujgc do tego celu wiasnie funkcje
blokady pulpitu.

le Lo
(Ctrl + B) (Ctrl + B)
7-7 Klawisz blokady pulpitu — blokada wytgczona/wtaczona

7.6. lkony stanu Aplikacji

Jest to zespdt ikon stanu informujgcy o biezgcym stanie pracy aplikacji i prawidtowosci potgczen z
bazg danych, jednostka centralng, systemem rejestracji i serwerem LDAP, stan zalogowania do kolejki ACD.

@ 8 04 &60
7-8 lkony stanu aplikacji

7.6.1. Stan potaczenia z serwerem telekomunikacyjnym

W ¢ W
1 NG

7-9 Stan potaczenia z Jednostka Centralna — prawidtowy/w trakcie wymiany informacji/brak potaczenia

Ikona prezentuje aktualny stan potaczenia z serwerem telekomunikacyjnym i moze wskazywaé
odpowiednio trzy rézne stany przedstawione na rysunku (rys.7-9): poprawne potgczenie, stan nieznany,
brak potaczenia

7.6.2. Stan polaczenia z bazg danych

= &) &Y

7-10 Stan potaczenia z Bazg Danych — prawidtowy/w trakcie wymiany informacji/brak potaczenia
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Ikona prezentuje aktualny stan potgczenia z bazg danych konfiguracyjnych i moze wskazywac
odpowiednio trzy rézne stany przedstawione na rysunku (rys.7-10): poprawne potaczenie, stan nieznany,
brak potgczenia

7.6.3. Stan potaczenia z serwerem LDAP

@ DY

7-11 Stan potgczenia z serwerem LDAP — prawidtowy/w trakcie wymiany informacji/brak potgczenia

Ikona prezentuje aktualny stan potgczenia z serwerem ustug dodatkowych i moze wskazywad

odpowiednio trzy rézne stany przedstawione na rysunku (rys.7-11): poprawne potaczenie, stan nieznany,
brak potgczenia

7.6.4. Stan potaczenia z systemem rejestracji

i,

7-12 Stan potaczenia z rejestratorem rozmoéw

Ikona prezentuje aktualny stan potaczenia z rejestratorem rozméw i moze wskazywaé odpowiednio
trzy rdéine stany przedstawione na rysunku (rys.7-12): poprawne potgczenie, stan nieznany, brak
potgczenia. Brak potgczenia bedzie prezentowany gdy co najmniej jeden z Sledzonych rejestratoréw bedzie
nieosiggalny, nawet jezeli kolejny pracuje poprawnie.

7.6.5. Stan zalogowania do kolejki ACD
7-13 Stan kolejki alarmowej

Ikona prezentuje aktualny stan potgczenia stanowiska operatora do kolejki alarmowej do ktérej
system automatycznie przydziela potaczenia operatorom. Poszczegdlne stany oznaczaja:

stanowisko zalogowane do kolejki alarmowej ACD — tylko i wyfacznie w tym stanie system

automatycznie, wedtug okreslonych algorytmodw, przydziela wywotania alarmowe na stanowisko
operatora do obstugi zgtoszenia

obstugi zgtoszen alarmowych trafiajgcych do systemu, system na takie stanowisko nie kieruje
wywotan alarmowych

stanowisko w stanie obstugi zgtoszenia lub przerwy technicznej — ikona ta prezentowana jest w
stanie dowolnej aktywnej rozmowy na stanowisku, po zakonczeniu rozmowy przez czas okreslony

ROZWOJU REGIONALNEGO

% stanowisko wylogowane z kolejki alarmowej ACD — w tym stanie stanowisko jest wytgczone z
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w konfiguracji (tzw. przerwa techniczna), po zakonczeniu rozmowy z kolejki alarmowej do czasu
zamkniecia zgtoszenia w aplikacji WASKO; w stanie tym system nie kieruje wywotan z kolejki
alarmowej na stanowisko

% stanowisko karnie wylogowane z kolejki alarmowej ACD — stan ten pojawia sie, gdy operator

zalogowany do kolejki alarmowej ACD z nieznanych przyczyn nie odebrat potaczenia, ktére system
skierowat na stanowisko do obstugi; system na takie stanowisko nie kieruje kolejnych wywotan
alarmowych

% stan awarii — stanowisko nie ma komunikacji z systemem przydzielajgcym automatycznie
zgtoszenia; Stan ten nalezy bezwzglednie zgtosi¢ administratorowi systemu

% stan nieznany - Stan ten nalezy bezwzglednie zgtosi¢ administratorowi systemu
=

7.6.6. Panel LCD

Panel LCD wyswietla podstawowe informacje o stanie terminala uzytkownika. Pokazujg sie na nim
informacje o aktualnym stanie komutacyjnym stanowiska, stany alarmowe (blokady facza), informacje
wybiercze, informacje o numerze wywotujgcym i inne.

7.6.7. Prezentacja stanow terminala.

W przypadku, gdy opis stanu nie miesci sie na panelu czcionka jest automatycznie zmniejszana w ten
sposdb, aby byt widoczny petny opis (dostepny takze tryb przewijania, w ktorym czcionka nie jest
zmniejszana tylko tekst jest przewijany na catej dostepnej szerokosci panelu LCD). Stan terminala
prezentowany jest na $Srodku panelu LCD.

Mozliwe sg nastepujgce stany:

e Wybieranie,

e Dzwonienie,

e Zwarcie na linii,

e Brak napiecia,

e Blokada operatorska,
e Rozmowa,

e Rozfaczenie,

e Spoczynek,

e Stan nieznany.

Rozmowa 00:12

Rozmowa 00:06 Rozmowa 00:10
Palikot Piotr
789 Palikot Piotr Palikot Piotr Telefonistka
Pracownik biura pokdj nr. 3 789 789 430

7-14 Panel LCD Stan ,,Rozmowa” — opis ponizej

W przypadku wystgpienia btedu podczas komunikacji z centralg w polu stanu terminala wyswietlany
jest réwniez opis btedu.
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7.6.8. Prezentacji uczestnikéw rozmowy.

Panel LCD moze prezentowac:
Tylko korespondenta telefonistke/dyspozytora (wéweczas caty panel jest wykorzystany na Strone A i B
rozmowy (strona A znajduje sie zawsze po stronie lewej, natomiast strona B po prawej stronie panelu LCD)
Abonent jest prezentowany poprzez:
e Numer telefonu,
e Imie i nazwisko (jesli abonent jest wpisany do ksigzki telefonicznej),
e Opis (jesli jest zaznaczona opcja ,,0pis abonentéw widoczny” oraz jesli abonent wpisany jest do ksigzki

telefonicznej).
7.6.9. Prezentacja numeru
Prezentacji aktualnie wybieranych cyfr podczas wybierania numeru telefonu.

7.7. Panel Etykiety

Panel etykiety jest kontrolkg prezentujgca tekst wstawiony przez uzytkownika.
Moze stuzy¢ jako opis dodanych kontrolek, dzieki czemu ekran staje sie bardziej przejrzysty.

Ksigzka Telefoniczna

7-15 . Przyktadowy panel etykiety

7.8. Panel Audio

Kontrolka Panel Audio stuzy do regulacji gtosnosci mikrofonu oraz gtosnika dla aktywnego toru

akustycznego. Celem wywotania panelu, nalezy przejs¢ do trybu edycji nastepnie wybrac¢ zaktadke
Dodaj kontrolke >> Telefon >> Panel audio

& s

I Y
S\ /"sﬁ(‘

7-16 Panel audio.

Kontrolka umozliwia rowniez:

e przetgczanie pomiedzy gtosnikiem a stuchawka telefonu/zestawem nagtownym,
e wiaczenie/wytaczenie dzwonka dla kolejek i goragcych linii,
e wyciszenie gtosnika.

dla rozwoju Polski
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Regulacja wzmocnienia mikrofonu jest mozliwa tylko woéwczas, gdy terminal jest w stanie spoczynku.
Natomiast regulacja gtosnosci gtosnika dotyczy aktywnego toru akustycznego i moze by¢ regulowana tylko
wtedy, gdy terminal jest w stanie rozmowy.

Tory akustyczne:

e stuchawka telefonu,
e zestaw nagtowny,
e zestaw gtoSnomodwiacy.

7.9. Dzwonek
7.9.1. Panel Ustawien Dzwonka

Kontrolka Panel Ustawien Dzwonka stuzy do regulacji gtosnosci dzwonienia lub catkowitego jego

wyciszenia. Celem wywotania panelu, nalezy przejs¢ do trybu edycji nastepnie wybra¢ zaktadke
Dodaj kontrolke >> Funkcyjny >> Panel ustawieri dzwonka.

o
7

7-17 Panel audio.

L | @ : . o : :
Przyciskami J ~ mozna regulowac¢ poziom gtosnosci dzwonka na stanowisku, natomiast

przyciskiem 1') ‘ mozna catkowicie wyciszy¢ dzwonek.

7.9.2. Konfiguracja dzwonka

Sygnalizacja dZzwiekowa ,nowego potaczenia” jest konfigurowalna dla kazdej telefonistki oddzielnie.
Elementy konfigurowalne to:
e Dzwonek wtgczony/wytaczony,
e Dzwonek aktywny tylko w zadanych godzinach (np. tylko w godzinach nocnych od 22:00 do 06:00),
e Wyboér jednego z dostepnych dzwonkdw lub wtasny (format wav),
e Poziom gtosnosci dzwonka.
Aby ustawi¢ parametry dzwonka nalezy przejs¢ do trybu edycji nastepnie wybra¢ zaktadke
Ustawienia >> Dzwonki. Parametry dzwonka nalezy ustawi¢ korzystajac z ponizszych ekranéw (rys.7-18 oraz
rys.7-19)
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.al

| Podglad |

IV Dzwonek wigczony

™ Dzwonek aktywny tylko noca:

[ 2200 [ o600

V' Minimalna wartosé glosnosci

| 43:
Glosnos¢:
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
"
. @'

)

7-18 Konfiguracja dzwonka — Ustawienia dzwonka

[ Kontguracia dzwonka y
I dawonka | Podglad dostapnych dzwonkow ||
Alfabet Morsa
Dzwonek Wybrany dzwonek:
Laser
Lédz podwodna Is'ﬂfY telefon 1 " I
Mily 2
Mily .
Pogotowie Dzwonek braku polaczenia z JC:
RingRin: [— < I

Stary telefon 2
Stary telefon 3

Stary telefon 4 Dazwonek kamego wylogowania z ACD:
Stary telefon 5

Ufo « l
* Postuchaj |

= ],

7-19 Konfiguracja dzwonka — Dostepne dzwonki

7.10. Panel Kolejek

Panele kolejek wyswietlajg liste pofaczen oczekujgcych na odbiér przez operatora. Potaczenia sg na
ekranie szeregowane pionowo od dotu do gory.

Kazde potaczenie oczekujace jest opisane przez:
e numer telefonu osoby dzwonigcej na kolejke,
e opis - Imie i nazwisko osoby dzwonigcej na kolejke (jesli ta osoba istnieje w ksigzce telefonicznej),
e priorytet potgczenia (1-3, prezentowane jako ),
e czas oczekiwania na potgczenie w formacie minuty/sekundy (opcjonalnie).
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Kolejka Ogdlna
0

7-20 Przyktadowy panel kolejki

Jesli opis potaczenia oczekujgcego w kolejce nie miesci sie wizualnie na kontrolce kolejki, woéwczas
czcionka jest automatycznie dostosowana do odpowiedniego rozmiaru. Kazda kolejka moze mieé rézng
ilos¢ wyswietlanych potaczen oczekujgcych, ktére sg prezentowane na panelu graficznym kolejki.

Mimo to, jesli na kolejce liczba potgczen oczekujacych bedzie wieksza od liczby zaprojektowanej,
wowczas kontrolka kolejki automatycznie dopasuje rozmiar wizualizacji kazdego potgczenia oczekujgcego
tak, aby zmiesci¢ wszystkie potaczenia.

Jesli liczba tych potaczen bedzie na tyle duza, ze pokazanie ich wszystkich bedzie wizualnie
niemozliwe, wéwczas pokazane bedg te potgczenia, ktdre pojawity sie pierwsze lub posiadaty wyzszy
priorytet od pozostatych. Liczba wszystkich potaczen zawsze prezentowana jest w oknie tytutu kolejki.

Pofaczenie priorytetowe sg zawsze wazniejsze niz potgczenia zwykte. Kolejki posiadajg wbudowany
mechanizm powodujgcy automatyczne przeszeregowanie potaczern oczekujgcych w ten sposéb, aby
potgczenia o wyziszym priorytecie byly odebrane przez telefonistke przed potgczeniami o nizszym
priorytecie.

Kolejki mogg by¢ nastepujgcych typow (w zaleznosci od konfiguracji):

e Lokalna

e Miejska

e Resortowa
e Zwrotéw
e Holdowa
e EACD

e Alarmowa

Przychodzgca rozmowa kierowana jest na kolejke wedtug informacji otrzymanej z centrali (oprécz
kolejki zwrotow). Kazda rozmowa posiada informacje o sieci, do ktérej nalezy. Jesli abonent posiada tgcze w
module, w ktérym jest réwniez operator, domysinie ma ustawiony znacznik sieci lokalne;j.

Jesli chcemy by dany abonent prezentowat sie na kolejce resortowej, Administrator odpowiednio
zaznaczy to w Konfiguracyjnej Bazie Danych - KBDed.

Jezeli dzwonigcy abonent znajduje sie w innym module, przypisang ma w centrali sie¢ miejska.
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Wiecej informacji moze udzieli¢ Serwis DGT.

Kolejki zwrotéw rozpoznawane sg programowo. Kazde stanowisko telefonistki , pamieta” jakie
rozmowy zostaty odebrane przez nie i jesli przychodzaca rozmowa zostanie rozpoznana jako juz odebrana
wczesniej, prezentowana jest na kolejce zwrotéw. Taka rozmowa nie bedzie prezentowana na zadnym
innym stanowisku tylko na tym, na ktdrym wczesniej byta odebrana.

Kolejka holdowa stuzy do obstugi ruchu przyjsciowego do dyspozytora, ruch ten nie jest kierowany
bezposrednio na klawisze gorgcych linii. Kolejka holdowa wykorzystywana jest zazwyczaj w systemach
dyspozytorskich.

7.10.1. Odbiér potaczenia z kolejki

Odbiér potaczenia z kolejki mozna wykonac¢ poprzez:
e Uzycie klawisza skrétu przypisanego do konkretnej kolejki (np. ,F2”),
¢ Klikniecie myszkg na przycisk wybranego potaczenia w kolejce (w ten sposéb dyspozytor moze
odebrac dowolne potgczenie z kolejki niezaleznie od priorytetdw potaczen, jesli zajdzie taka potrzeba.

7.10.2. Sygnalizacja przychodzacego potaczenia na kolejke

Poniewaz aplikacja moze sktadaé sie z kilku ekranéw, moze zaistnie¢ sytuacja, kiedy dyspozytor
,pracuje” na ekranie, na ktérym nie ma paneli kolejek a przyszto potaczenie ,na kolejke”, ktére nalezy
obstuzy¢. Wéwczas dyspozytor jest informowany o potgczeniu poprzez miganie na czerwono przycisku
ekranu, na ktérym znajduje sie panel kolejek. Prezentuje to ponizszy rysunek (rys.7-21).

Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55 j LLE
L. Historia .

OGDA-ZUT067 [ KD-GDA-015 - 7450197]

' TELEFON [. Nagrania Tel w Konferencja (’ Ksiazka Tel

7-21 Menu gtéwne Aplikacji.

Dzieki temu moze przegladac¢ np. historie potaczen bez obawy, ze na jakiej$ kolejce oczekuje na
odebranie potgczenie. Ponadto podczas gdy wszystkie kolejki sq puste (nie ma zadnego pofaczenia
oczekujacego na odebranie) i pojawi sie nowe potgczenie na jednej z kolejek, uruchamiany jest dzwonek
,howego potgczenia”.

7.11. Panel Parkowania Potaczen

Panel parkowania jest jednym z podstawowych elementéw Stanowiska. Stuzy on do ,zawieszania”
aktualnie trwajacych rozméw ktére prowadzi telefonistka i w dowolnym czasie ich , odwieszania”. Jest
rowniez wykorzystywany do przekazywania rozmoéw.

Panel posiada 4 klawisze funkcyjne do parkowania potgczen ,CZEKAJ” w tym jeden z nich klawisz
pierwszy (wyrdzniony) jest nazywany klawiszem specjalnym i posiada dodatkowg funkcje.

Na kazdym przycisku po zawieszeniu potgczenia wyswietlane sg nastepujace informacje:

¢ Numer telefonu
¢ |dentyfikacja abonenta (imie, nazwisko) — jesli abonent znajduje sie w ksigzce telefonicznej
e Skroét klawisza z klawiatury (np. F6)
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CZEKAJ CZEKAJ CZEKAJ CZEKAJ

(F6) (F7) (F8)

7-22 Panel parkowania potgczen w oknie standardowym

7.12. Ksigzka telefoniczna
7.12.1. Panel Ksigzki Telefonicznej

Aktualne dane z ksigzki telefonicznej pobierane sg podczas uruchomienia stanowiska wsparcia.
Jednoczesnie cata zawartosc ksigzki kopiowana jest do lokalnej bazy danych (baza danych aplikacji). Podczas
gdy wykorzystywana jest kopia ksigzki z lokalnej bazy danych operacje modyfikacji
(dodawanie/usuwanie/edycja) wpiséw sg niedostepne az do momentu naprawy serwera (serwer jest
podstawowym i jedynym miejscem przechowywania danych, a kopia w lokalnej bazie stuzy aby zapewnié
ciggtosc pracy telefonistek m.in. obstugi biura zlecen).

Aplikacja moze rowniez zosta¢ uruchomiona w trybie bez udziatu serwera (korzystajac tylko z lokalnej
bazy danych). Jest to tryb, ktéry mozna w porozumieniu z serwisem aktywowaé podczas uruchamiania
aplikacji
Mozliwa jest wowczas modyfikacja (dodawanie/usuwanie/edycja) wpiséw, ktora odbywa sie w
lokalnej bazie danych.

Ponowne uruchomienie w trybie pracy z serwerem spowoduje zastgpienie ksigzki adresowej lokalnej
ksigzka pobrang z serwera.
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Kazdy uzytkownik w ksigzce telefonicznej moze posiadac nastepujgce atrybuty:

e Identyfikator (atrybut wymagany),
e Nazwisko (atrybut wymagany),
e Imie (atrybut wymagany),
e Typ telefonu (atrybut wymagany),
e Numer telefonu (atrybut wymagany),
e Nazwa Firmy,
e Opis,
e Informacje czy moze wykonywa¢ zlecenia prywatne.
Ksigzka adresowa w aplikacji moze pomiesci¢ do ok. 10 000 uzytkownikéw.

| ) Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55
|| - U
@ eceFon (MM NagraniaTel [ Konferencia (Ml Ksiazka Tel ([l Historia e e _] DBD
Typ Numer Typ I | Zamawianie /s
identyfikator | XP Nezwisko | Imig Aol e Opis Firma
[ 9 [konsola3 | [8350227 [stacjonamy [ , ‘
| »  |konsola4 | |8350163 stacjonarny [
| ) konsola2 | | 7450029 stacjonarmny
| ® straz micjska | oss |stacjonarny | straz mejska [
| ") pogotowie ’ 991 stacjonarmy 3
| @ [konsola 1| | 7450266 stacjonamy |
-
@+ 10 [ Zrleziono:8
= n o _
| g | @ @ |
(Crl+N) (Cui+E) (Cl+ U) (Ot = W) (G

7-23 Ksigzka telefoniczna — panel gtéwny

Dostepne operacje to:

e Sortowanie, realizowane jest poprzez klikniecie myszka (lub dotyk) na nagtéwek wybranej kolumny.

e Wyszukiwanie, ktére realizowane jest poprzez wpisanie dowolnego taricucha znakéw. Wyszukiwanie
dotyczy wszystkich kolumn w tabeli ksigzki telefonicznej.

e Dodawanie wpiséw do ksigzki lokalnej, realizowane jest poprzez podanie atrybutéw uzytkownika w
specjalnie do tego celu przygotowanym oknie dialogowym.

e Dodawanie numerdw telefonu dla uzytkownika, realizowane jest poprzez podanie numeru telefonu
(kazdy uzytkownik moze posiadac¢ 10 numerdw telefondw, kazdy innego typu).

e Edycja wpisow ksigzki lokalnej, realizowana jest poprzez edycje kazdego atrybutu opisujacej
uzytkownika.

e Usuwanie wpiséw z ksigzki lokalnej (nie mozna usuwac wpiséw z ksigzki globalnej)
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e Wpykonanie potgczenia do wybranego uzytkownika z ksigzki.
e Dodanie uzytkownika do konferencji (pokaze sie lista ze zdefiniowanymi listami konferencyjnymi,
klikniecie na liste spowoduje dodanie uzytkownika do tej listy).

7.12.2. Klawisze funkcyjne Ksigzki Telefonicznej

Aby uprosci¢c i przyspieszy¢ obstuge ksigzki, najczesciej wykonywanym operacjom mozna
przyporzadkowac skréty klawiszowe za pomocg formularza opisanego w pkt.7.1. Ponizej na rysunku (rys.

Bfad! Nie mozna odnalei¢ zrédta odwotania.) przedstawiono ikony ze standardowym przyporzagdkowaniem
skrotow.

+48, 2 a 0 Q‘
" Vi (L- e2- ,
et | @ieB) | e | crew | (Spaci)

7-24 Ksigzka telefoniczna — klawisze funkcyjne

7.12.3. Dodaj inny numer telefonu uzytkownika

+48, Dodaj numer
p telefonu

Aby doda¢ dodatkowy numer telefonu dla istniejgcego wpisu w ksigzce telefonicznej, nalezy postuzy¢

sie skrotem klawiszowym lub wybrac¢ klawisz funkcyjny. Kazdy uzytkownik moze posiada¢ do 10 numeréw
telefonow.

z : Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55 | ‘
¢ : | ~ - U
‘_- TELEFON I. Nagrania Tel l. Konferencja l’ Ksigzka Tel “_- Historia J DBD
‘ | | OGDA-ZUT067 [ KD-GDA-015 - 7450197 ]
Typ [ Numer | Typ ‘ - Zamawianie ‘ S
Identyfikator ksigzki Nazwisko Imig o oletant! Opis Firma P tnych
@ konsola 3 8350227 stacjonarny [ ’ \
) konsola 4 8350163 stacjonarny
L J konsol
™ strazm| Identyfikator: |
) pogotoy  Nazwisko: [konsola ® X
L] konsolg Imie- [
Numer: |
Typ telefonu [domowy =]
§ systemowy
Firma DECT
komérkowy
Opis: P

™ Ksigzka GLOBALNA

I |L. <Emef>|~_<|

7-25 Ksigzka telefoniczna — dodawanie informacji

7.12.3.1. Edytowanie istniejgcego wpisu w lokalnej ksigzce telefonicznej.

)
‘ B Edytuj wpis

Aby zmieni¢ lub poprawi¢ wpis w ksigzce lokalnej mozna wybraé skrét klawiszowy lub klawisz
funkcyjny.
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) Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55 i i E
0 3 - U
‘_ TELEFON D Nagrania Tel [' Konferencja m Ksigzka Tel _ Historia OGDA-ZUT067 [ KD-GDA-015 - 7450197 ] J
g Typ 3 3 Numer Typ z B Zamawianie -
Identyfikator ksigzki Nazwisko Imig. elafann iy Opis Firma prywatnych
. konsola 3 8350227 stacjonarny &
L J konsola 4 8350163 stacjonarny /
L J konsol 4
9 strazm| ldentyfikator: [ 4
® Pogotoy  Nazwisko! konsola 3 * X
» konsolg  jmig: I /
Numer: 8350227
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Firma [
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# |l ew| x|

7-26 Ksigzka telefoniczna — edycja informacji

7.12.3.2. Usuwanie wpisu w lokalnej ksigzce telefonicznej.

0
. é_ Usun wpis

Aby usung¢ wpis z ksigzki lokalnej mozna uzy¢ skrétu lub klawisza funkcyjnego. Usuniecie wpisu,
nalezy dodatkowo potwierdzi¢. Usuniecie wpisu z ksigzki globalnej nie jest mozliwe.

: Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55 ] i i
4 . AR & U
’_ TELEFON ‘. Nagrania Tel m Konferencja m Ksiazka Tel _ Historia OGDA-ZUT067 [ KD-GDA-015 - 7450197 ] J
g Typ 3 3 Numer Typ 0 A Zamawianie -
Identyfikator ksinzki Nazwisko Imig Neiifaan Ny Opis Firma p tnych
9 konsola 3 8350227 stacjonarny &
9 konsola 4 8350163 stacjonarny 4
o konsola 2 7450029 stacjonarny 4
9 straz miejska 986 stacjonamy | straz mejska 4
(] pogotowie 991 stacjonarny X
» konsola 1 7450266 stacjonarny -
X
@) Czvna pewno cheesz usunaé wpis z ksiazki telefoniczne] ( konsola
3,8350227)
[ ]| wwtd |

7-27 Ksigzka telefoniczna — usuwanie wpisu

7.12.3.3. Dodawanie wpisu w lokalnej ksigzce telefoniczne;j.

(\
‘e-. Dodaj wpis

Aby dodac wpis nalezy postuzy¢ sie skréotem klawiszowym lub wybra¢ klawisz funkcyjny. Polecenie
dodania wpisu spowoduje wyswietlenie formularza, do ktérego nalezy wpisa¢ wszystkie wymagane oraz
ew. dodatkowe atrybuty i zatwierdzi¢ klawiszem [Enter].
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7-28 Ksigzka telefoniczna — dodawanie wpisu

7.12.3.4. Wykonaj potaczenie do wybranego uzytkownika z ksigzki telefonicznej.

Zadzwon/Ro
Hacz

Aby zrealizowad potaczenie do wybranego uzytkownika z ksigzki nalezy wybraé w ksigzce jego numer

"

(wiersz w tabeli) i nacisngc przycisk
7.12.4. Praca z ksigzka telefoniczng

e Aby aktywowac ksigzke nalezy wybrac ekran, na ktérym znajduje sie panel ksigzki telefonicznej i
klikng¢ myszkg w wybranym miejscu panelu. Innym sposobem jest skorzystanie ze skrétu
klawiszowego (Ctrl+K) podczas pracy na dowolnym ekranie. Skorzystanie ze skrétu ustawi kursor w
polu wyszukiwania.

e Aby wyszukac okreslony wpis w ksigzce nalezy postuzyc¢ sie skrétem klawiszowym (Ctri+K) lub ustawic
kursor w polu wyszukiwania a nastepnie wpisac szukany cigg znakéw. Wyszukiwanie dotyczy
wszystkich kolumn w tabeli ksigzki telefonicznej. Aby wyswietli¢ wszystkie wpisy ksigzki, nalezy
wyczysci¢ pole wyszukiwania. Kazda zmiana poszukiwanego ciggu powoduje aktualizacje prezentacji
wpiséw w oknie ksigzki.

C 0 Y vlczcno'
+48, @) r\» d &

A N (o~ z-
(Crd+ N) (Cd+ E) (Crl+ U) (Crd + W) (Spacja)

7-29 Ksigzka telefoniczna — wyszukiwanie wpisow
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e Aby przeszukad recznie zawartos¢ tabeli wpiséw, mozna postuzy¢ sie klawiszami: ‘strzatka w gére’,
‘strzatka w dot' , ‘strona do gory’, ‘strona a dof’, ktére stuzg do nawigacji po tabeli odpowiednio o

jeden wiersz w gére/w dét, o strone do géry/w dét.

e Nacisniecie jednego z nastepujgcych klawiszy: litery, cyfry, #,+,-, [backspace] podczas gdy aktywna jest

tabela ksigzki powoduje przejscie do pola edycji i wyszukiwania.

¢ Nacisniecie strzatki w gore/w dot lub klawiszy [PgUp]/[PgDown] podczas gdy aktywne jest pole

wyszukiwania powoduje automatyczne przejscie do tabeli ksigzki.

e Aby posortowaé wpisy wg okreslonej kategorii nalezy klikng¢ myszkg na nagtéwek wybranej kolumny.

Identyfikator g:zm Nazwisko Imig z‘ljer?:r:u - ;re);:fonu Opis Firma 5;";:::;2:
e konsola 2 7450029 stacjonarny 4
e konsola 1 7450266 stacjonarny 4
v konsola 4 8350163 stacjonarny 4
L konsola 3 8350227 stacjonarny &
® |straz miejska 986 stacjonarny | straz mejska z
(5] pogotowie 991 stacjonarny p 4

7-30 Ksigzka telefoniczna — sortowanie wpiséw

o Klawisz: ‘ESC’ stuzy do opuszczenia ksigzki telefonicznej.
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8. Gorace linie

Gorace linie umozliwiajg sledzenie wybranych abonentéw zdefiniowanych w bazie danych centrali
(Konfiguracyjna Baza Danych - KBD) oraz umozliwiajg szybkie wykonanie akcji pofaczenia, roztgczenia
zwigzanej z goraca linia.

Z pojeciem goracej linii zwigzane sg nastepujace elementy:

e Identyfikator (okreslany w dokumencie jako ID).

e Nazwa (nazwisko/lokalizacja/dowolny opis — nazwa okreslajgca jednoznacznie goracg linie
prezentowang uzytkownikowi Pulpitu).

e Numer telefonu (numer przypisany w bazie KBD do danego identyfikatora linii).

Dodawanie/usuwanie/modyfikacja goracych linii wykonywana jest za pomocga edytora KBD i polega
ona na wpisaniu identyfikatora oraz skojarzonego z nim numeru telefonu lub adresu fizycznego linii. Taka
lista identyfikatoréw i numerdw telefonéw jest definiowana dla konkretnego terminala  (w sensie linii
telefonicznej). Liczba mozliwych do zdefiniowania gorgcych linii dla terminala zalezy od typu (mozliwosci)
terminala.

8.1. Zasada dziatania i mozliwosci goracych linii

Dziatanie gorgcych linii mozna opisa¢ w nastepujgcych punktach:

1) Jesli telefonistka nie wykonuje zadnych operacji za pomoca aplikacji, klikniecie na goracg linie
powoduje dzwonienie na gorqgcq linie (nie dzwonimy pod konkretny numer tylko na
wyposazenie zdefiniowane w bazie KBD dla tej linii).

2) Jesli telefonistka rozmawia z gorqcq linig (rozmowa wfasna) klikniecie na tg goraca linie
powoduje przerwanie potgczenia z gorgcgq linig.

3) Jedli telefonistka rozmawia z innym abonentem, klikniecie na goraca linie powoduje akcje jakg
skonfigurowano wczesniej w aplikacji, moze to by¢:

o automatyczne zawieszenie aktualnej rozmowy (na pierwszym wolnym holdzie) i wykonanie
dzwonienia na gorgca linie,

o roztgczenie aktualnej rozmowy i wykonanie dzwonienia na gorgcq linie, lub brak reakcji.
4) Gorgce linie na biezgco przedstawiajg swoj stan telefonistce za pomocg kolorow tta gorgcej
linii. Kolory mozna dowolnie konfigurowac. Dla kazdego koloru dostepna jest takzie opcja

migania, do wyboru: miganie szybkie, miganie wolne, brak.

Gorgce linie umozliwiajg $ledzenie stanu taczy wybranych abonentow lub innych urzadzen,
zdefiniowanych w bazie danych centrali (KBD) oraz umozliwiajg szybkie wykonanie akcji potaczenia,
roztgczenia zwigzanej z goraca linia.
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(Ctri+0) (Crl+1) (Ctri+2) (Ctrl+3) (Ctrl+4) (Crl+20) (Crri+21) (Ctrl+22) (Ctrl+23) (Ctrl+24)
Gleahce || GLzabcs || Gl4sbces || Glsabce GL215L22 || GL22 &b Upo- || GL23 ab Upt- || GL24 &b Upo-
GLIHLD-6332 6110 B111 B112 5113 6031 114.04 900 114.06 910 114.06 911 GL25
(Ctrl+5) (Curl+8) (Crl+7) (Ctrl+8) (Ctrl+3) (Crl+25) (Ctrl426) (Ctrl+27) (Ctrl+28) (Ctrl+29)
GleabCB || GL7abc || Glsabce || Glsabce || GLinabce
5114 8120 8121 B122 5123 G ez e £ L
(Ctrl+10) (Cerl+11) i) (Crrl+13) (Ctrl+14) (Ctrl+30) (Ctrl+31) (Ctrl+32) (Crrl+33) (Ctrl+34)

GL11 ab CB GL12ab CB GL13ab CB GL14ab CB GL15 ab Up0 GL31 HLD-h13

GL34 Nr skr. GL35 Nr skr.
6124 6130 6131 6132 6133 6333 GL32 GL33 770441341 || 7706677112

(Ctl+15) (Crl+16) (Ctrl+17) (Ctrl+18) (Ctrl+13) (CHrl+35) (C+36) (Ctrl+37) (Ctrl+38) (Ctrl+33)

GL16 ab CB GL17 abUp0 | GL18ab Up0 || GL19ab Up0 || GL20 ab UpD GL36 Nrwyb. || GL37 Nrwyb. || GL38 Nrwyh. || GL39 Nrwyh. GL40
6134 6314 6316 6334 6336 664.441120 667.7110 441121 11

8-1 Panel goracych linii.

8.2. Zasada dziatania mechanizmu dzwonkoéw dla kolejek o goracych linii

Dla kazdej goracej linii oraz kolejki mozna okresli¢ typ dzwonka nadejscia potgczenia oraz zachowanie
(poprzez okreslenie wagi).

Wagi dzwonkow sg nastepujgce:

e waga 0 (brak dzwonka),
e waga 1,2,3 (dzwoni gdy spoczynek),
e waga4,5,6,7,8,9 (dzwoni gdy spoczynek lub rozmowa).

Im waga dzwonka jest wyzsza tym ma on wiekszy priorytet.

Przyktadowo, jesli na kolejce lub na goracej linii pojawi sie wotanie do pulpitu lub do dyspozytora z
wagg o wartosci 2 - wowczas zacznie dzwoni¢ dzwonek dla tej kolejki/goracej linii.

Pojawienie sie wotania na innej kolejce/goracej linii ktora ma wage wyziszg (np. 3) spowoduje
zatrzymanie dzwonka dla kolejki/goracej linii posiadajgcej wage 2 i uruchomienie dzwonka dla
kolejki/goracej linii z waga 3.

Wotania z kolejek/goracych linii posiadajgcych wagi wieksze niz 3 powodujg uaktywnienie dzwonka
nawet jesli telefonistka/dyspozytor aktualnie rozmawia.

m Konfiguragja goracych linii ﬁ

Gdy trwa rozmowa na terminalu wywolanie gorgesj linii
powoduje:

@ Zakorczenie aktualnej rozmowy
) Zaholdowanie aktualnej rozmowy

) Brak reakcii

=
‘h Fapizz ‘

X |

8-2 Konfiguracja Goracych Linii
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8.3. Opis konfiguracji goracych linii

Wizualizacja goracych linii moze by¢ dowolnie konfigurowana, aby dostosowaé wyglad
do potrzeb uzytkownika. Konfiguracje wykonujemy przechodzac do stanu edycji aplikacji i klikajac prawym
przyciskiem myszki w dowolne miejsce kontrolki gorgcych linii.

Konfigurowalne sg nastepujace elementy:

e Rozmiar przycisku (domyslna wartos¢:, min. wartosé:, maks. wartosc: ).

e Kolor przycisku-spoczynek (domysina wartosc:).

e Kolor przycisku-tacze aktywne (domysina wartosc:).

e Kolor przycisku- blokada (domyslna wartosc:).

e Kolor przycisku- wywotanie od pulpitu (domysina wartosé:).

e Kolor przycisku- wywotanie od GL (domysIna wartos¢:).

e Kolor przycisku- wywotanie do pulpitu (domysina wartosé:).

e Kolor przycisku- rozmowa (domysina wartosc:).

e Kolor przycisku- rozmowa wtasna (domysina wartos¢:).

e Kolory rozszerzone: (domysinie niedostepne):

o kolor przycisku-alarm (domysIna wartos¢:);

o kolor przycisku- kor. alarmowa z pulpitem (domyslna wartos¢:);
o kolor przycisku- kor. alarmowa z GL (domysina wartosc:);

o kolor przycisku-rozgtaszanie (domysina wartosc:).

e (Czcionka (domysIna wartosé: Microsoft Sans Serif, rozmiar 10).

e Ramka (wtaczona/wytaczona).

e Kolor napisu (domysina wartosé: czarny ).

e Kolor tta (domyslna wartosc¢: - w zaleznosci od ustawionej skorki).

e llo$¢ goracych linii (domysina wartos¢: , min. wartosé: , maks. wartos¢ : 300).

o llo$¢ przyciskdw w rzedzie (domysina wartos¢:, min. wartos¢: 1, maks. Wartosé- ilos¢ przyciskow na
kontrolce).

e Odstep miedzy przyciskami (domyslna wartos¢: 3, min. wartosé: 1, maks. wartosc: 5).

e Klikajac prawym przyciskiem myszki na wybrang goracg linie mozemy jg konfigurowaé poprzez wyboér
z menu opcji ,Konfiguruj goraca linie”. Wéwczas mozemy:

e Nadac goracej linii nazwe. Nazwa moze sktadad sie z maksymalnie 48 znakéw. Nazwa jest
przypisywana do wybranego identyfikatora linii (ID). Nazwa jest wyswietlana na srodku przycisku
goracej linii. Jesli nie miesci sie w jednej linii jest automatycznie dzielona na kilka linii wykorzystujac
cate miejsce na przycisku goracej linii.

e Nadaé/zmieni¢ identyfikator gorgcej linii. Aplikacje umozliwia zdefiniowanie dowolnego
identyfikatora dla goracej linii (umozliwia to przygotowania projektu na komputerach, ktdre nie sg
aktualnie podtgczone do centrali). Lista gorgcych linii zdefiniowanych w bazie danych KBD dla
terminala, z ktérego aktualnie korzysta aplikacja jest dostepna na liscie rozwijanego pola ID. Wybor z
listy powoduje automatyczne wpisanie odpowiedniego identyfikatora, numeru telefonu ktéry zostat
przypisany do tego identyfikatora goracej linii z bazy KBD.

e Nada¢ numer telefonu goracej linii. Numer telefonu moze sktadad sie z maksymalnie 32 cyfr. Mozna
podaé dowolny numer telefonu lub wybra¢ jeden z listy numerdéw zdefiniowanych dla aktualnie
podtgczonego terminala. Wybdér numeru telefonu z listy powoduje zmiane identyfikatora na taki,
ktory zostat zdefiniowany w bazie KBD dla tego numeru. Aplikacja operuje tylko i wytgcznie na ID
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goracej linii podczas wykonywania potaczen/ roztgczania potgczen z ,,goracy linig”. Numer telefonu
stuzy tylko celom informacyjnym —tatwiej postugiwaé sie numerem telefonu badz nazwa gorace;j linii
niz ID ,,goracej linii”.
Aby zapisac¢ konfiguracje goracej linii nalezy nacisngé przycisk ,, Zatwierdz”. Przy pomocy przyciskow
»Nastepny” oraz ,,Poprzedni” mozna przechodzié¢ do konfiguracji nastepnej oraz poprzedniej gorgcej
linii.
Skroty klawiszowe dostepne na oknie do konfiguracji gorgcych linii sg nastepujace:

o Przejscie do konfiguracji kolejnej goracej linii:
Przycisk ,,Nastepny”: <PageUp>
Przejscie do konfiguracji poprzedniej goracej linii:
Przycisk ,,Poprzedni”: <PageDown>
Wyjscie z konfiguracji goracych linii:
Przycisk ,Zakoncz”: <ESC>

Zapisanie zmian:

o O O O O O o

Przycisk , Zatwierdz”: <Enter>
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9. Panel Historii Zdarzen

Panel historii zdarzen stuzy do przegladania historii pracy telefonistki. Przechowuje zdarzenia w
ostatnich 90 dni pracy (parametr ten jest konfigurowany i moze zosta¢ zmieniony jesli zachodzi taka
potrzeba). Po uptywie tego czasu zdarzenia zostang automatycznie usuniete (lub opcjonalnie zdarzenia
moga zostac automatycznie zarchiwizowane np. do pliku txt lub xml, jesli zachodzi taka potrzeba).

:\_- TeLEFON |l Nagrania Tel 1_ Konferencja [l Ksiazka Tel [ Historia oc;:a;::;tj Y;f’;fm;‘f :525;97, .] [—JLE
e [ [ P e o B e =
OGDA-ZUT067 W™ 7450273 A= el e
OGDA-ZUT067 ™ 7450273 Al Noe ez 125
OGDA-ZUT067 W~ 7450273 $g1329—13|4—29 ol |1zs
oGpa-zuTos7 |77 8350099 Exlenes ‘ 1min 108

|

& | W S

(Al + B) (Spacis)

o | e |
(Cd + Del)

9-1 Panel historii zdarzen

9.1. Polgczenia nieodebrane (z kolejki), ktére opisane jest nastepujacymi
atrybutami:

e Nazwa konta telefonistki

e Numer telefonu

e Datai czas przyjscia potaczenia na kolejke
e Typ kolejki

e (Czas w kolejce

9.2. Polaczenia wykonane, ktore opisane jest nastepujacymi atrybutami:

e Nazwa konta telefonistki

e Numer telefonu na ktdre potgczenie jest wykonane
e Datai czas rozpoczecia wykonania potaczenia

e (Czasrozmowy
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9.3. Polaczenie odebrane (z kolejki), ktére opisane jest nastepujacymi atrybutami:

¢ Nazwa konta telefonistki

e Numer telefonu

e Dataiczas odebrania rozmowy z kolejki

e Typ kolejki

e (Czas w kolejce (czas jaki mingt od momentu przyjscia potaczenia na kolejke do momentu odebrania
potaczenia)

e Numer przekierowania potgczenia (jesli potaczenie odebrane z kolejki byto przekierowane wéwczas
jest to numer, na ktdry telefonistka przekierowata potaczenie)

e (Czas rozmowy
Zdarzenia na panelu mozna:

e Filtrowac — stuzy do tego pole tekstowe to ktérego dostep jest mozliwy poprzez skrét klawiszowy.
Telefonistka moze wprowadzi¢ dowolny cigg znakdéw, ktéry bedzie na biezgco stuzyt jako filtr do
wyszukiwania zdarzen. Obok pola do wprowadzania filtru znajduje sie pole informacyjne
przedstawiajgce ilo$¢ widocznych aktualnie zdarzen zgodnych z wprowadzonym kluczem .

e Sortowac — sortowanie wykonuje sie poprzez klikniecie myszkg na nagtéwek kolumny wg ktdrej ma
wykonad sie sortowanie.

Panel historii zdarzen moze by¢ wykorzystany do oddzwaniania (dla zdarzen potgczen nieodebranych
i odebranych) lub ponownego dzwonienia (dla zdarzen potgczen wykonanych). Zasady oddzwaniania zalezg
od konkretnej instalacji i do ich utworzenia stuzy menadzer prefiksow dostepny w trybie edycji aplikacji.

9.4. Klawisze funkcyjne Historii Zdarzen

9.4.1. Dodawanie do konferencji

(o8 = Dodaj do
“u!’ | konferency

Funkcja umozliwia dodanie numeru abonenta z listy Historii Zdarzeri do konferencji (warunkiem jest
zatozenie / istnienie co najmniej jednej zdefiniowanej listy konferencyjnej). Aby doda¢ do listy
konferencyjnej, nalezy postuzy¢ sie skrétem klawiszowym lub wybra¢ klawisz funkcyjny. Polecenie dodania
wpisu spowoduje wyswietlenie spisu zdefiniowanych list konferencyjnych, z ktérego nalezy wybrac
odpowiednig liste. Nastepnie zostanie wyswietlony formularz gdzie mozna ew. zmieni¢ lub uzupetni¢ dane
abonenta i zatwierdzi¢ klawiszem [Enter].
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Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55
|- TELEFON ‘- Nagrania ol ([l Konferencia [l Ksiazka Tel (Il Historia e
Typ Numer Imig i Data i = Z Czasw Numer Czas
Konto 2darzenia | telefonu | nazwisko | czas Kolejka | leice | przekierowania | razmowy

x|

Podrecznik Operatora Aplikacji

CIS O

9-2 Historia zdarzen — dodawanie do konferencji / wybor listy

Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55
(= ftods OGDAZUTO67 [ KD-GDA015 - 7450187 ]

- Konferencja

Typ Numer Imig i Datai | |Ko ke | Czasw Numer Czas
zdarzenia | telefonu | nazwisko | czas lej kolejce | przekierowania | rozmowy

(M Nagania Tel

W ksigzkaTel

‘- TELEFON

Konto

Imiginazwisko s
Numer telefonu A
opis [
(&l e

v

x|

[»

9-3 Historia zdarzen — dodawanie do konferencji / edycja danych

9.4.2. Dodawanie do ksigzki telefonicznej

Dodaj do
M. st
" telefoniczne)

Funkcja umozliwia dodanie numeru abonenta z listy Historii Zdarzeri do Ksigzki Telefonicznej. Aby
dodac¢ do Ksigzki Telefonicznej, nalezy postuzyc sie skrétem klawiszowym lub wybraé klawisz funkcyjny.
Polecenie dodania wpisu spowoduje wyswietlenie formularza do edycji danych abonenta i zatwierdzi¢

klawiszem [Enter].
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Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55

» . » oo CIS 0]
’_ TELEFON l- Nagrania Tel _ Konferencja [. Ksiazka Tel _ Historia OGDA-ZUT067 [ KD-GDA-015 - 7450197 J
Konto Typ . Numer Imig Y Data i v | Kolejka Czn§w Numgr Czas A
telefonu czas kolejce p
; ” 2012-11-30
OGDA-ZUT067 8350227 | konsola 3 15:26:28
OGDA-ZUT067 W~ 7450273 20 2ot Rl
Identyfikator: |
OGDA-ZUT067 £~ 7450273 A
Nazwisko: | *
OGDA-ZUT067 &~ 7450273|  Imie: [
oapa-zuTos7 |7 8350999| Numer: e 10s
Typ telefonu: [stacionamy wewnetrany |
Firma |
Opis:

™ Moze wykonywaé zlecenia prywatne
™ Ksiazka GLOBALNA

I IL’.

(Enter) | ;_(I

9-4 Historia zdarzen — dodawanie do ksigzki telefonicznej

9.4.3. Wykonanie potfaczenia do numeru listy

Zadzwon/Ro
2lacz

C

Funkcja umozliwia wykonanie potgczenia do abonenta z listy Historii Zdarzen. Aby wykonad

potaczenie, nalezy postuzy¢ sie skrotem klawiszowym lub wybra¢ klawisz funkcyijny.

9.4.4. Usuwanie historii

Usun
wszysthe

8

Funkcja umozliwia usuniecie listy zdarzen z Historii Zdarzen. Jest to operacja bezpowrotna. Aby

wykonac potaczenie, nalezy postuzy¢ sie skrotem klawiszowym lub wybraé klawisz funkcyjny, a nastepnie

potwierdzi¢ oczekiwana operacje.

Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55 ] i H
‘_ TELEFON _ Nagrania Tel _ Konferencja _ Ksiazka Tel _ Historia OGDA-ZUTO87 [ KD-GDA-015 - 7450197 D
Typ Numer Imig i Data i & Czasw Numer Czas -
Konto zdarzenia | telefonu isko | czas Y| Kotelika kolejce przekierowania | rozmowy ]
& ” 2012-11-30
OGDA-ZUT067 8350227 |konsola 3 15:26:28
2012-11-29 |Kolejka
OGDA-ZUT067 W~ 7450273 e |Wera |9
2012-11-29 |Kolejka
OGDA-ZUT067 f 7450273 13:16:51 Wiasna 32s 12s
2012-11-29 |Kolejka
OGDA-ZUT067 W~ 7450273 10:39:34 Wiasna 12s
2012-11-28 3
OGDA-ZUT067 ,’ 8350999 13-22:08 1min 10s
5
@) Operacia usunie bezpowrotnie wszystkie zdarzenia, Czy cheesz
\ kontynuowa¢ ?
Nie |
9-5 Historia zdarzen — usuwanie historii
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Uwaga! Ekrany pokazane w instrukcji s3 ekranami pogladowymi i moga sie rézni¢ od aktualnie
ustawionej konfiguracji na konkretnym Stanowisku Operatorskim (SO).
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10. Odstuchiwanie nagran

Wszystkie zdarzenia podczas pracy dyspozytorédw sg rejestrowane przez System Rejestracji DGT. Na
poszczegdlnych stanowiskach SO dyspozytor ma mozliwosé odtworzenia zdarzen za pomoca rejestratora.

“' TeLEFON (Ml NagraniaTel (Wl Konferencja (Wl Ksiazka Tel [ Historia o Gs:a;::;:‘)[ t’;:::n “51} 7‘5;; = _] EEE
Odstuch z rejestratora

o0 | | T | [ [, [ |2 [ [ M [ s |4

OGDA-ZUTDG“ RIS e 2 00t:1y 1 67100120 |7450197  |8350999 8350099 J;500215

OGDA-ZUT06] 5212227101&728 $g122£11;28 00:01:11 1 167109120 7450197 8350999 8350999 500249

OGDA-ZUTUBA%(;E%;W;{ZQ 521]25715]4729 00:00:03 T 67109376 7450273 7450197 7450197 500249

OGDA-ZUTOB‘?gjfsr‘S]‘QQ ?3112é.l5§29 00:00:03 1 67109376 7450273 7450197 7450197 500216

>
Odstuch oryginalnej tresci zgtoszenia

Abonent Abonent Abonent Abonent
A IP A: Numer B:IP B: Numer

Numer
nagrania

Czas Czas

Koo rozpoczecia | nagrania

‘w modulu ‘Idduty ‘Kﬂmpres]u ‘SzyVmwunle

‘ Id kanatu

v
Znse
| [Ghei el

10-1 Odstuch nagran — panel gtéwny

W tabeli zostang zapisane wszystkie parametry rozmowy na danym SO, np:
e (Czas nagrania.
e Dtugosé nagrania.
e Opis.
e |dentyfikator nagrania
e Numery zarejestrowanych abonentow.
W przypadku duzej ilosci nagran istnieje mozliwos¢ sortowania.

10.1.1. Odstuch z rejestratora

10.1.1.1. Odstuchiwanie nagran

D Odslucha;

Funkcja umozliwia odtworzenie wybranego nagrania rozmowy. Aby odtworzy¢ nagranie, nalezy po
zaznaczeniu odpowiedniego nagrania postuzy¢ sie klawiszem funkcyjnym. Polecenie odstuchu wywotuje na
ekranie odtwarzacz, z mozliwoscig obstugi nagrania:
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ustawienie gtosnosci,

ustawienie szybkosci odtwarzania,
wyszukiwanie odpowiedniego fragmentu,
zatrzymanie,

zakonczenie odtwarzania,

zakonczenie pracy odtwarzacza.

Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55 ] | E @

’_ TELEFON _ Nagrania Tel _ Konferencja _ Ksiazka Tel l- Historia OGDA-ZUTO67 [ KD-GDA-015 - 7450197
Odstuch z rejestratora
Czas Czas Czas . Numer Abonent Abonent Abonent Abonent Abonent -
Konto rozpoczecia kon i grani Opis grani Id kanatu A: Numer B: Numer C:IP C: MAC C: Numer \d modulu j
OGDA-ZUTO8| 20121204 20121204 |5, 55 14 1 67109120 (7450197 | 87152 87152 500216

12:23:30 12:59:44

2012-12-04 |2012-12-04 7
F)GDA»ZUTOG 12:23:30 12:59:44 00:36:14 1 67109120 7450197 87152 87152 500249

2012-12-04 |2012-12-04

OGDA-ZUT06 12:21:43 12:23:20 00:01:37 10 67109120 7450197 87151 87151 500249
2012-12-04 [2012-12-04
OGDA-ZUT06] 12:21-43 12:23:20 00:01:37 10 67109120 7450197 87151 87151 500216
2012-12-04 |2012-12-04
OGDA-ZUT06 12:19:32 12:21:37 00:02:05 9 67109120 7450197 87150 87150 500249
2012-12-04 |2012-12-04 Glodnosé Szybkosé odtwarzania
OGDA-ZUT06 12:19:32 12:21:37 00:02:05 ~ 87150 500216
2012-12-04 |2012-12-04 5 %02 x1.0 x5.0
OGDA-ZUT06 11:37:38 12:19:29 00:41:51 | 87149 500216
2012-12-04 |2012-12-04 HE
OGDA-ZUT06 11:37:38 12:19:29 00:41:51 T : 05 20 100 87149 500249
2012-12-04 |2012-12-04
OGDA-ZUT06 11:19 06 11:21 29 00:02:23 87148 500216
oGDA-ZuT0s| 20121204 |2012112:04 |og.09 93 J 87148 500249 ﬂ
_ Znaleziono: 120 Odshuchaj e o | Klawiatira |
> [ ) X ]
= = Odtwarzanie | 00:06:27 00:36:15
Konto ‘ o > oo | Humer ‘ d kanalu ‘ AP | e ] B P ‘ B Nar ‘ Id modutu | Id daty ‘ Kompresja ‘ Szyfrowanie —
10-2 Odstuch nagran — odtwarzanie nagrania
10.1.2. Dodanie / zmiana opisu nagrania
E Zmiet opis
Funkcja umozliwia wprowadzenie lub zmiane opisu wybranego nagrania rozmowy. Aby
doda¢ / zmieni¢ opis nagrania, nalezy po zaznaczeniu wybranego nagrania, postuzy¢ sie klawiszem
funkcyjnym.
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Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55 ] I - EE

’. TELEFON - Nagrania Tel ' Konferencja _ Ksigzka Tel ' Historia OGDA-ZUTO67 [ KD-GDA-015 - 7450197
Odstuch z rejestratora

O N - S P e i i
0GDA-ZUT0| 20121204 | 20127204 003614 1 67109120  |7450197 | 87152 87152 500216
oGDA-ZUTOg| 20127204 20121204 45,3614 1 67109120  |7450197 | 87152 87152 500249
0GDA-ZUTOB) 20121204 20121204 150.01.57 10 67109120  |7450197 | 87151 87151 500249
oaDA-ZuTo| 20121204 | 20121204 66,0157 10 67109120  |7450197 | 87151 87151 500216
0aDA-ZUTOB| 20121204 120121204 100,505 9 67109120  |7450197 | 87150 87150 500249
oGDA-ZuT0s| 20121204 20121204 156,05.05 9 67109120  |7450197 87150 87150 500216
0GDA-ZUTO6 20121204 20121204 100.47.51 8 67109120  |7450197 | 87149 87149 500216
0GDA-ZUTOG| 20121204 20121204 55.41.51 sk nagrar: 87149 500249
OGDA-ZUT06 f?‘fs; 1026 o f?;z{gm 00:02:23 [ 87148 500216
0GDA-ZUT06] 20121204 |20 00:02:23 87148 500249 ll

Odsiuchaj || Zmiefops | Kiawiatum

10-3 Odstuch nagran — zmiana opisu

10.1.3. Odstuch oryginalnej tresci zgtoszenia

W miejscu Odstuch oryginalnej tresci zgtoszenia” pojawi sie nagranie po wykonaniu operacji opisanej
w pkt.4.1.12.

Odstuchanie nagrania nastepuje analogicznie do pkt.10.1.1.1, z tg rdznica, iz nie mozna juz go
modyfikowaé poprzez dodanie opisu nagrania.

Uwaga!

Uktad tabel z rejestrem zdarzen jest projektowany przez Administratora systemu, Rys. Bfad! Nie
mozna odnalez¢ zrédta odwotania. nie odwzorowuje rzeczywistych warunkéw.
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11. Konferencje

Panel stuzgcy do realizacji potgczen w trybie konferencyjnym.
Podzielony jest na dwie czesci
e Lewa - w lewej czesdci panelu znajdujg sie zdefiniowane listy telekonferencyjne,

e Prawga - W prawej czesci panelu znajdujg sie abonenci przydzieleni do danej listy telekonferencyjne;j.
Ponizej prezentowany jest przyktadowy panel konferenciji.

= : Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55
‘[- TELEFON D Nagrania Tel l. Konferencja [. Ksiazka Tel [- Historia OGDA-ZUT067 [ KD-GDA-015 - 7450197 |
lista_1 [4] v R1 ¥ 00:15
| <AD-HOC> , A IL( Jan Kowalski L= PN
|( U: lista_1 | ® Operator_2 —jl

} Operator_3 —

W Operator_4 -:||

Kl
Kl

—~ = D, ~
te, {0 ¢ 5y < > (V-5

o) o o

em A Y Ty - @ . Q"-

Na liscie uczestnikdw prezentowane s3 jednoczesnie stany w jakim znajdujg sie uczestnicy
konferencji, po zestawieniu konferencji stany te sg aktualizowane, dzieki czemu organizator ma informcje,
kto zostat juz dotaczony, kto roztaczyt sie, kto jeszcze nie odebrat wywotania. Mozna réwniez sterowac
gtosem uczestnikéw, przechodzi¢ w stan konsultacji z wybranym uczestnikiem oraz regulowaé gtosnos¢
rozméwecy. Znaczenie poszczegdlnych standw zostato opisane w rozdziale 1.11.7.

11.1. Klawisze funkcyjne Konferencji

ta, = I e (e . @
r~ i -
m %‘.‘"»- fp ; g/ ‘/ b [ V=
(Al + S) (Al + L) (Al + 1) (Al + N) {Alt + T) (Ctrd & M) (Alt + D)
'8\ () G abie : ~
- g N S
i [ bi & & -y E}* a &: .
(Alt + E} (At + U) (Al + G) (Al + K} (G) (Ctd + Left) (Ctrd + Next)
11-1 Konferencje — klawisze standardowe
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11.1.1. Dodawanie listy konferencyjnej

11.1.1.1. Dodawanie listy konferencyjnej — zwyklej

—

W."' Doda; kste

Funkcja umozliwia zbudowanie listy konferencyjnej. Aby utworzyé¢ liste, nalezy postuzy¢ sie skrotem
klawiszowym lub wybraé klawisz funkcyjny. Polecenie dodania listy spowoduje wyswietlenie formularza do
wprowadzenia nazwy listy. Operacje nalezy zatwierdzi¢ klawiszem [Enter].

Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55 j iu
l_. Historia .

W siaziae OGDA-ZUT067 [ KD-GDA-015 - 7450197 ]

[_ Nagrania Tel l. Konferencja

’\_- TELEFON

<AD-HOC> [0] 00:00

| <AD-HOC> | A A

Podaj nazwe listy konferencyjnej

[ista_1[

I Selektorowa

’-’l:; | L (Emer)l ;(,

T
11-2 Konferencje — dodawanie listy

11.1.1.2. Dodawanie listy konferencyjnej - selektorowej

Lista selektorowa jest specyficznym rodzajem potgczenia konferencyjnego, w ktérym po zestawieniu
potfaczenia, dyspozytor w petni steruje jego przebiegiem np. poprzez udzielanie / zabieranie gtosu
uzytkownikom konferencji.

Dodawanie listy konferencyjnej selektorowej odbywa sie analogicznie do pkt.11.1.1.1. Dodajac nowg
liste selektorowg nalezy zaznaczy¢ opcje selektorowa (patrz rys.11-2). Po utworzeniu listy selektorowej z
prawej strony listy, zostanie umieszczona dodatkowa ikona.

lista_2 ts)

11-3 Konferencje — prezentacja listy selektorowej

11.1.2. Funkcja Edytuj liste

V"‘ Edytu) kste

Funkcja umozliwia edytowanie nazwy listy konferencyjnej. Aby edytowaé wybrang liste, nalezy
postuzy¢ sie skrétem klawiszowym lub wybraé¢ klawisz funkcyjny. Polecenie edycji listy spowoduje
wyswietlenie formularza do edycji nazwy listy. Operacje nalezy zatwierdzi¢ klawiszem [Enter].

dla rozwoju Polski

NARODOWA | ) ff}“ | Centrum Projektéw UNIA EUROPEJSKA
E STRATEGIA SPOINOSCI %fp Informatycznych ROZWOM AECIOALNEGD
K

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 117



DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA SI WCPR - TOM 3
Podrecznik Operatora Aplikacji

11.1.3. Funkcja Usun liste

—

‘F Usut fiste

Funkcja umozliwia usuwanie listy konferencyjnej. Aby usunac¢ liste konferencyjng, nalezy postuzyc sie
skrotem klawiszowym lub wybra¢ klawisz funkcyjny, a nastepnie potwierdzi¢ operacje usuniecia.

" Nagrania Tel [- Konferencja [- Ksigzka Tel

‘[_ TELEFON

Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55 | ]
l, Historia | et ~ O
OGDA-ZUT067 [ KD-GDA-015 - 7450197 ]

lista_1 [4] 00:00

| <AD-HOC>

|»

Jan Kowalski ) A

Operator_2 -j‘
Operator_3 ﬁ|

Operator_4 _j|

| lista_1

Stanowisko Wsparcia F |
‘0\ Czy na pewno chcesz usunad liste lista_1?

[

11-4 Konferencje — usuwanie listy

11.1.4. Dodawanie kontaktu do listy konferencyjnej

(2]
J Dodaj nowy
‘c‘- kontakt

Funkcja umozliwia dodawanie kontaktu do zdefiniowanej listy konferencyjnej. Aby dodaé nowego
abonenta, nalezy postuzy¢ sie skrotem klawiszowym lub wybraé klawisz funkcyjny. Polecenie dodania
nowego kontaktu spowoduje wyswietlenie formularza do wprowadzania danych abonenta (wymagane pole
— Numer telefonu). Operacje nalezy zatwierdzi¢ klawiszem [Enter].

Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55 ‘
‘[- TELEFON L- Nagrania Tel ‘. Historia OGDAZUT067 [ KD-GDA-015 - 7450197 ] |

_ Konferencja l_- Ksigzka Tel

lista_1 [0] 00:00
| <AD-HOC> I A -
| lista_1 |

Imig i nazwisko [Jan Kowalski

Numer telefonu 5868200876 *

Opis [dozorca

J% | B <smer)| _(l
Il

11-5 Konferencje — dodawanie kontaktu do listy

11.1.4.1. Dodawanie kontaktu do listy konferencyjnej — selektorowej

Dodawanie kontaktu do listy selektorowej odbywa sie analogicznie do pkt.11.1.4.
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Przy dodawaniu kontaktu mamy do wyboru dwie opcje:

e Dotacz po uruchomieniu z glosem — po zestawieniu konferencji abonent bedzie mdgt rozpoczac
rozmowe bez czekania, na udzielenie gtosu przez operatora zarzgdzajgcego konferencja.

e Ma prawo zadania gtosu - po zestawieniu konferencji abonent bedzie mdgt zgtosic¢ chec zabrania
gtosu (rozpoczecia méwienia).

: = i Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55
’[_- TELEFON [- Nagrania Tel }L. Konferencja I_- Ksigzka Tel [_- Historia OGDAZUT067 [ KD-GDA-015 - 7450197
lista_2 [0] 00:00
| <AD-HOC> I - -
lista_1
=
lista_2 ts)

Imig i nazwisko [

Numer telefonu |

Opis |

™ Dolgcz po uruchomieniu z glosem

" Ma prawo do zgdania glosu I | L (Enter) I p 4

11-6 Konferencje — dodawanie kontaktu do listy selektorowej

11.1.5. Edytowanie kontaktu na liScie konferencyjnej

@) Edytuj
‘ B kontakt

Funkcja umozliwia edytowanie kontaktu w zdefiniowanej liscie konferencyjnej. Aby edytowad
kontakt, nalezy postuzy¢ sie skrotem klawiszowym lub wybra¢ klawisz funkcyjny. Polecenie edycji kontaktu

spowoduje wyswietlenie formularza do zmiany danych abonenta (wymagane pole — Numer telefonu).
Operacje nalezy zatwierdzi¢ klawiszem [Enter].

11.1.6. Usuwanie kontaktu z listy konferencyjnej

{ Usun
‘ .‘;‘- kontakt

Funkcja umozliwia usuwanie kontaktu ze zdefiniowanej listy konferencyjnej. Aby usungé¢ kontakt z

listy, nalezy postuzy¢ sie skrétem klawiszowym lub wybraé klawisz funkcyjny, a nastepnie potwierdzi¢
operacje usuniecia.

11.1.7. Zestawianie konferencji

t é“ Uruchom

konferencie

Funkcja umozliwia rozpoczecie konferencji ze zdefiniowanej listy. Aby rozpocza¢ konferencje, nalezy
postuzy¢ sie skrotem klawiszowym lub wybrac¢ klawisz funkcyjny. Polecenie uruchamia wywotania do
zdefiniowanych abonentéw na liscie konferencyjne;j.
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Stanowisko Wsparcia 1.11.18.55 g!
OGDA-ZUT067 [ KD-GDA-015 - 7450197 ]

11-7 Konferencje — zestawianie konferencji zwyktej

OGDA-ZUT067 [ KD-GDA-015 - 7450197 ]

11-8 Konferencje — zestawianie konferencji selektorowej

Po prawej stronie panelu, na liscie kontaktow danej listy konferencji, prezentowane sg nastepujgce

stany
x nieudane potgczenie z abonentem
& konferencja zwykta - w trakcie potaczenia
konferencja selektorowa - w trakcie potaczenia z prawem do
gtosu
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E R konferencja selektorowa - w trakcie potgczenia bez prawa do gtosu
} w trakcie wywotywania abonenta
" roztgczenie abonenta(opuszczenie z konferencji)

konsultacja z abonentem (patrz pkt.11.1.14)

11.1.8. Konczenie konferencji

~ Zakoricz
(@,

konferencie

Funkcja umozliwia rozpoczecie zakoriczenie trwajgcej konferencji. Aby zakoriczy¢ konferencje, nalezy
postuzy¢ sie skrotem klawiszowym lub wybraé klawisz funkcyjny. Polecenie koriczy zestawiona wczesniej
konferencje.

11.1.9. Przekazywanie konferencji

t Q; Przekaz
< konferencie

Funkcja umozliwia przekazanie konferencji wybranemu uczestnikowi. Aby przekazac¢ konferencje,
nalezy zaznaczy¢ uczestnika w prawym oknie panelu, a nastepnie postuzy¢ sie skrotem klawiszowym lub
wybraé klawisz funkcyjny. Przekazanie mozna réwniez wykonaé beda w trybie konsultacji.

W zaleznosci od rodzaju abonenta (uzytkownik telefonu, operator konsoli) mogg wystgpic
nastepujace akcje:

e Przekazywanie do abonenta - w momencie przekazania konferencji, operator zestawiajacy

konferencje zostanie roztgczony, a rozmowa konferencyjna z pozostatymi uczestnikami bedzie
podtrzymana.

e Przekazywanie do operatora lokalnie- w momencie przekazania konferencji do innego lokalnego
operatora, operator zestawiajacy konferencje zostanie roztgczony, rozmowa konferencyjna z
pozostatymi uczestnikami bedzie podtrzymana, a lista uczestnikdw zostanie przekazana do
wskazanego operatora i bedzie mozliwe dalsze zarzadzanie zestawiong konferencja.

11.1.10. Przetaczanie na konferencje reczng

~ Przeizcz na
e,
reozng

Funkcja umozliwia przetgczanie trybu konferencji na konferencje reczng. Tryb reczny umozliwia
dotaczanie abonentdw do konferencji po wczesniejszej zgodzie na dotgczenie (konsultacja). Aby przetaczyé
na tryb reczny konferencji, nalezy podczas uruchomionej konferencji postuzy¢ sie skrotem klawiszowym lub
wybra¢é klawisz funkcyjny. Konferencja zmieni tryb na reczny.

Witaczenie trybu recznego, jest mozliwe tylko dla konferencji zwyktej.

-~

p—
te, lista_1 ty
11-9 Konferencje — prezentacji stanu konferencji w trybie recznym
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11.1.11. Przetaczanie na konferencje automatyczng

* ~ Przelgcz na
7 automatyczng

Funkcja umozliwia przetgczanie z trybu konferencji recznej na konferencje automatyczng. Aby
przetgczy¢ na tryb automatyczny konferencji, nalezy podczas uruchomionej konferencji postuzy¢ sie
skrotem klawiszowym lub wybraé klawisz funkcyjny. Konferencja zmieni tryb reczny na automatyczny.
Abonenci w tym trybie sg dotgczani do konferencji w sposdb automatyczny.

Domyslnie konferencje uruchamiane sg w trybie automatycznym.

11.1.12. Dotaczanie do konferenciji

o
“} Polacz
Funkcja umozliwia odtgczenie do konferencji wybranego abonenta. Aby dotgczyé abonenta, nalezy
zaznaczy¢ go w prawym oknie panelu, a nastepnie postuzy¢ sie skrotem klawiszowym lub wybrac¢ klawisz
funkcyjny. Abonent zostanie dotgczony do konferenciji.

11.1.13. Odtaczanie z konferencji

"L

y Rozt
(1) e

Funkcja umozliwia odfaczenie z konferencji wybranego abonenta. Aby roztaczy¢é abonenta nalezy
zaznaczy¢ go w prawym oknie panelu, a nastepnie postuzy¢ sie skrotem klawiszowym lub wybraé¢ klawisz
funkcyjny. Abonent zostanie odtgczony z konferencji.

11.1.14. Konsultacja

YWYy Konsultacja

Funkcja umozliwia wykonanie konsultacji z wybranym abonentem w trakcie zestawionej konferencji.
Aby skonsultowac sie z abonentem, nalezy zaznaczy¢ go w prawym oknie panelu, a nastepnie postuzy¢ sie
skrotem klawiszowym lub wybra¢ klawisz funkcyjny. Rozmowa prowadzona przez operatora oraz abonenta
w ramach konsultacji nie bedzie styszana przez pozostatych uczestnikdw konferencji.
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ol | )2 Rozigez
(T konsultacje

Aby zakonczy¢ konsultacje z abonentem, nalezy ponownie go zaznaczy¢ w prawym oknie panelu, a
nastepnie postuzy¢ sie skrotem klawiszowym lub wybraé klawisz funkcyjny. Konsultacja zostanie
zakonczona i wszyscy uczestnicy konferencji beda styszeé sie wzajemnie.

11.1.15. Udzielanie gtosu

((way Udziel glos

Funkcja umozliwia udzielanie gtosu uczestnikowi w trybie konferencji selektorowej. Aby udzieli¢
gtosu, nalezy zaznaczy¢ uczestnika w prawym oknie panelu, a nastepnie postuzyé sie skrotem klawiszowym

lub wybra¢ klawisz funkcyjny. Uczestnik otrzyma mozliwos¢ méwienia i bedzie styszany przez pozostatych
uczestnikéw konferencji.

11.1.16. Zabieranie gtosu

)))\“- Zabierz glos

Funkcja umozliwia zabranie gtosu uczestnikowi trybie konferencji selektorowej. Aby zabraé gtos,
nalezy zaznaczy¢ uczestnika w prawym oknie panelu, a nastepnie postuzy¢ sie skrotem klawiszowym lub
wybrac¢ klawisz funkcyjny. Uczestnik straci mozliwos¢ mowienia i nie bedzie styszany przez pozostatych
uczestnikéw konferencji.

11.1.17. Regulacja gtosnosci.

Q - Ciszej
. Glodriaj

Funkcja umozliwia regulacje gtosnosci dla wybranego abonenta w trakcie zestawionej konferencji.
Aby ustawi¢ oczekiwany poziom gtosnosci rozmowy, nalezy w prawym oknie zaznaczy¢é abonenta, a
nastepnie postuzyc sie skrétem klawiszowym lub wybraé klawisz funkcyjny.
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