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1. SLOWNIK TERMINOW i SKROTOW

Skrét/pojecie Definicja

Abonent Wiasciciel numeru nawigzujacego potaczenie telefoniczne z WCPR.

AD Ustuga Active Directory.

AD SWD Aplikacja Dyspozytornia SWD SI WCPR
Aplikacja Konsoli Dyspozytorskiej, oprogramowanie standardowe instalowane
w ramach PZt na dostarczonych przez Zamawiajgcego Konsolach

AKD . ! . L - .
Dyspozytorskich. Nazwy rownowazne: aplikacja Stanowiska Wsparcia,

Aplikacja Wsparcia

Aplikacja kliencka

Okreslenie klienta aplikacji systemu informatycznego SI WCPR stanowigcej
interfejs  uzytkownika: Operatora, Koordynatora, Administratora Ilub
Dyspozytora, stosownie do kontekstu uzycia.

Aplikacja Koordynatora

Aplikacja Konsoli Dyspozytorskiej z funkcjami przeznaczonymi do realizacji
zadan przez Koordynatora.

Aplikacja SI WCPR

Aplikacja uzytkownika Systemu Informatycznego Wojewddzkich Centréow
Powiadamiania Ratunkowego.

Audio-DiskSpace

Umieszczony w Osrodku Krajowym komponent przechowujacy zapisy rozmow
telefonicznych oraz zgtoszen bezgtosowych przekazywanych z Rejestratorow
pracujacych we wszystkich Osrodkach Regionalnych oraz zapewniajacy
sktadowanie zapiséw na zasobie niemodyfikowalnym.

Awaria Krytyczna

Brak dziatania $rodowiska produkcyjnego Systemu, praca nie moze byc
kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa.
Awarie Krytyczne majg jedna Ilub wiecej z ponizszych cech: a) Dane
biznesowe zostaty uszkodzone. b) Funkcjonalnos$¢ krytyczna (,Funkcjonalnosé
Krytyczna") udokumentowana w Projekcie Technicznym nie dziata. c) System
w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dziatania inie daje sie
uruchomi¢ pomimo prob.

Centrala Telefoniczna

Zbior specjalizowanych kaset, pakietow oraz oprogramowania zwierajacych
styki telekomunikacyjne oraz realizujacy funkcje komutacji potaczen, funkcje
konferencyjne oraz dyspozytorskie.

CPR

Centrum Powiadamiania Ratunkowego.

CREF

Identyfikator trwajacego potaczenia w centrali telefonicznej DGT lub sieci
central DGT, Calling Reference.

Dokumentacja projektowa

Wytworzone przez Wykonawce zamodwienia w ramach realizacji umowy
i podlegajace =zatwierdzeniu przez Zamawiajacego, materiaty w formie
papierowej, jak réwniez informacje zapisane na innych nosnikach, w tym
nos$nikach elektronicznych.

Uzytkownik Koncowy realizujacy obstuge zgtoszen przyjetych od Operatora

Dyspozytor w ramach SWD Policji/ SWD PSP/ SWD PRM.
E1 Podstawowy standard zwielokrotniania czasowego stosowany w rozwigzaniach
telekomunikacyjnych w Europie.
External Automatic Call Distributor, oprogramowanie standardowe PZt,
EACD odpowiedzialne za dystrybucje potaczen do KD oraz wspoiprace
z zewnetrznymi systemami klasy SWD. Nazwa réwnowazna: ACD
e-Call (ang. Emergency Call). Ogodlnoeuropejski system szybkiego powiadamiania
o wypadkach drogowych.
ESB Enterprise Service Bus (szyna ustug — warstwa posredniczaca).
ETL (ang. Extract, Transform and Load) - narzedzia wspomagajace proces
ETL :
pozyskania danych dla baz danych
FDS (ang. Full Data Set). Pakiet sygnalizacyjny systemu e-Call zawierajacy petny

zakres danych na temat zdarzenia.
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Skrét/pojecie

Definicja

Funkcjonalnos$¢ Krytyczna

Cechy funkcjonalne systemu uniemozliwiajgce realizacje operacji krytycznych
z punktu widzenia przyjecia i obstugi zgtoszen alarmowych tj. brak mozliwosci
przyjecia zgtoszenia z wykorzystaniem PZL oraz jego przekazania do
systemdw dziedzinowych klasy SWD.

IVR Interactive Voice Response, nazwa systemu w telekomunikacji,
umozliwiajgcego interaktywng obstuge osoby dzwonigcej.

KA Komunikator aplikacyjny stuzacy do komunikacji pomiedzy operatorami oraz
pomiedzy operatorami a dyspozytorami.

KD Konsola Dyspozytorska, Konsola Podsystemu Zintegrowanej tgacznosci.

Konsola Koordynatorska

Konsola Dyspozytorska Z oprogramowaniem AKD udostepniajacym
funkcjonalnos$¢ przewidziang dla Koordynatora w Osrodku Regionalnym.

Koordynator Uzytkownik Koncowy realizujacy funkcje nadzoru na poziomie WCPR.

MDS (ang. Minimal Data Set). Pakiet sygnalizacyjny systemu e-Call zawierajacy
minimalny zakres danych opisujacych zdarzenie.
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji wraz z organami

MSWiA i jednostkami organizacyjnymi podlegtymi lub nadzorowanymi przez Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji.

MAIC Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji

NetCRR Rejestrator rozmow gtosowych.

NetCRR Centrum

Aplikacja przeznaczona dla Koordynatora do

i odtwarzania/prezentowania oryginalnych zgtoszen.

wyszukiwania

OK

Osrodek Krajowy.

Operator

Uzytkownik Koncowy realizujacy funkcje przyjecia zgtoszenia w ramach
CPR/WCPR.

Operator Publiczny

W ustawie z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne - operator
wykonujacy dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie zezwolenia
telekomunikacyjnego.

Oprogramowanie

Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie Aplikacyjne.

Oprogramowanie
Aplikacyjne

Oznacza oprogramowanie i skrypty wraz z kompletnymi kodami zrédtowymi
wytworzone i dostarczone przez Wykonawce w ramach przedmiotu
zamowienia, wraz z dokumentacjg i aktualizacjami, zgodnie ze Specyfikacjg
techniczng, opisang przez Wykonawce w ztozonej Ofercie, do ktérych
Wykonawca przeniesie autorskie prawa majatkowe na Zamawiajacego
i MSWiA/MAIC na warunkach i zasadach okreslonych w Umowie.

Oprogramowanie

Oznacza oprogramowanie powszechnie dostepne, bedace przedmiotem
Dostaw w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia, na ktére producent
udziela Zamawiajacemu licencji na warunkach izasadach okreslonych

Standardowe w Umowie oraz umowach licencyjnych Oprogramowania Standardowego,
dostarczane przez Wykonawce wraz licencjg producenta oraz z dokumentacja
i aktualizacjami.

OR Osrodek Regionalny

Osrodek Krajowy

Centrum serwerowe w oparciu, o ktére jest zbudowana architektura systemu
SI WCPR na poziomie centralnym.

Osrodki Regionalne

Element architektury systemu SI WCPR stanowigcy posredniczacg warstwe
serwerdow lokalnych zapewniajacy krytyczng funkcjonalno$é w zakresie
przyjmowania zgloszen oraz ich obstugi, na potrzeby podsysteméw
zintegrowanej tacznosci  w obiektach (o$rodki zostang zlokalizowane
w pomieszczeniach WCPR).

PBD Podsystem Baz Danych.

Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Baza Danych, dostarczona
PLI CBD L ; ;

przez Urzad Komunikacji Elektronicznej.
PMZ Podsystem Monitorowania Zgtoszen.
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Skrét/pojecie

Definicja

Podmiot ratowniczy

Podmiot, o ktérym mowa w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 31 lipca 2009 r. W sprawie organizacji i funkcjonowania

centréw  powiadamiania ratunkowego oraz wojewddzkich  centréw
powiadamiania ratunkowego.
Podsystem Integracji Modut wymiany danych pomiedzy SI WCPR a innymi systemami
Danych zewnetrznymi.
Podsystem Zintegrowanej | Modut komunikacyjny tacznosci telefonicznej iradiowej zintegrowany

Ltacznosci

z aplikacjg SI WCPR.

POL Policja

PPZ Podsystem Przyjecia Zgtoszenia.

PR Podsystem Raportowy.

PRM Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz Zespdt Ratownictwa Medycznego.

PSP Panstwowa Straz Pozarna.
Podsystem zbudowany w oparciu o konsole DGT oraz Serwer Komunikacyjny
DGT Podsystemu Zintegrowanej tgcznosci SI WCPR obstugujacy Osrodek
Regionalny SI WCPR. Podsystem posiadajacy niezalezng od SI WCPR kolejke

PTD potaczen oczekujacych (EACD) dla kazdej dyspozytorni zarzadzang przez
oprogramowanie Aplikacji Dyspozytornia SWD SI WCPR implementowane na
stacji zarzadcy dyspozytorni.

PTT Push-to-Talk (przycisk nadawania, zdalne polecenie nadawania).

PZt Podsystem Zintegrowanej tacznosci.

Rejestrator Rejestrator rozmow gtosowych NetCRR DGT.

RTP Real Time Protocol.

SA Serwer Aplikacji PPZ i PMZ.

SD Stanowisko Dostepowe, stanowisko operatorskie Podsystemu Przyjecia
Zgtoszenia.

SI PR System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego.

Sk Serwer Komunikacyjny, zbior specjalizowanych kaset, pakietéw, komputerow
oraz oprogramowania pracujgcego w ramach PZt.

SN System Nadzoru DGT, oprogramowanie realizujace funkcje nadzoru,

alarmowania oraz rejestracji zdarzen w PZt.

Stanowisko Operatora

Stanowisko przeznaczone dla Operatora WCPR skfadajace sie z elementow
Systemu potrzebnych do pracy w charakterze Operatora.

Serwer Ustug Dodatkowych, aplikacja realizujaca obstuge kolejek ACD,

Sub funkcjonalno$¢ IVR oraz przyjmowanie zgtoszern SMS i FAX.
System  Wspomagania Dowodzenia klasy  dyspozytorskiej ,czasu
SWD rzeczywistego" wspomagajacego w zakresie przyjecia iobstugi wywotan
alarmowych/zdarzen.
Synchron Aplikacja serwerowa pracujaca w OK, ktorej zadaniem jest archiwizacja tresci

zgtoszen alarmowych: nagran pobieranych z rejestratoréw w OR.

System/SI WCPR

System Informatyczny Wojewddzkich Centréw Powiadamiania Ratunkowego
wraz z zainstalowanym oprogramowaniem standardowym, Aplikacja SI WPCR
oraz infrastrukturg sprzetowq. Infrastruktura sprzetowa dzieli sie na
infrastrukture centralng (Os$rodek Krajowy), infrastrukture regionalng
(Osrodki Regionalne), oraz sprzet teleinformatyczny dostarczony w ramach
realizacji przedmiotu Zamowienia do lokalizacji wskazanych przez
Zamawiajacego.

SZ - DGT

Modut kontrolujacy dziatania PZt w poszczegdlnych OR i przekazujacy do
Serwera PR informacje o zdarzeniach oraz alarmach wystepujacych
w poszczegodlnych OR. Element Systemu Nadzoru DGT.

Uzytkownik koricowy

Uzytkownik petniacy w systemie role Operatora lub

Koordynatora, wykorzystujacy System.

lub Dyspozytora

WCPR

Wojewddzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego.
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Skrét/pojecie

Definicja

Zdarzenie

Zgtoszenie przekazane przez Operatora do Dyspozytora celem obstugi
w SWD. Zgtoszenie przybiera status Zdarzenia w momencie, w ktérym
podejmowana jest decyzja o tym, ze zgtoszenie wymaga podjecia dziatan
przez minimum jedng ze stuzb dziedzinowych. Status zdarzenia moze zostac
nadany przez Operatora lub przez Dyspozytora, ktdremu zgtoszenie zostato
przekazane wraz z potgczeniem telefonicznym stanowigcym zrodto zgtoszenia.

Zgtoszenia gtosowe
(telefoniczne)

Zgtoszenia na numery alarmowe przekazywane bezposrednio (nawigzane
bezposrednie potaczenie z osobg zgtaszajacy).

Zgtoszenie

Wywotanie alarmowe przyjmowane przez Operatora w WCPR.

2. Lokalizacje

SI WCPR stanowi element platformy SI PR (System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego),
wspomagajacy prace Operatorow numerow alarmowych stanowigcych pierwsza linie kontaktu z osobami

zgtaszajacymi.

Wdrozenie Systemu przeprowadzone zostato we wskazanych lokalizacjach OR WCPR (Tabela 1)
oraz OK (zlokalizowanym w serwerowni KGP w Warszawie), w sposdb zapewniajacy uzyskanie wszystkich
funkcjonalnosci stanowigcych przedmiot zamoéwienia i opisanych w Projekcie Technicznym.

Tabela 1 Lokalizacl'ie OR WCPR

1. Wroctaw,
2. Lublin,

3. Gorzéw Wielkopolski,
4, todz,

5. Bydgoszcz,
6. Radom,

7. Warszawa,
8. Opole,

9. Poznan,
10. Biatystok,
11. Rzeszéw,
12. Kielce,

13. Szczecin,
14. Olsztyn,
15. Krakow,
16. Gdansk,
17. Katowice,
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3. OGRANICZENIA ROZWIAZANIA, ZALOZENIA, ZALEZNOSCI

3.1.

Zalozenia

3.1.1. Architektoniczne

Zatozenia architektoniczne Systemu Informatycznego Wojewoddzkich Centréw Powiadamiania
Ratunkowego obejmuja nastepujace paradygmaty:

funkcjonalno$¢ systemu podzielona zostata na roztaczne, ale wspotpracujace ze sobg moduty
funkcjonalne i ustugowe okreslane, jako Podsystemy,

we wszystkich obszarach komunikacji, w ktdrych jest to technologicznie mozliwe, stosowany
jest otwarty model komunikacji na bazie systemu ustug,

system stosuje topologie gwiazdy z wyréznieniem osrodka centralnego (Osrodek Krajowy)
oraz weztdw lokalnych (Osrodki Regionalne, Dyspozytornie stuzb ratownictwa),

architektura dyslokacji fizycznej komponentéw systemu zaktada maksymalng koncentracje
infrastruktury sprzetowej systemu informatycznego w Os$rodku Krajowym oraz wyniesienie
do Osrodka Krajowego czesci infrastruktury Podsystemu Zintegrowanej tacznosci
odpowiedzialnej za archiwizacje tresci rozméw, zgtoszen i zdarzen,

w obrebie SI WCPR pracujg trzy odrebne srodowiska: produkcyjne (PROD), preprodukcyjne
(PRE) i dewelopersko-testowe (DEV); s$rodowiska PROD i PRE dziataja niezaleznie,
korzystajac czesciowo ze wspolnych ustug systemowych oraz wspotdzielac zasoby sprzetowe;
$rodowisko DEV dziata niezaleznie od PROD i PRE na niezaleznych zasobach sprzetowych
i bez wspotdzielenia ustug systemowych; kazde ze $rodowisk posiada niezalezng
infrastrukture wspotpracujaca z PZL.

Ponadto, zatozenia architektoniczne Aplikacji Dyspozytora SWD SI WCPR dotyczg nastepujacych

zagadnien:

kazda jednostka dyspozytorni pracuje w oparciu o nastepujace zasoby systemowe:

o czes¢ aplikacyjna AD SWD - w opraciu o infrastrukture stanowisk dyspozytorskich -
stanowiska dyspozytorow (stacja o parametrach SD SI WCPR) oraz stanowisko
zarzadzajace (stacja o parametrach SD SI WCPR z uwzglednieniem doposazenia) lub
stanowisiko dyspozytorsko-zarzadzajace,

o czesc telefoniczna - PTD - w oparciu o infrastrukture PZt ST WCPR w danym Osrodku
Regionalnym poprzez wykreowanie dziatajacych niezaleznie od PZk w zakresie
SI WCPR proceséw PTD - w tym niezalezna kolejka zgtoszen alarmowych, niezalezny
kanat komunikacji z KD i aplikacjag AD SWD,

model wspoétpracy z podsystemem telefonicznym (PTD) dyspozytorni zaktada wykorzystanie
istniejgcego interfejsu komunikacji,

dla warstwy aplikacyjnej AD SWD nie jest zapewniana wysoka dostepno$¢; podwyzszenie
poziomu dostepnosci moze by¢ zrealizowane w zakresie Zamawiajgacego poprzez odpowiednie
doposazenie/rozbudowe stanowisk zarzadzajacych w komponenty i rozwigzania typu UPS,
RAID, backup,

kazda jednostka AD SWD (dyspozytornia AD SWD) pracuje catkowicie niezaleznie od
SI WCPR i innych jednostek AD SWD - nie jest mozliwe zastepowanie jednostki AD SWD
przez inne jednostki i nie jest mozliwe wspotdzielenie przez AD SWD zasobdw sprzetowych
OK SI WCPR oraz ustug SI WCPR,

Z uwagi na powigzanie zasoboéw AD SWD do zasobdw telefonicznych PZt SI WCPR, kazda
dyspozytornia AD SWD pracuje zawsze w powigzaniu z jednym Osrodkiem Regionalnym
SI WCPR, realizujac zadania dyspozytorni operujacej w obszarze dziatania danego WCPR,
jednostka PTD obstugujaca Dyspozytornie AD SWD realizuje rejestracje tresci rozmow
prowadzonych na stanowiskach Dyspozytoréw, ktére sa przechowywane na zasobach
w archiwum Audiodiskspace w OK SI WCPR.
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3.1.2. Modulowos$¢ Systemu

3.1.2.1. SI WCPR

W obrebie systemu SI WCPR wyrdzni¢ mozna siedem podstawowych Podsystemoéw, ktére
odpowiadajg za odrebny zakres funkcjonalnosci realizowanej przez system Ilub udostepniajg
funkcjonalno$¢ dla pozostatych Podsysteméw. Osmym, wyréznionym, komponentem jest Komunikator
Aplikacyjny.

Ponizszy diagram obrazuje bloki Podsystemdw SI WCPR.

deployment Diagram Legiczny Systemu {SIWCPR) /
Interfejs Modutu Podsystem Knm.unika_tnr Podsystem
Mapowego Przyjmowania Zgtoszen Aplilkacyjny Telefoniczny
Dyspozytorni
Podsystem Raportouwy Podsystem Baz Danych Podsystem Aplikacja
Zintegorwanej Dyspozytorni SWD S1
Lacznosci WCPR
Podsystem Monitorowania Podsystem Integracji Systemy Zewnetrzne
Zgtoszen Danych

Rys. 1 Schemat logiczny Systemu

Podsystem Baz Danych (PBD)
Rolg Podsystemu Baz Danych jest przechowywanie danych informatycznych wykorzystywanych
przez pozostate Podsystemy.

Podsystem Zintegrowanej tacznosci (PZL)

Przeznaczeniem Podsystemu Zintegrowanej Lacznosci jest obstuga w warstwie
telekomunikacyjnej facznosci gtosowej w ramach przyjecia zgtoszenia, przyjmowanie zgtoszen
bezgtosowych naptywajacych do systemu kanatami telekomunikacyjnymi (SMS, FAX), gtosowej
komunikacji wewnetrznej pomiedzy Operatorami, Koordynatorami oraz Dyspozytorami stuzb ratownictwa
oraz rejestracja i archiwizacja zapiséw rozmédw gtosowych. PZt tacznie z PPZ realizuje zadania przyjecia
i obstugi zgtoszen izdarzen. W potaczeniu z Podsystemem Monitorowania Zgtoszen PZL uczestniczy
w realizacji procesow monitorowania stanu obstugi zgtoszen i koordynacji dziatan jednostek WCPR i stuzb
ratownictwa.

Podsystem Przyjecia Zgtoszenia (PPZ)

Zadaniem Podsystemu Przyjecia Zgtoszenia jest zapewnienie wsparcia informatycznego dla
proceséw odbierania zgtoszen alarmowych (rejestracja danych z wywiadu), w tym pozyskania wszystkich
informacji potrzebnych do podejmowania decyzji operacyjnych (okreslenie podobiefnstwa zgtoszen,
sygnalizacja zgtoszen z numerédw niewiarygodnych, okreslenie lokalizacji osoby zgtaszajacej),
wspomaganie procesu przekazania zdarzen do obstugi i nadzorowania stanu obstugi zdarzenia. PPZ
wspotpracuje w PZL w realizacji zadan obstugi zgtoszen izdarzen. PPZ wykorzystuje mechanizmy
Podsystemu Raportowego do raportowania operacyjnego danych biezacych.

Podsystem Monitorowania Zgtoszen (PMZ)
Rolg Podsystemu Monitorowania Zgtoszeh jest zapewnienie wsparcia informatycznego dla
procesOw zarzadzania pracq zespotu Operatorow przez Koordynatora WCPR. Do zadan PMZ nalezy
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weryfikacja ptynnosci obstugi zgtoszen (weryfikacja wielkosci kolejek zgtoszen oczekujacych, czaséw
obstugi zgtoszen przez poszczegdélnych Operatordéw), podejmowanie decyzji o przekierowaniu zgtoszen
oczekujacych do obstugi i kolejnosci obstugi zgtoszen. We wspdtpracy z Podsystemem Raportéw PMZ
udostepnia raporty operacyjne oraz statystyczne stuzace, jako zrdédto informacji o krotko-
i dlugookresowym stanie realizacji zadan przez dang jednostke WCPR. W kooperacji z PZt Podsystem
Monitorowania Zgtoszen umozliwia bezposrednie nadzorowanie przebiegu obstugi zgtoszen i zdarzen oraz
gtosowg komunikacje operacyjng z Operatorami i Dyspozytorami.

Podsystem Raportowy (PR)

Przeznaczeniem Podsystemu Raportowego jest udostepnianie podsystemom PPZ i PMZ funkcji
raportowych do celéw raportowania stanu biezacego oraz analizy statystycznych danych archiwalnych.
W ramach PR stosowana jest odrebna baza danych raportowych, a jednym ze statych akcji tego
podsystemu jest zasilanie bazy raportowej danymi biezacymi. Zastosowanie odrebnej bazy raportowej
ma na celu zapewnienie minimalizowanie obcigzenia baz danych niezbednych do obstugi Procesow
Krytycznych oraz zapewnienie duzej dostepnosci statystycznych danych raportowych.

Podsystem Integracji Danych (PID)

Zadaniem Podsystemu Integracji Danych jest udostepnienie interfejséw dla zewnetrznych
systemdw wspotpracujgcych oraz dziedzinowych systemoéow SWD (w tym AD SWD). PID obstuguje
komunikacje z systemami dziedzinowymi SWD w zakresie obstugi zdarzen, komunikacje z zewnetrzng
siecig poczty elektronicznej. Komunikacja z systemami informatycznymi (dziedzinowe systemy SWD,
systemy monitoringu) realizowana jest za pomoca ustug WebService w formacie XML. Mechanizmy te sg
dostosowane do wspédtdziatania z zewnetrzng szyng ustug w modelu ESB.

Komunikator Aplikacyjny (KA)

Funkcjg Komunikatora Aplikacyjnego w SI WCPR jest udostepnienie wszystkim uzytkownikom
koncowym (Operatorzy, Koordynatorzy, Dyspozytorzy) stale dostepnego narzedzia do szybkiej
komunikacji tekstowej, umozliwiajgcej zaréwno prowadzenie rozméw bezposrednich (peer-to-peer), jak
rowniez prowadzenie rozmow konferencyjnych i wysytanie do zadanych grup odbiorcéw komunikatow
systemowych.

Interfejs Modutu Mapowego (interfejs MM/UMM)

Funkcja interfejsu jest przekazywanie z Podsystemu Przyjmowania Zgtoszen do Modutu
Mapowego (zewnetrzna ustuga udostepniana przez GUGIK) zadan prezentacji mapowej lokalizacji miejsca
zdarzenia i przebywania osoby zgtaszajacej. W ramach dostawy wdrazana jest funkcjonalnosc
podstawowa (pilotazowa), ktéra bedzie rozwijana w przysziosci.

Aplikacja Dyspozytorni SWD SI WCPR (AD SWD)

Aplikacja Dyspozytorni SWD SI WCPR stanowi komponent programowy wsparcia pracy
dyspozytoréow stuzb w okresie wdrazania docelowych systeméw dziedzinowych SWD. Aplikacja zapewnia
podstawowe mechanizmy komunikacji z ST WCPR (przyjmowanie formatek zdarzen, aktualizacji zdarzen,
tworzenia zdarzen w SWD), automatyzacji przydziatu potaczen telefonicznych przekazywanych z SI WCPR
i przychodzacych z zewnatrz do stanowisk dyspozytoréw oraz kojarzenia potaczen telefonicznych
z formularzami zdarzen.

Podsystem Telefoniczny Dyspozytorni (PTD)

Wydzielony w ramach Pzt OR SI WCPR komponent do obstugi telefonicznej stanowisk
dyspozytoréw oraz zarzadzania potgczeniami przychodzacymi i wychodzacymi dyspozytorni. Obejmuje
wydzielone mechanizmy zarzadzania kolejka oczekujacych potgczen alarmowych (EACD), zarzadzanie
kolejkami wiasnymi dyspozytoréw, zarzadzanie konfiguracjg profili telefonicznych dyspozytoréw,
zarzadzanie traktami operatoréw zewnetrznych oraz rejestracje tresci rozmdéw prowadzonych na
stanowiskach.
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3.1.2.2. AD SWD

W Aplikacji Dyspozytorni SWD SI WCPR mozna wyodrebni¢ cztery Podsystemy przedstawione na
ponizszym diagramie oraz opcjonalny komponent Komunikatora Aplikacyjnego.

deployment Diagram Logiczny Systemu [AD SWDO) /

Podsystem Obstugi
Zdarzen AD SWD

Podystem
Podsystem Bazy Telefoniczny
Danych AD SWD Dyspozytorni
Podsystem Integracji Komunikator
z 51 WCPR Aplikacyjny

Rys. 2 Schemat logiczny AD SWD

Z uwagi na niezalezno$¢ dyspozytorni AD SWD od systemu SI WCPR, komponenty: Podsystem
Bazy Danych AD SWD, Podsystem Integracji z SI WCPR, Podsystem Obstugi Zdarzen AD SWD sg odrebne
od komponentow realizujacych funkcje SI WCPR.

Opcjonalnym komponentem w obrebie AD SWD jest Komunikator Aplikacyjny. Zastosowanie tego
komponentu wymaga posadowienia w obrebie infrastruktury danej dyspozytorni komponentéw bazy
danych kontaktow oraz serwisu XMPP, a takze zapewniania komunikacji pomiedzy serwisami KA SI WCPR
i KA AD SWD oraz, opcjonalnie, miedzy stanowiskami Operatoréow i Dyspozytoréw.

3.1.3. Funkcjonalnosci krytyczne

Zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ funkcjonalnosciami krytycznymi systemu SI WCPR sa:

e przyjecie przez Operatora zgtoszenia gtosowego oraz zarejestrowanie nagrania zgtoszenia na
rejestratorze,

e przekazanie informacji o zdarzeniu do Dyspozytora stuzb z wykorzystaniem transmisji glosowej,

e wprowadzenie i zachowanie w systemie informacji wprowadzanych przez Operatora w ramach
procesu przyjecia zgtoszenia.

Brak funkcjonalnosci krytycznej wynikty z awarii elementéw tworzacych system, ale nie bedacych
produktami dostarczanymi przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu niniejszego zamdwienia nie
powoduje wystapienia Awarii Krytycznej.

Powyzsza definicja obowigzuje w odniesieniu do $rodowiska produkcyjnego i preprodukcyjnego.
Srodowisko dewelopersko-testowe, z uwagi na brak mechanizméw redundancji ustug, nie zapewnia
dostepnosci funkcjonalnosci krytycznych wyszczegdlnionych powyzej.

W przypadku Aplikacji Dyspozytorni SWD SI WCPR funkcjonalnoscig krytyczng jest mozliwosc
przyjecia w systemie telefonicznym pofaczenia alarmowego pochodzacego z numeru alarmowego lub
przekazanego z SI WCPR oraz rejestracja tresci rozmdéw na rejestratorze. Z uwagi na brak
w architekturze AD SWD elementow i technik zabezpieczenia wysokiej dostepnosci, funkcjonalnosci
aplikacji AD SWD (w tym komunikacji z SI WCPR oraz funkcji Podsystemu Obstugi Zdarzen) nie stanowiq
funkcjonalnosci krytycznej i brak tej funkcjonalnosci nie oznacza wystgpienia Awarii Krytycznej.

i
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3.1.4.

Przyjete rozwiazania technologiczne

3.1.4.1. SI WCPR

Oprogramowanie aplikacyjne SI WCPR sktada sie nastepujgcych elementow:

oprogramowanie warstwy serwera aplikacji SI WCPR, umieszczona w Osrodku
Krajowym;

oprogramowanie klienta aplikacji SI WCPR dziatajace na stacjach roboczych w Osrodkach
Regionalnych, na ktorg skfadajg sie ustuga posrednika wymiany danych oraz aplikacja
dostepowa;

oprogramowanie przegladarki mapowej UMM wraz z interfejsem API dostarczanym przez
Zamawiajgcego,

oprogramowanie ustug WebServices obstugujace interfejsy wymiany danych z systemami
zewnetrznymi.

Do wytworzenia oprogramowanie warstwy serwera aplikacji SI WCPR dziatajagcych w OK zatozono
wykorzystane nastepujacych technologii/rozwigzan:

Apache Tomcat - serwer utrzymujacy web serwisy oraz serwlety,

Java - jezyk programowania / zbidr technologii JAVA,

JAX-WS- implementacja web serwisdw stuzgca do komunikacji pomiedzy systemami
(SWD, SD, eCall) jak rowniez synchronizacja cache pomiedzy serwerami Tomcat,

Quartz - obstuga zadan zaplanowanych (m.in. alarmy, timeouty, odczyt skrzynki
pocztowej),

Spring Framework + Apache ActiveMQ - komunikacja z PZkt,

iText - biblioteka stuzgca do generacji dokumentow PDF (tworzenie potwierdzen
odebrania/odrzucenia/przekazania do SWD zgtoszen pozagtosowych FAX),

DOM4j - biblioteka stuzaca do czytania i tworzenia dokumentéw XML (przegladanie XML-i
podczas komunikacji z systemem ecCall),

JavaCsv - biblioteka stuzaca do obstugi plikow CSV (import stownikdow).

Do wytworzenia oprogramowania klienta aplikacyji SI WCPR dziatajacego na stacjach
dostepowych w OR zatozono wykorzystane nastepujacych technologii/rozwigzan:

Microsoft .Net Framework- $rodowisko uruchomieniowe aplikacji,

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition - lokalna baza danych przechowujaca
stowniki,
Windows Communication Foundation - warstwa komunikacyjna, odpowiedzialna za

przesytanie komunikatow miedzy réznymi warstwami aplikacji,

Windows Presentation Foundation - warstwa prezentacyjna poziomu nizszego niz Smart
Client Software Factory - umozliwia tworzenie bogatych graficznie interfejsow
uzytkownika,

Smart Client Software Factory - $rodowisko osadzone na .Net dostarczajace rozwigzania
w zakresie zaawansowanych interfejsow uzytkownika,

Microsoft Visual Studio - $rodowisko do tworzenia aplikacji, zawierajace komplet
narzedzi do generacji koncowej wersji oprogramowania w wersji instalacyjnej,

Microsoft Enterprise Library - kolekcja komponentéw wielokrotnego uzytku, zbudowana
w oparciu o sprawdzone wzorce, wg ktérych powinno sie tworzy¢ oprogramowanie,
Automapper - biblioteka stuzaca do definiowania mapowan przy konwersji danych miedzy
réznymi modelami.

Warstwa wymiany danych z systemami zostata zrealizowana za pomoca oprogramowania
opartego o standard ustug internetowych WebService, co pozwala na zestawienie komunikacji miedzy
systemami opartymi o rozmaite technologie. Komunikacja z systemem PLI CBD zakfada komunikacje
jednokierunkowa, w ktorej SI WCPR jest klientem, natomiast w komunikacji jednokierunkowej
z systemem eCall petni on role serwera. W przypadku wymiany danych z systemami SWD prowadzona
jest komunikacja dwukierunkowa.
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3.2. Ograniczenia

3.2.1. OST 112

System pracuje w ramach sieci strukturalnej OST112, ktéra jest siecig wewnetrzng, stworzong na
potrzeby tacznosci obstugi wywotan alarmowych oraz komunikacji miedzy instytucjami odpowiedzialnymi
za ratownictwo i porzadek publiczny.

3.2.2. Dostep do serwisu SDI

Stanowiska z aplikacjgq operatora SI WCPR wymagaja dostepu sieciowego do serwisu SDI
(Geoportal), aby mozliwe byto uzycie funkcjonalnosci prezentacji map numerycznych w aplikacji. Dostep
do serwisu (brama do sieci Internet) oraz jej zabezpieczenie sa realizowane przez Zamawiajgcego.

3.2.3. Infrastuktura Zamawiajacego

System zostat wdrozony z wykorzystaniem czesciowo infrastruktury sprzetowej Zamawiajacego,
ktdora nie stanowita przedmiotu zamowienia. Infrastukture istniejaca, do ktoérej musiat zostac
dostosowany wdrazany system stanowig w szczegolnosci:

e Stanowiska Dostepowe;

e Karty mikroprocesorowe;

e Stanowiska Zarzadcy Dyspozytorni;
e Konsole Dyspozytorskie.

Spetniajgcych minimalne wymagania okreslone w OPZ i/lub Projekcie Technicznym.
3.3. Zaleznosci

3.3.1. Podzial SI WCPR na srodowiska

W ramach petnej struktury SI WCPR udostepnione zostaty niezalezne srodowiska dedykowane do
obstugi réznych aspektdéw dziatania i utrzymania Systemu, tj.:
e S$rodowisko produkcyjne SI WCPR - PROD WCPR,
e Srodowisko preprodukcyjne SI WCPR - PRE WCPR,
e S$rodowisko dewelopersko-testowe SI WCPR - DEV WCPR.

Srodowisko PROD WCPR stanowi dedykowane $rodowisko do obstugi uruchomionych
produkcyjnie Osrodkéw Regionalnych (z uwagi na stopniowe wiaczenie do produkcyjnej pracy kolejnych
Osrodkéw Regionalnych). Srodowisko to obejmuje bazy danych produkcyjnych, produkcyjne archiwum
zgtoszen oraz produkcyjne styki sieci informatycznej do systemow zewnetrznych oraz stykéw operatora
sieci telefonicznej.

Srodowisko PRE WCPR stanowi dedykowane $rodowisko do realizacji zadan preprodukcyjnego
dziatania funkcjonalnosci systemu do czasu produkcyjnego uruchomienia wszystkich Os$rodkéw
Regionalnych. PRE WCPR jest dedykowane do obstugi tych OR, ktére nie zostaty jeszcze wiaczone do
eksploatacji produkcyjnej. Docelowo, po wiaczeniu wszystkich 17 Osrodkéow Regionalnych do pracy
w Srodowisku produkcyjnym, srodowisko to zostanie wytgczone, a oddelegowane do tego celu zasoby
zostang wiaczone do puli zasobdw srodowiska produkcyjnego.

Przeznaczeniem $rodowiska DEV WCPR jest realizacja testéw przedwdrozeniowych dla
oprogramowania i konfiguracji Systemu w warunkach maksymalnie zblizonych do sSrodowiska
produkcyjnego. W ramach tego srodowiska udostepnione sg oprogramowanie i konfiguracja SI WCPR,
ktore przed wdrozeniem do eksploatacji w $rodowisku produkcyjnym i preprodukcyjnym podlegajg
weryfikacji przez Wykonawce, a nastepnie Zamawiajqcego.

W skfad kazdego z w/w S$rodowisk SI WCPR wchodzg infrastruktura i konfiguracja elementéw
Osrodka Krajowego, Osrodkédw Regionalnych (w tym Serweréw Komunikacyjnych, stanowiska
uzytkownikow systemu) oraz elementoéw infrastruktury i konfiguracji sieci obejmujacych punkty styku
sieci informatycznej i telefonicznej.
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Poszczegolne srodowiska pracujg niezalezne od siebie. Elementy wspodlne infrastruktury Osrodka
Krajowego pracujg w oparciu o niezalezng konfiguracje zapewniajaca separacje funkcjonalnosci, zasobow
danych oraz sieci kazdego ze S$rodowisk. Ponadto realizowana jest pelna separacja sSrodowiska
dewelopersko-testowego od $srodowisk produkcji i preprodukcji (bez wspédtdzielenia ustug systemowych).
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Dokumentacja powykonawcza SI WCPR - TOM 1

Legenda do rysunku:

(1) - Styk OST112 do produkcyjnych srodowisk zewnetrznych systemoéw informatycznych (SWD,
CPS PLI CBD, eCall, email)

(2) - wramach Pzt Srodowiska dewelopersko-testowego pracuja dwa dodatkowe SK
posadowione w OR Gdansk i OR Krakow.

(3) - wokresie trwania umowy Wykonawca ma zapewniony dostep zdalny do $rodowiska
dewelopersko-testowego oraz dostep do zdalnej ustugi SDI (Uniwersalny Modut Mapowy) na potrzeby
zwigzane z przygotowaniem i testowaniem oprogramowania aplikacyjnego SI WCPR.

Powyzszy rysunek obrazuje podziat na s$rodowiska produkcji, preprodukcji i dewelopersko-
testowego w okresie wdrazania produkcyjnego Osrodkéw Regionalnych. W modelu tym Serwery
Komunikacyjne (SK) Osrodkéw Regionalnych, ktore nie zostang jeszcze wigczone do pracy produkcyjnej,
pracujg jako wezty OR srodowiska preprodukcji.

W momencie zakonczenia przetgczenia wszystkich Osrodkéw Regionalnych do pracy produkcyjnej,
$rodowisko preprodukcyjne nie bedzie dtuzej wykorzystywane i zostanie zamkniete. Wszystkie pozostate
dane konfiguracyjne $rodowiska zostang usuniete, zasoby dyskowe pozostang zwolnione do czasu
potrzeby ich wykorzystania (wtaczenie zwolnionych zasobow dla srodowiska produkcji bedzie wymagata
rekonfiguracji macierzy), zasoby VMWare zostang zwolnione na rzecz $rodowiska produkcyjnego,
$rodowiska deweloperskiego

Zaktada sie, ze w przypadku s$rodowiska dewelopersko-testowego generowanie potaczen
symulujacych zgtoszenia odbywa sie =z aparatow pracujacych w VoIP. Zapewnienie aparatow
telefonicznych dla s$rodowiska preprodukcji oraz aparatéow uzytkowanych przez pracownikow WCPR
w ramach prac realizowanych na $rodowisku dewelopersko-testowym jest w gestii Zamawiajacego.

Na rys. 4 zostat przedstawiony podziat infrastruktury Osrodkéw Regionalnych pomiedzy
$rodowiska SI WCPR po zakonczeniu okresu uruchamiania produkcyjnego wszystkich WCPR'6w.
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Rys. 4 Architektura docelowa srodowisk SI WCPR po okresie uruchamiania produkcyjnego
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Legenda do rysunku:

(1) - Styk 0OST112 do produkcyjnych srodowisk zewnetrznych systemdw informatycznych (SWD,
CPS PLI CBD, eCall, email)

(2) - wramach Pzt Srodowiska dewelopersko-testowego pracuja dwa dodatkowe SK
posadowione w OR Gdansk i OR Krakow.

(3) - wokresie trwania umowy Wykonawca ma zapewniony dostep zdalny do $rodowiska
dewelopersko-testowego oraz dostep do zdalnej ustugi SDI (Uniwersalny Modut Mapowy) na potrzeby
zwigzane z przygotowaniem i testowaniem oprogramowania aplikacyjnego SI WCPR.

3.3.2. Architektoniczne - systemowe

Bazujac na zatozeniach architektonicznych, zostata opracowana i zrealizowana stuktura SI WCPR,

ktérej zaleznosci wewnatrzsystemowe oraz zewnatrz systemowe zostaty przedstawione na ponizszym
diagramie.

deployment Architektura /
Serwis Mapowy Trirodek Regionalny Zrédia zgtoszen lokalnych
. _ 2 s ] &] 1 '
_EEwE Regionalny PZEL P ] 53 = Zrodta zgtoszen
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dziedzinowy stuiby Serwer aplikacji AD
(docelowy) SWD 51 WCPR dostepowe Telefoniczny
dyspozytora, KA Dyspozytomni

Rys. 5 Architektura Systemu SI WCPR

Zgodnie z powyzszym rysunkiem w Osrodku Krajowym zlokalizowane jest Centrum Podsystemu
Zintegrowanej tacznosci zapewniajace realizacje funkcji zarzadzania komponentami PZt zlokalizowanymi
w OR oraz centralng archiwizacje tresci wszystkich rozméw prowadzonych z wykorzystaniem
infrastruktury PZt. Drugim elementem jest Centrum Przetwarzania Danych, w ktérym zlokalizowana jest
cata infrastruktura sprzetowa obstugujaca podsystemy PPZ, PMZ, PR i KA oraz Podsystem Baz Danych.
W OK zlokalizowane tez sgq komponenty interfejséw komunikacyjnych tworzace PID oraz infrastruktura
zapewniajgca mechanizmy autoryzacji uzytkownikéw systemu (domena AD, DNS) - z uwzglednieniem
podziatu na poszczegdlne srodowiska Systemu.
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W kazdym Osrodku Regionalnym zlokalizowana jest infrastruktura PZL zapewniajgca
przyjmowanie pofaczen gtosowych i pozagtosowych dostarczanych taczami telekomunikacyjnymi,
rejestracje tresci rozmow i sterowanie lokalnym PZt. Drugim elementem Systemu posadowionym w OR
jest Aplikacja SI WCPR w czesci dotyczacej PPZ, PMZ, PDB, PR i KA.

Oznaczone na powyzszym diagramie kolorem zoéttym komponenty sa otoczeniem SI WCPR. Na
stanowiskach operatoréw dziata dodatkowo komponent przegladarki mapowej Uniwersalnego Modutu
Mapowego w wersji pilotazowej wraz z interfejsem sterujacym API dla Aplikacji Operatora SI WCPR.

Dla SI WCPR wyrdzni¢ mozna trzy grupy interakcji tworzace otoczenie systemu:
e Dyspozytornie stuzb ratownictwa - w ramach ktéorych SI WCPR komunikuje sie:
e z systemami dziedzinowymi SWD,
e z Aplikacjg Dyspozytornia SWD SI WCPR,
e 7rodta zgtoszen: telefonicznych, SMS, FAX, e-mail,
e systemy wspotpracujace - komunikujace sie z OK SI WCPR:
e dostarczajace zgtoszen za posrednictwem poczty e-mail,
e przekazujace zgtoszenia z systemoéw monitoringu zautomatyzowanego
e PLI CBD - udostepniajaca informacje o lokalizacji abonenta zgtaszajacego;
e UMM w wersji pilotazowej - udostepniajacy ustugi przegladarki mapy numerycznej GIS
dla prezentacji lokalizacji osoby zgtaszajacej i/lub zdarzenia.

3.3.3. Architektura logiczna Osrodka Krajowego

Kazde srodowisko SI WCPR wyposazone jest w taki sam zestaw ustug i interfejséw, zgodnie
z diagramem przedstawionym na ponizszym rysunku. Rdznicg pomiedzy strukturg logiczng $rodowiska

PROD i PRE, a strukturg srodowiska DEV jest lokalizacja ustugi serwera komunikacyjnego ActiveMQ
w obrebie infrastruktury Osrodka Krajowego.
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deployment Arch Iogiczna - Dérodek Krajowy, érodowiska PROD PRE /

Podystem Zintegrowane] tacznodd
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Rys. 6 Architektura Osrodka Krajowego - srodowisko produkcyjne / pre

W przypadku s$rodowiska dewelopersko-szkoleniowego, architektura logiczna jest nieco inna -
zostata przedstawiona na ponizszym diagramie.
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deployment Arch. logiczna - Orodek Krajowy, Srodowisko DEV /
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Rys. 7 Diagram architektury logicznej srodowiska DEV Osrodka Krajowego SI WCPR

OK jest zbudowany z nastepujacych elementow gtéwnych:
¢ Podsystemu Przyjmowania Zgtoszen,
e Podsystemu Monitorowania Zgtoszen,
e Podsystemu Baz Danych,
e Podsystemu Integracji Danych,
e Podsystemu Zintegrowanej tgcznosci,

oraz komponentéw Podsystemu Komunikatora Aplikacyjnego i komponentéw systemu autoryzacji
uzytkownikow.

Podsystem Przyjmowania Zgtoszen

PPZ jest zbudowany =z klastra serweréw Apache Tomcat. Petni role serwera aplikacji,
komunikujacego sie z aplikacjg kliencka za pomoca interfejsow WebService.

Load Balancer jest platformg programowg, ktérej zadaniem jest rozdzielanie ruchu HTTPS na
poszczegdlne serwery PPZ.

W ramach systemu PID wydzielony jest Serwer Poczty Elektronicznej, dzieki ktéremu PPZ
przyjmuje zgtoszenia za pomoca poczty elektronicznej. Serwer poczty elektronicznej jest umiejscowiony
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w OK w ramach sieci wewnetrznej. Konieczne jest zapewnienie bezpiecznego potaczenia, ktérym sq
przekazywane komunikaty poczty elektronicznej z zewnetrznych sieci poza siecig OST 112.

Systemem udostepniajacym SI WCPR informacje lokalizacyjne oraz udostepniajgcym dane
wizualizacji miejsca przebywania zgtaszajacego dla SI WCPR jest tymczasowa platforma lokalizacyjna
zapewniana przez Zamawiajacego. Komunikacja z platforma oparta jest o interfejs HTTPS.

Ponadto SI WCPR posiada interfejs informatyczny do Platformy Lokalizacyjno Informacyjna
z Centralng Baza Danych (PLI CBD).

Podsystem Monitorowania Zgloszen

Podsystem Monitorowania Zgtoszen petni role serwera aplikacji obstugujacego warstwe biznesowq
aplikacji koordynatorskich oraz stanowigcego warstwe integracyjng dla pozostatych podsysteméw. Jest
zainstalowany w klastrze serweréw Apache Tomcat.

PMZ w OK sktada sie réwniez z Modutu statystyk dtugosci kolejek oraz klienta PMZ. Modut
statystyk diugosci kolejek jest serwisem zbierajacym dane o ditugosciach kolejek na poszczegdlnych
osrodkach, stanowiskach, grupach itp.

Podsystem Baz Danych

PBD sktada sie z serwerow zbudowanych w oparciu silnik bazy danych klasy Enterprise. Stanowi
warstwe przechowywania danych dla pozostatych podsystemow.

Mozna wyrdznié nastepujgce bazy danych:

e Baza danych PPZ i PMZ - stanowigca jedng z instancji bazy danych PBD, przechowujaca
i udostepniajgca dane PPZ i PMZ oraz stanowigca zrodto danych historycznych dla PR,

e Baza danych KA - stanowigca jedng z instancji bazy danych PBD, w ktérej zapisywane
i przetwarzane sg rozmowy tekstowe prowadzone z uzyciem klienta KA,

e Baza danych PZt - stanowigca jedng z instancji bazy danych PBD, w ktdrej zapisywane sg
meta dane rozmoéw telefonicznych, ktdrych oryginalne zapisy sa archiwizowane w Audio-
DiskSpace oraz inne dane, potrzebne do wtasciwego funkcjonowania PZt i PR,

e Baza danych PR - stanowigca jedng z instancji bazy danych PBD, w ktdérej przechowywane sg
dane historyczne z pozostatych podsystemodw stuzgce do tworzenia raportéw w PR,

e Baza danych SZ-DGT - baza danych stanowigca jedna z instancji bazy danych PBD, w ktérej
zapisywane sg zdarzenia i alarmy z poszczegdlnych OR , na potrzeby prezentacji w SZ-DGT.

Podsystem Raportowy

Na potrzeby PR PBD udostepnia perspektywy bazodanowe (widoki), ktére wykorzystywane sa
przy tworzeniu raportéw. Do obstugi raportowania statystycznego stosowana jest odrebna instancja bazy
danych zasilana z baz danych PPZ, PMZ i PZt automatycznym mechanizmem ETL.

Serwer gromadzi dane na potrzeby generowania raportéw historycznych. Serwer udostepnia dane
klientom MS Reporting Services. System korzysta z niezaleznego silnika bazy danych w ramach
Podsystemu Baz Danych.

Podsystem Integracji Danych

Podsystem Integracji Danych w OK jest odpowiedzialny za integracje danych operacyjnych
z systemami dziedzinowymi stuzb ratunkowych.

Systemy dziedzinowe stuzb sg podiaczone do SI WCPR za pomoca WebService uruchomionego
w ramach mechanizméw integracyjnych. PID umozliwia, poprzez warstwe integracyjng, wymiane
informacji o zdarzeniach i zmianach statuséw zdarzen miedzy SI WCPR a systemami dziedzinowymi.
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3.3.4. Architektura logiczna Osrodka Regionalnego

Osrodki Regionalne, w zaleznosci od przeznaczenia i realizowanej funkcjonalnosci, mozemy
podzieli¢ na dwa typy réznigce sie pod wzgledem architektury logicznej:
e Osrodek Regionalny $rodowiska PROD lub PRE bez obstugi Dyspozytorni SWD SI WCPR,
e Osrodek Regionalny srodowiska PROD lub PRE z obstuga Dyspozytorni SWD SI WCPR,
e pseudo Os$rodek Regionalny srodowiska dewelopersko-testowego z obstugg Dyspozytorni SWD
SI WCPR.

Zgodnie z wczesniejszymi zapisami wszystkie komponenty sktadowe kazdego ze srodowisk OK SI
WCPR sg logicznie odrebne od pozostatych $rodowisk nawet w przypadku, gdy ustuga reprezentowana
przez dany komponent jest swiadczona przez te samg jednostke fizyczng infrastruktury (dot. $rodowisk
PROD i PRE). Analogiczne zatozenie jest realizowane w przypadku komponentéw Osrodkéw Regionalnych.
Wszelkie pofaczenia sieciowe pomiedzy OR i OK realizowane sg dla kazdego srodowiska w odrebnych
sieciach wirtualnych (VLAN), dlatego tez nie wystepuje niebezpieczenstwo komunikowania sie
komponentéw OR z komponentami OK innego srodowiska.

3.3.4.1. Architektura logiczna Osrodka Regionalnego bez obstugi Dyspozytorni
SWD SI WCPR dla srodowisk PROD lub PRE

W kazdym Osrodku Regionalnym umiejscowione zostang nastepujace elementy Systemu:

e komponent PZt z systemem rejestracji rozmow,

e stanowiska Operatorow/Koordynatora WCPR (Stanowisko Dostepowe i Konsola Dyspozytorska) -
zapewniane przez Zamawiajacego,

e Oprogramowanie Aplikacyjne SI WCPR, wraz z Oprogramowaniem Standardowym: PZL
i Komunikatora Aplikacyjnego - w czesci klienckiej.

Osrodek Regionalny zostanie wiaczony do $rodowiska produkcyjnego (PROD WCPR) Ilub
preprodukcyjnego (PRE WCPR) w zaleznosci od dyspozycji Zamawiajacego.

Podsystem Zintegrowanej tgcznosci OR obejmuje centrale telefoniczng wraz z elementami
sterowania oraz rejestratorem rozmaow.

Stanowisko Operatora/Koordynatora tworza dwie odrebne stacje robocze dostarczane przez
Zamawiajgcego:

e Stanowisko Dostepowe - przewidziane do obstugi Aplikacji SI WCPR, Komunikatora
Aplikacyjnego, Przegladarki mapowej UMM oraz komponentu zintegrowanego raportéw
statystycznych Microsoft Report Builder (tworzenie raportéw, prezentacja raportow),

e Konsola Dyspozytorska - przewidziana do zarzadzania funkcjami PZL poprzez Aplikacje Wsparcia

Obie stacje pracujq niezaleznie, a obstuga jednokrotnej autoryzacji Uzytkownika oraz
synchronizacja wszystkich funkcji realizowanych przez PPZ/PMZ z funkcjami PZL konsoli, jest realizowana
poprzez komunikacje komponentdw oprogramowania tych podsystemoéw z udziatem interfejsu AMQ
udostepnianego przez klaster HA serweréw ActiveMQ pracujacych w WCPR Krakéw i Gdansk oraz
serwerdw aplikacji SI WCPR z klientem AMQ dziatajacych w OK SI WCPR.

Ponizszy diagram prezentuje logiczng architekture komponentéw sktadowych Osrodka
Regionalnego $rodowisk produkcji i preprodukcji w sytuacji, w ktérej w danym OR nie sg posadowione
Dyspozytornie SWD SI WCPR.

| s o
E 4
Informatycznych ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA .= .
STRATEGIA SPOJNOSCI

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 23



Osrodek Regi PROD PRE bez AD SWD - arch logiczna /
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Rys. 8 Diagram architektury logicznej Osrodka Regionalnego bez obstugi Dyspozytorni dla
$rodowisk PROD i PRE

Uwidocznione na powyzszym diagramie potaczenie do traktéw PRA operatora publicznego telefonii
stacjonarnej jest realizowane takze dla WCPR preprodukcyjnych, przy czym kierowanie potaczen od
operatora publicznego na numery alarmowe (umozliwiajgce obstuge potaczen przez SI WCPR jako
zgtoszenia alarmowe) dotyczy tylko WCPR $rodowiska PROD. Na diagramie pokazano trakt do
pojedynczego operatora, przy czym zgodnie z obecnym prawem telekomunikacyjnym potaczenie to
symbolizuje podtaczenie traktéw do wielu operatoréw (ktorzy realizujg komutacje potaczen na numery
alarmowe przy pomocy wiasnej infrastruktury) oraz podfgczenia traktow zapasowych, obejsciowych itp.

Na stacji roboczej Stanowiska Dostepowego sg uruchamiane:
e Aplikacja SI WCPR wraz z modutami PPZ, PMZ, PR,
e Komunikator Aplikacyjny

e Przegladarka Uniwersalnego Modutu Mapowego w wersji pilotazowej — ustuga dostarczana przez
GUGIK,

e ReportBuilder.

3.3.4.2. Architektura logiczna Osrodka Regionalnego z obstuga Dyspozytorni
SWD SI WCPR

Zaktada sie, ze Osrodek Regionalny obstugujacy Dyspozytornie SWD SI WCPR pracuje

produkcyjnie, a wiec w ramach $rodowiska PROD (oraz DEV, co zostato opisane w dalszej kolejnosci).
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Kazdy OR obstugujacy Dyspozytornie jest wyposazony w nastepujace, dodatkowe elementy:

e stanowiska Dyspozytorow SWD (Stanowisko Dostepowe i Konsola Dyspozytorska) - zapewniane
przez Zamawiajacego,
e Oprogramowanie Aplikacja Dyspozytornia SWD SI WCPR (cze$¢ serwerowa, czes¢ kliencka), wraz

z Oprogramowaniem Standardowym Komunikatora Aplikacyjnego oraz PZt zawierajacym
wszystkie niezbedne modyfikacje.

Serwer Komunikacyjny pracujacy w ramach PTD obstuguje dodatkowg kolejke EACD dla kazdej
dyspozytorni operujacej na obszarze danego WCPR (zgodnie z liczbg licencji na obstuge kolejek EACD).
Do wspolnej kolejki w kazdej dyspozytorni trafiajg potaczenia przekazywane z SI WCPR oraz potaczenia
alarmowe na numery 99x (jezeli potaczenia na numery 99x sg kierowane do SK SI WCPR).

Do komunikacji SK z aplikacjg zarzadzajacq dyspozytornig zostanie utworzony odrebny kanat
komunikacyjny (odrebna kolejka AMQ).

Na rys. 9 przedstawiony zostat diagram prezentujacy architekture logiczng Osrodka Regionalnego,
w ktérym pracujg Dyspozytornie SWD SI WCPR.
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Rys. 9 Diagram architektury logicznej Osrodka Regionalnego z obstuga Dyspozytorni dla sSrodowiska PROD
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Rys. 9 przedstawia diagram pojedynczej Dyspozytorni SWD SI WCPR sktadajacej sie z dwodch
stanowisk, przy czym stanowisko po lewej jest Stanowiskiem Zarzadzajacym Dyspozytorni, ktére poza
funkcjg obstugi klienta AD SWD peitni tez role serwera AD SWD. Zgodnie z wczesniejszymi zapisami,
kazdy WCPR moze obstugiwac tyle dyspozytorni, na ile kolejek EACD pozwalajg ograniczenia licencyjne
oraz ile Konsol Dyspozytorskich dyspozytoréw moze obstuzy¢é SK. W przypadku obstugi kolejnych
Dyspozytorni SWD SI WCPR wdanym WCPR, komponenty objete niebieskq ramkg ulegaja
zwielokrotnieniu dla kazdej kolejnej dyspozytorni.

3.3.4.3. Architektura logiczna O$rodka Regionalnego srodowiska DEV

Srodowisko dewelopersko-testowe jest skonfigurowane w sposéb umozliwiajacy testowanie
dziatania SI WCPR tacznie z Dyspozytorniag SWD SI WCPR.

Ponizszy diagram przedstawia architekture logiczng pseudo Osrodka Regionalnego $rodowiska
DEV z obstugg Dyspozytorni SWD SI WCPR.
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deployment Osrodek Regionalny DEV z AD SWD - arch logiczna /
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Rys. 10 Diagram architektury logicznej OR DEV z obstuga Dyspozytorni testowej
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Zgodnie z zatozeniami wydzielenia srodowisk SI WCPR, srodowisko dewelopersko-testowe sktada
sie zdwoch SK, ktére realizujg funkcje serweréw komunikacyjnych w dwdéch wirtualnych WCPR. SK
$rodowiska DEV nie posiadajg podfaczenia do traktéw telefonicznych PRA operatora publicznego.
Potaczenia testowe (zgtoszenia) realizowane sg z aparatow SIP majacych podtaczenie do sieci 0ST112, do
SK $rodowiska dewelopersko-testowego. Oba testowe OR sa skonfigurowane do obstugi do dwdch
testowych Dyspozytorni SWD SI WCPR.

3.3.5. Architektura logiczna Dyspozytorni

Dyspozytornia SWD SI WCPR moze miec lokalizacje inng niz Osrodek Regionalny WCPR, pod

warunkiem spetnienia opisanych wczesniej wymagan dotyczacych dostepu do sieci OST112 i osprzetu
zapewnianych przez Zamawiajgacego.

Rys. 11 przedstawia diagram prezentuje logiczng architekture komponentéw Dyspozytorni SWD
SI WCPR oraz obrazuje rozdzielnos¢ stykow do sieci OST112 pomiedzy lokalizacjg Dyspozytorni i WCPR.
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deployment Dyspozytornia SWD S| WCPR - arch Iogiczna/
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Rys. 11 Diagram architektury logicznej Dyspozytorni SWD SI WCPR
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Na powyzszym diagramie zaprezentowana zostata Dyspozytornia SWD SI WCPR sktadajaca sie
z trzech stanowisk dyspozytorow. Na jednym ze stanowisk - Stanowisku Zarzadzajacym pracuje
dodatkowy serwer aplikacyjny SA AD SWD, a w obrebie SK WCPR jest posadowiony dodatkowy serwer
komunikacji AMQ. Serwer aplikacyjny zarzadza funkcjami komunikacji z SI WCPR w OK (przyjmowanie
i wysytanie formatek zdarzen), przydziatem zdarzen do obstugi przez dyspozytoréw oraz zarzgdzaniem
komunikacjg z PTD w Dyspozytorni. Serwer AMQ stuzy do zapewnienia komunikacji pomiedzy serwerem
aplikacji AD SWD a PTD.

Na diagramie przedstawiono takze serwer komunikatora OpenFire, ktéry umozliwia prowadzenie
rozméw tekstowych pomiedzy dyspozytorami, a takze pomiedzy dyspozytorami a operatorami SI WCPR.
W przedstawionym przykfadzie zatozono mozliwos¢ komunikacji dyspozytoréow z operatorami WCPR, na
bazie ktérego pracuje PTD (czyli operatorow WCPR ztego samego wojewddztwa). Zastosowanie
dodatkowego serwera OpenFire i udostepnienie mozliwosci komunikacji tekstowej jest catkowicie
opcjonalne i nie jest wymagane do realizacji zapisanych w projekcie funkcji Dyspozytorni SWD SI WCPR.
Opcjonalnie serwer OpenFire Dyspozytorni moze zosta¢ posadowiony na Stanowisku Zarzadzajacym.

3.4. Architektura wdrozenia systemu

3.4.1. Diagram ogolny
Ponizszy rysunek prezentuje ogdlny diagram wdrozeniowy systemu SI WCPR.
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SI WCPR jest zainstalowany w OK i 17 OR. Wszystkie OR sg potaczone z OK.

Osrodek Krajowy jest potaczony z systemem lokalizacji osoby dzwonigcej, a dane z tego systemu
sg przekazywane w danych zdarzenia do operatoréw w OR.

Punkt styku z systemami dziedzinowymi stuzb ratunkowych jest realizowany przez OK.
Analogicznie jest realizowane pofaczenie ze Stanowiskiem Dostepowym Dyspozytora.

Ponizszy rysunek prezentuje diagram tacz aplikacji systemu SI WCPR. Na diagramie zostato takze
zazanaczone w jaki sposéb komunikujg sie poszczegdlne komponenty systemu.
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Rys. 13 Diagram kacz Systemu

3.4.2. Interakcje z systemami zewnetrznymi

Dla SI WCPR wyrdzni¢ mozna trzy grupy interakcji tworzace otoczenie systemu:
Dyspozytornie stuzb ratownictwa — w ramach ktérych SI WCPR komunikuje sie:
o z systemami dziedzinowymi SWD,
o z Aplikacjg Dyspozytornia SWD SI WCPR,
e zrodta zgtoszen: telefonicznych, SMS, FAX, e-mail,
e systemy wspodtpracujace - komunikujace sie z OK SI WCPR:
o dostarczajace zgtoszen za posrednictwem poczty e-mail,
o przekazujace zgtoszenia z systemdw monitoringu zautomatyzowanego
o PLI CBD - udostepniajaca informacje o lokalizacji abonenta zgtaszajacego;
¢ UMM w wersji pilotazowej — udostepniajacy ustugi przegladarki mapy numerycznej GIS
dla prezentacji lokalizacji osoby zgtaszajacej i/lub zdarzenia.

4. OGOLNA CHARAKTERYSYTYKA UZYTKOWNIKOW

W systemie SI WCPR wyroéznia sie trzy role uzytkownikow:

| i hmie s o
EJSKI
Informatycznych ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA .= .
STRATEGIA SPOJNOSCI

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 32



e Koordynator WCPR,
e Operator WCPR,
e Administrator SI WCPR.

Dodatkowo, uzytkownikiem Systemu moze by¢ Dyspozytor stuzby dziedzinowej, jezeli zostanie
udostepniona mu przez Zamawiajacego Apliacja Dyspozytornia SWD SI WCPR.
Ponizej zostaty szczegdtowo scharakteryzowani wyzej wymienieni uzytkownicy.

Koordynator WCPR

Nadrzedng role w SI WCPR stanowi uzytkownik bedacy Koordynatorem WCPR. Koordynatorzy WCPR
obstuguja Konsole Dyspozytorska, na ktorej funkcjonuje Aplikacja Wsparcia zapeniajaca zarzadzanie
funkcjami PZL oraz Stanowiska Dostepowe, na ktorych funkcjonuje Podsystem Przyjecia Zgtoszenia oraz
Podsystem Monitorowania Zgtoszen. Dodatkowo posiada dostep do Podsystemu Raportowego oraz
Komunikatora Aplikacyjnego. Koordynatorzy zarzadzajg kontami uzytkownikow aplikacji SI WCPR,
zarzadzanie odbywa sie z poziomu aplikacji SI WCPR.

deployment Diagram wdrozenia - Stanwoisko koordynatora /

Stanowisko SI WCPR koordynatora

«device» «device»
Stanowisko Dostepowe Konsola Dyspozytorska
koordynatora koordynatora

Aplikacja SI WCPR

lAplikacja Wsparcia|
koordynatora

Komunikator
Aplikacyjny (klient)

Przegladarka
Mapowa UMM

Lokalna baza trybu
offline

ReportBuilder -
kreator i
przegladarka
raportow
statystycznych

NetCRR Centrum

Rys. 14 Elementy stanowiska Koordynatora WCPR

Operator WCPR

Gtownym uzytkownikiem systemu sa Operatorzy odbierajacy zgtoszenia na numery alarmowe.
Operatorzy WCPR obstugujg Konsole Dyspozytorska, na ktérej funkcjonuje Aplikacja Wsparcia

NARODOWA | Centrum Proiek’r()w UNIA EUROPEJSKA
ﬁ STRATEGIA SPOJNOSCI Q p Informatycznych ROZWON REGIONALNEGO

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 33



zapewniajaca zarzadzanie funkcjami PZt oraz Stanowiska Dostepowe, na ktorych funkcjonuje Podsystem

Przyjecia Zgtoszenia.

deployment Diagram wdroienia - Stanwoisko operatora /

Stanowisko 5| WCPR operatora

wilevices wdevicen
Stanowisko Dostepowe Keonsola Dyspozytorska
operatora ocperatora

lplikacja 51 WCFR
ocperatora

plikacja Wsparcia

Komunikator
Aplikacyjny (klient)

Przegladarka
Mapowa UMM

offline

Lokalna baza trybu

Rys. 15 Elementy stanowiska Operatora WCPR

Administrator SI WCPR

Administrator SI WCPR posiada dostep do

funkcjonalnosci pozwalajacych na

konfiguracje

oprogramowania, zarzadzanie stacjami dostepowymi oraz realizacje innych prac administracyjnych

i nadzorczych w systemie.
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deployment Diagram wdroienia - Stanwo... /

Stanowisko 51 WCPR administratora

adevices
Stanowisko Dostepowe
administratora

Aplikacja 51 WCPR
administratora

Komunikator
Aplikacyjny (klient)

Lokalna baza trybu
offline

ReportBuilder -
kreator i
przegladarka
raportow
statystycznych

Rys. 16 Elementy stanowiska Administratora SI WCPR

Dyspozytor stuzby dziedzinowej

Dyspozytorzy pracujacy z Aplikacjg Dyspozytorni SWD SI WCPR pracujg na Stanowiskach Dyzpozytordw,
przy czym opcjonalnie mozliwa jest praca Dyspozytora na Stanowisku Zarzadzajacym.

ROZWOJU REGIONALNEGO
dla rozwoj

NARODOWA ' @&/ Centrum Projektéw UNIA EUROPEJSKA
STRATEGIA SPOINOSCI ‘@@’*’p Informatycznych gt

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 35



deployment Diagram wdroizenia - Dyspozyternia SWD 5l WCPR/

Stanowisko Zarzadzajgce Dyspozytorni

Stanowisko Dyspozytora SWD

adevices wdevices
Stanowishko Zarzadzajace Konsola Dyspozytorska
Dyspozytorni SWD 51 WCPR Dyspozytora

Aplikacja
Cyspozytornia SWD
51 WCPR [serwer)

Aplikacja Wsparcia

wdevices
Stanowisko aplikacji AD SUVWD|

Aplikacja
Dyspozytornia SWD
51 WCPR (klient)

wdevices
Konsola Dyspozytorska
Dyspozytora

Aplikacja
Dyspozytornia SWWD
51 WCPR (klient)

Komunikator E--
(Aplikacyjny [klient)

Lokalna baza trybu
offline

wdevices
Serwer KA
[{OpenFire)

Aplikacja Wsparcia

Komunikator
Aplikacyjny (klient)

offline

Lokalna baza trybu

Rys. 17 Elementy Stanowiska Dyspozytora AD SWD oraz Stanowiska Zarzadzajacego
Dyspozytorni AD SWD

4.1. Funkcjonalnosc¢ krytyczna

Zgodnie z wymaganiami zawartymi w SIWZ funkcjonalnosciami krytycznymi systemu sa:

e przyjecie przez Operatora zgtoszenia gtosowego oraz zarejestrowanie nagrania zgtoszenia

na rejestratorze,

e przekazanie informacji o zdarzeniu do Dyspozytora stuzb z wykorzystaniem transmisji

gtosowej,

e wprowadzenie izachowanie w systemie

w ramach procesu przyjecia zgtoszenia,

Brak funkcjonalnosci krytycznej wynikly z awarii elementdéw tworzacych system, ale nie bedacych
produktami dostarczanymi przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu niniejszego zaméwienia nie

powoduje wystapienia Awarii Krytycznej.

Powyzsza definicja obowigzuje w odniesieniu do $rodowiska produkcyjnego i preprodukcyjnego.
Srodowisko dewelopersko-testowe, z uwagi na brak mechanizmdéw redundancji ustug, nie zapewnia

informacji

dostepnosci funkcjonalnosci krytycznych wyszczegdlnionych powyzej.

W przypadku Aplikacji Dyspozytorni SWD SI WCPR funkcjonalnoscig krytyczng jest mozliwosc
przyjecia w systemie telefonicznym potaczenia alarmowego pochodzacego z numeru alarmowego lub
przekazanego z SI WCPR oraz rejestracja tresci rozméw na rejestratorze w danym OR. Z uwagi na brak
w architekturze AD SWD elementow i technik zabezpieczenia wysokiej dostepnosci, funkcjonalnosci
aplikacji AD SWD (w tym komunikacji z SI WCPR oraz funkcji Podsystemu Obstugi Zdarzen) nie stanowig

funkcjonalnosci krytycznej, ktorej brak oznacza wystapienie Awarii Krytycznej.

wprowadzanych przez Operatora
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5. SPECYFIKACJA i OPIS WYMAGAN SPRZETOWYCH

Ze wzgledu na wprowadzenie podziatu SI WCPR na trzy srodowiska, infrastruktura posadowiona

w Osrodku Krajowym jest w czesci wykorzystywana wspdlnie przez srodowiska PROD i PRE (jako ustugi,
np. serwer bazy danych, domena, serwer pocztowy) lub jest wspdtdzielona jako zasoby sprzetowe
(VSphere). Srodowisko DEV posiada niezalezne ustugi oraz infrastrukture sprzetowa. Jedynym
komponentem wykorzystywanym przez wszystkie srodowiska jest ustuga sieciowego serwera czasu.

5.1. Osrodek krajowy

5.1.1. Architektura srodowiska PROD WCPR
Architektura $rodowiska produkcji dla OK jest nastepujaca:

w ramach s$rodowiska wirtualnego wyodrebniona grupa vSphere PROD obstugujgca warstwe
serwera aplikacji SI WCPR, interfejsy komunikacyjne, podsystem zarzadzania PZt,

baza danych produkcyjnych realizowana na dwdch instancjach serwera MS SQL Server 2008 R2
(produkcja, raportowanie) — niezalezna od innych $rodowisk,

zasOb archiwum zgtoszen - niezalezny od innych $rodowisk SI WCPR, realizowany z uzyciem HCP,
uruchomione nowe instancje klastrowe serwisow PZt: Zarzadzanie, Archiwizacja, SUD
posadowione zostang na zasobach obecnych srodowisk Sygnalizacjal i 2 ($rodowiska wytaczane)
oraz na 4 dodatkowych srodowiskach wirtualnych w grupie vSphere PROD,

klaster loadbalanceréw serwerdw aplikacji, uruchomiony zostanie w ramach grupy vSphere PROD,
serwer logow systemowych (syslog) — przeniesiony do $rodowiska produkcji.

5.1.2. Architektura srodowiska PRE WCPR
Architektura $rodowiska preprodukcji dla OK jest nastepujaca:

w ramach s$rodowiska wirtualnego wyodrebniona grupa vSphere PRE obstugujgca warstwe
serwera aplikacji SI WCPR, interfejsy komunikacyjne, podsystem zarzadzania PZt,

baza danych preprodukcyjnych realizowana jest na dwdch instancjach produkcyjnych serwera MS
SQL Server - niezalezna od innych $rodowisk; realizowana jako odrebne bazy danych wzgledem
srodowiska produkcyjnego (odrebne uprawnienia dostepu oraz odrebne interfejsy sieciowe klastra
i serwerdw bazy danych),

zasOb archiwum zgtoszen - niezalezny od innych s$rodowisk SI WCPR, realizowany na
niechronionym zasobie dyskowym udostepnianym protokotem NFS dla serwera zarzadzajacego
archiwum zgtoszen z mechanizmem kontroli retencji zapisdw (oczyszczanie przestrzeni).

5.1.3. Architektura srodowiska DEV WCPR

Architektura srodowiska deweloperskiego dla OK jest nastepujaca:

wyodrebniona grupa vSphere DEV obstugujgaca warstwe serwera aplikacji SI WCPR, interfejsy
komunikacyjne, uruchomiona na wyodrebnionym serwerze fizycznym ESXi DEV,
baza danych produkcyjnych realizowana na odrebnej pojedynczej instancji serwera MS SQL

Server - niezalezna od innych s$rodowisk, uruchomiona jako s$rodowisko wirtualne na
wyodrebnionym serwerze fizycznym ESXi DEV,
zasOb archiwum zgtoszen - niezalezny od innych s$rodowisk SI WCPR, realizowany na

niechronionym zasobie dyskowym udostepnianym protokotem NFS dla serwera zarzadzajacego
archiwum zgtoszen z mechanizmem kontroli retencji zapiséw (oczyszczanie przestrzeni),
zwolnienie zdublowanych zasobdw klastréw ustug PZt: SUD, Zarzadzanie, Archiwum -
pozostawienie pojedynczych instancji serwiséw.
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5.2. Podziat Infrastruktury Osrodka Krajowego

Czes¢ ustug i serwerédw funkcjonujacych w systemie SI WCPR sg wspdine dla srodowiska PROD
WCPR i PRE WCPR. Dotyczy to serwera pocztowego, kontrolerow domeny wcpr.local (w tym ustugi AD,
PKI, DNS), KA, serwer SYSLOG, serwer czasu, przy czym:

e na serwerze pocztowym sg stosowane osobne skrzynki IMAP posiadajace osobng konfiguracje
dostepu,

¢ w domenie stworzone zostaty osobne kontenery (Organization Units) dla produkcji i preprodukcji,

e serwer ustugi Komunikatora Aplikacyjnego jest wspdiny dla uzytkownikow obu $rodowisk.

Komponenty PZt s$rodowiska produkcyjnego w OK zostang rozlokowane na zasobach obecnych
$rodowisk wirtualnych DGT-Sygnalizacja 1/2 oraz na dodatkowych srodowiskach wirtualnych:

e Srodowiska klastra DGT-Zarzadzanie posadowione zostaty na zasobach pozostatych po
$rodowiskach DGT-Sygnalizacja,

e Srodowiska klastra DGT-Arch zostaty posadowione na $rodowiskach z OS Microsoft Windows
Server 2008 R2 odzyskanych ze $rodowiska TST,

o S$rodowiska klastra DGT-SUD zostaty posadowione na dodatkowych s$rodowiskach wirtualnych
w grupie PROD z CentOS 64bit.

Bazy NetCRR s$rodowisk produkcji i preprodukcji, ktére hostowane sg przez serwer MS SQL,
pracujg jako odrebne bazy danych (odpowiednio NetCrrl, NetCrr2) w ramach jednej instancji MS SQL
Server. Dostep do poszczegdlnych baz jest niezalezny (odrebne konta uzytkownikdw nie posiadajacych
uprawnien dostepu do drugiej bazy) i jest realizowany w oparciu o konfiguracje oprogramowania w PZt
(serwisy Arch kazdego ze srodowisk majg inng definicje bazy netcrr oraz fes, np. netcrr_prod, fes_prod,
netcrr_pre, fes_pre).

Srodowiska produkcji i preprodukcji wymagaja odrebnego loadbalancera programowego
realizowanego w klastrze. Dotychczasowe $rodowiska obecnej produkcji loadbalancera pozostaty
w srodowisku preprodukcji, natomiast dla srodowiska produkcji stworzony zostat nowy klaster z odrebng
adresacjq i wkasnymi nazwami domenowymi.

Zgodnie z przedstawionym na rys. 18 diagramem rozdziatu $rodowisk wirtualnych (serwiséw)
miedzy produkcje, preprodukcje i srodowisko deweloperskie przyjeto wspodtdzielenie serwerdow bazy
danych, kontroleréw domeny, serweréw poczty i KA pomiedzy srodowiskami PROD i PRE oraz catkowitg
odrebnos¢ srodowiska DEV.
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Rys. 18 Podziat na srodowiska PROD, PRE i DEV WCPR

Podczas uruchamiania produkcyjnego kolejnych OR nastepuje sukcesywne ,przenoszenie”
serwerdw APL ze $srodowiska preprodukcji do produkcji.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa $rodowisko dewelopersko-testowe DEV WCPR zostato zrealizowane
catkowicie odrebnie od Ssrodowisk produkcji i preprodukcji.

Ze wzgledu na potrzebe wykreowania dodatkowych $rodowisk wirtualnych oraz zapewnienia dla
nich wystarczajacej redundancji, do puli zasobdw sprzetowych dodany zostat jeden serwer sprzetowy
ESXi7 o parametrach zgodnych z przedstawionymi w zataczniku nr 9 do Umowy 2012/CPI/11/WASKO
wraz z uzupetnieniem licencji vSphere dla dodawanego serwera oraz licencji CentOS/SLES oraz Windows
Serwer 2008 R2 dla nowych srodowisk.

5.2.1. Podziat srodowiska wirtualnego

W obrebie systemu wirtualnego vSphere stworzono trzy odrebne grupy PROD, PRE, DEV,
obejmujgce wirtualne serwery pracujace na rzecz kazdego ze sSrodowisk. Serwery obstugujgce ustugi
$rodowiska produkcyjnego i preprodukcyjnego (kontrolery domeny, AD, PKI, DNS, serwery pocztowe, KA)
sq zarzadzane w grupie PROD. Dodatkowo utworzona zostata grupa MGMNT na potrzeby zarzadzania
wirtualnymi serwerami zarzadzajacymi. Grupy vSphere PROD, PRE i MGMNT pracujg w ramach klastra
VMware HA. Natomiast grupa vSphere DEV funkcjonuje w odrebnym $rodowisku wirtualnym na
wydzielonym serwerze fizycznym ESXiDev.

Kazda z grup ma wiasnego administratora z uprawnieniami tylko do zarzadzania serwerami
wirtualnymi w obrebie swojej grupy. Administrator grupy serwerow produkcji posiada dodatkowo
uprawnienie do rozdziatu zasobdw sprzetowych na poszczegdlne grupy.

Serwery wirtualne aplikacji uzywane przez dotychczasowe s$rodowisko produkcji zostaty
rozdzielone miedzy docelowa produkcje i preprodukcje, dlatego ich parametry pozostajg bez zmian.
W toku uruchamiania produkcyjnego kolejnych OR serwery wirtualne APL sg sukcesywnie przenoszone
wraz z zasobami sprzetowymi z grupy PRE WCPR do PROD WCPR.
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5.2.2. Konfiguracja Podsystemu Bazy Danych

Serwery fizyczne Bazal i Baza2 obstugujace bazy danych $rodowisk PROD i PRE pozostajg poza
vSphere jako niezalezne maszyny fizyczne posiadajace wtasne mechanizmy redundancji.

Do czasu zakonczenia procesu uruchamiania produkcyjnego srodowiska produkcji i preprodukcji
wspotdzielg ustuge bazy danych wydajnos¢ podsystemu bazy danych jest dzielona pomiedzy oba te
$rodowiska (obcigzenie ze strony tych dwdch srodowisk jest w petni komplementarne). Po zakonczeniu
uruchamiania produkcyjnego $rodowisko preprodukcji zostanie wytaczone catkowicie, a jego zasoby
zwolnione i w razie potrzeby przeniesione do puli grupy PROD vSphere.

PBD

Kiaster Microsoft
\l SQL Server 2008 R2

\ Baza2 (Instancja RAPORT)

Baza1 (Instancia PROD/PRE)

N

Rys. 19 Schemat klastra PBD PROD/PRE

Na pierwszym fizycznym serwerze Bazal posadowiona jest instancja silnika bazy danych
odpowiedzialna za funkcjonowanie baz PPZ, PMZ, PZt, KA produkcyjnych i preprodukcyjnych. Na drugim
fizycznym serwerze Baza2 znajduje sig instancja silnika bazy danych odpowiedzialna za funkcjonowanie
baz raportowych produkcyjnych i preprodukcyjnych. Obie instancje bazy danych pracuja w klastrze
niezawodnosciowym Microsoft SQL Server 2008 R2, co zapewnia funkcjonowanie PBD w przypadku awarii
jednego z fizycznych serwerdéw. Funkcjonowanie baz dla $rodowisk PROD i PRE WCPR jest niezalezne
i uwzglednia odrebny zakres uprawnien. Jedynie baza danych Komunikatora Aplikacyjnego jest wspdlna
dla obu $rodowisk. Ponizej przedstawiony zostat schemat posadowienia PBD dla PROD i PRE WCPR.
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Rys. 20 Schemat ogéiny PBD dla PROD i PRE WCPR

W przypadku s$rodowiska DEV WCPR wszystkie bazy danych funkcjonujg w ramach jednej
instancji bazy danych SQL Server 2008 R2, ktéra jest uruchomiona jako jeden z systemoéw wirtualnych
dziatajacych na wydzielonej maszynie fizycznej DEV. Srodowisko to jest catkowicie odseparowane od
PROD WCPR i PRE WCPR. Ponizej przedstawiony zostat schemat posadowienia PBD dla DEV WCPR.

NARODOWA O ' Centrum Proiekféw UNIA EUROPEJSKA
i STRATEGIA SPOJNOSCI p Informatycznych ROZWO) RECIONALNEGD

dla rozwoju Polski

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 41



D

devPPZ

(

devPMZ

devPR

oA \_ J

Rys. 21 Schemat ogéiny PBD dla DEV WCPR
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5.2.3. Podzial zasobow dyskowych

Przydziat przestrzeni dyskowej dla docelowego rozwigzania uwzglednia wymagania vSphere
nowego srodowiska oraz dodanie bazy danych s$rodowiska DEV. Dodatkowe zapotrzebowanie na
przestrzen jest zaspokajane bez rozszerzania przestrzeni fizycznej, dlatego tez wydzielenie zostato
zrealizowane na istniejacych juz zasobach dyskowych poprzez przyporzadkowanie wydzielonych juz
zasobow do docelowych s$rodowisk wirtualnych oraz poprzez stworzenie dodatkowych udziatow na
macierzy w obszarze dotad niezaalokowanym.

W przypadku HCP obecny rozmiar przestrzeni archiwum dla $rodowiska produkcyjnego to 42TB =
42 x 1024* bajtdw (dla retencji 2 lata dla 5 min. 3 minutowych zgtoszen rocznie).

Kazde srodowisko posiada odrebny zasdb AudioDiskspace. Kazdy zaséb dyskowy dla archiwum
jest wystawiany dla serweréw Synchron / VoxBox protokotem NFS, przy czym zaséb dla PROD jest
zasobem niemodyfikowalnym obstugiwanym przez HCP. Natomiast dla srodowisk PRE i DEV zasoby sq
wystawiane jako modyfikowalne, przez odrebne serwery wirtualne archiwum, a emulacja retencji
realizowana jest poprzez automat usuwajacy pliki nagran po uptywie okresu retencji.

NARODOWA | . O | Centrum Projektow UNIA EUROPEJSKA
5 STRATEGIA SPOINOSCI p Informatycznych ROZWON REGIONALNEGO

dla rozwoju Polski

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 42



Obszar macierzy dla Obszar macierzy dia
Audiodiskspace PROD Audiodiskspace

‘ PRE i DEV

{

4278 150GB 150 GB
NFS NFS NFS

Q Q0 Q

Archiwum PROD Archiwwum PRE Archiwum DEV
Retencja: 2 lata Retencja: 7 dni  Retencja: 7 dni

Rys. 22 Niezalezne zasoby archiwum nagran dla srodowisk

5.3. Separacja sieci miedzy srodowiskami SI WCPR

Ze wzgleddw bezpieczenstwa i utatwienia zarzadzania, zastosowany zostat podziat adresacji na
VLAN dedykowanych dla poszczegdélnych srodowisk wraz z regutami umozliwiajgcymi realizacje dla
produkcji i preprodukcji ustug wspdlnych. W ramach OK wszystkie elementy pracujace w VLAN produkcji
widzg wszystkie inne elementy tego VLAN. Analogicznie w przypadku $rodowisk PRE i DEV.

Zapewniona jest widoczno$¢ pomiedzy VLAN komponentéw OK, a elementami podsieci
w Osrodkach Regionalnych danego srodowiska SI WCPR.

Konfiguracja sieciowa OST112 dla VLAN zapewnia catkowity separacje sieciowag $rodowiska DEV
od pozostatych srodowisk (z wyjatkiem NTP oraz ustug zarzgdzania). Rowniez zdalny dostep do systemu
realizowany jest odrebnie dla PROD i odrebnie dla PRE i DEV.

Pomiedzy VLAN s$rodowisk PROD i PRE w Osrodku Krajowym zapewniona jest widocznosc
wymagana do realizacji dostarczenia ustug systemowych pomiedzy serwerami serwisow wspdlnych.

5.4. Potaczenie WS i AMQ na styku OK - OR

Komunikacja na styku Serweréw Komunikacyjnych a Osrodkiem Krajowym (AMQ) dla $srodowiska
produkcyjnego i preprodukcyjnego realizowana jest przez odrebne dwie pary redundantne serwerdow
ActiveMQ znajdujacych sie w OR Gdansk 2 i OR Krakéw 2 (failover).

W przypadku s$rodowiska dewelopersko-testowego komunikacja AMQ na styku EACD-aplikacja
jest realizowana przez pojedynczy serwer ActiveMQ pracujacy na jednym z serwerdw aplikaciji.
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SK Gdarnisk 2

PRODAMQ1 | PREAMQ 1

PROD AMQ 2 PRE AMQ 2

SK Krakow 2
Rys. 23 Ustugi ActiveMQ dla poszczegodlnych srodowisk

Komunikacja poprzez WebService pomiedzy klientem aplikacji (SD w OR) Ilub systemem
zewnetrznym, a serwerem aplikacji w OK realizowana jest poprzez dedykowany dla danego $rodowiska

loadbalancer programowy, ktoéry kieruje ruch do obstugi na przypisane do danego sSrodowiska serwery
wirtualne APL.
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5.5. Specyfikacja parametrow srodowisk

W rozdziale przedstawiona zostata w postaci tabelarycznej specyfikacja parametréw konfiguracji

dotychczasowej i docelowej srodowisk SI WCPR.

5.5.1.

Load_B-test Load_B-test Load_B-test

Specyfikacja parametréw srodowisk po rekonfiguracji

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie zasobow dyskowych po rekonfiguracji.

Tabela 2 Specyfikacja parametrow srodowisk po rekonfiguracji

PROD Bazal (prod) 12vCPU |48 SAS 1660
PROD Baza2 (rap) 12vCPU 48 SAS 5460
PROD Pocztal 2vCPU 4 SATA 92
PROD Poczta2 2vCPU 4 SATA 92
PROD VM-AD1 1vCPU 4 SATA 44
PROD VM-AD?2 1vCPU 4 SATA 74
PROD KA 1vCPU 2 SATA 22
PROD DGT-Zarzadzaniel 2vCPU 4 SATA 44
PROD DGT-Zarzadzanie2 2vCPU 4 SATA 44
PROD DGT-Archi 2vCPU 4 SATA 44
PROD DGT-Arch2 2vCPU 4 SATA 44
PROD DGT-OK-SUD1 2vCPU 4 SATA 84
PROD DGT-OK-SUD2 2vCPU 4 SATA 84
PROD PROD LOAD_B-01 1vCPU 1 SATA 11
PROD PROD LOAD_B-02 1vCPU 1 SATA 11
PROD PROD LOAD_B-03 1vCPU 1 SATA 11
PROD SYSLOG 2vCPU 1 SATA 4400
PROD APL1 4vCPU 8 SATA 28
PROD APL2 4vCPU 8 SATA 28
PROD APL3 4vCPU 8 SATA 28
PROD APL4 4vCPU 8 SATA 28
PROD APL5 4vCPU 8 SATA 28
MGMNT AD_MGMNT 1vCPU 4 SATA 44
MGMNT Vcenter_ MGMNT 1vCPU 4 SATA 44
TST AD1-TST 1vCPU 4 SATA 64
TST ka-tst 1vCPU 2 SATA 22
TST Load_B-testi 1vCPU 0,5 SATA 10,5
TST Load_B-test2 1vCPU 0,5 SATA 10,5
TST Load_B-test3 1vCPU 0,5 SATA 10,5
TST poczta-tst 2vCPU 4 SATA 56
TST baza-tst 4vCPU 8 SATA 346
TST apl-tstl 4vCPU 8 SATA 28
TST apl-tst2 4vCPU 8 SATA 28
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TST OK-SUD-003 2vCPU 4 SATA 84
TST OK-SUD-004 2vCPU 4 SATA 84
TST DGT-ARCH3 1vCPU 4 SATA 44
TST DGT-ARCH4 1vCPU 4 SATA 44
TST DGTZarzadzanie3 1vCPU 4 SATA 44
TST DGTZarzadzanie4 1vCPU 4 SATA 44
TST Archiwum-TST 1vCPU 2 SATA 278
PROD Archiwum-PROD nd nd SATA 43008
PRE preS_APLIKACYJY-03 |4vCPU 8 SATA 28
PRE preS_APLIKACYJY-04 |4vCPU 8 SATA 28
PRE preS_APLIKACYJY-05 |4vCPU 8 SATA 28
PRE preS_APLIKACYJY-06 |4vCPU 8 SATA 28
PRE preS_APLIKACYJY-07 |4vCPU 8 SATA 28
PRE preDGT-Zarzadzaniel | 2vCPU 4 SATA 44
PRE preDGT-Zarzadzanie2 | 2vCPU 4 SATA 44
PRE preOK-SUD-001 2vCPU 4 SATA 84
PRE preOK-SUD-002 2vCPU 4 SATA 84
PRE LOAD_B-01 1vCPU 1 SATA 11
PRE LOAD_B-02 1vCPU 1 SATA 11
PRE LOAD_B-03 1vCPU 1 SATA 11
PRE preDGT-Archi 2vCPU 4 SATA 44
PRE preDGT-Arch?2 2vCPU 4 SATA 44
PRE preArchNFS 1vCPU 1 SATA 171
SAS 7120
SATA 50222,5
5.5.2. Specyfikacja parametrow srodowisk po rekonfiguracji

Ponizsze zestawienie przedstawia liste serwerdw fizycznych i wirtualnych konfiguracji docelowej

wraz z zasobami przypisanymi do kazdego z nich (Srodowisko wirtualne VMWare, OS, VLAN).

Tabela 3 Specyfikacja sSrodowisk po rekonfiguracji

PROD / PRE bazal 12 48 Win PROD PROD
PROD / PRE baza?2 12 48 Win PROD PROD
PROD / PRE sqlcluster
PROD / PRE sqlclusterDTC
PROD / PRE weprsgll
PROD / PRE weprsql2
PROD / PRE pocztal 2 4 SLES PROD PRE
PROD / PRE poczta?2 2 4 SLES PROD PRE
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PROD / PRE poczta
PROD / PRE vm-adil 1 4 Win PROD PRE
PROD / PRE vm-ad2 1 4 Win PROD PRE
PROD / PRE ka 1 2 SLES PROD PRE
PRE preDGTZarzl 2 4 Win PRE PRE
PRE preDGTZarz2 2 4 Win PRE PRE
PRE preDGTArch1 2 4 Win PRE PRE
PRE preDGTArch2 2 4 Win PRE PRE
PROD DGTZarz1 4 8 Win PROD PROD
PROD DGTZarz2 4 8 Win PROD PROD
PROD DGTArch1 4 8 Win PROD PROD
PROD DGTArch2 4 8 Win PROD PROD
PRE preOK-SUD-001 2 4 Centos |PRE PRE
PRE preOK-SUD-002 2 4 Centos |PRE PRE
PROD OK-SUD-001 2 4 Centos | PROD PROD
PROD OK-SUD-002 2 4 Centos | PROD PROD
PROD prod Load_B-01 1 1 SLES PROD PROD
PROD prod Load_B-02 1 1 SLES PROD PROD
PROD prod Load_B-03 1 1 SLES PROD PROD
PROD prodlb

PRE Load_B-01 1 1 SLES PRE PRE
PRE Load_B-02 1 1 SLES PRE PRE
PRE Load_B-03 1 1 SLES PRE PRE
PRE b

PROD / PRE syslog 2 1 SLES PROD PRE
PROD S_Aplikacyjy-01 4 8 SLES PROD PROD
PROD S_Aplikacyjy-02 4 8 SLES PROD PROD
PROD S_Aplikacyjy-03 4 8 SLES PROD PROD
PRE preS_Aplikacyjy-01 4 8 SLES PRE PRE
PRE preS_Aplikacyjy-02 4 8 SLES PRE PRE
PRE preS_Aplikacyjy-03 4 8 SLES PRE PRE
PRE preS_Aplikacyjy-04 4 8 SLES PRE PRE
PRE preS_Aplikacyjy-05 4 8 SLES PRE PRE
PRE preS_Aplikacyjy-06 4 8 SLES PRE PRE
PRE reS_Aplikacyjy-07 4 8 SLES PRE PRE

DEV vm-adi 1 4 Win DEV DEV
DEV ka-tst 1 2 SLES DEV DEV
DEV Load_B-test1 1 1 SLES DEV DEV
DEV Load_B-test2 1 1 SLES DEV DEV
DEV Load_B-test3 1 1 SLES DEV DEV
| i COM o7o | [ uonbin ol =]
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DEV Load_B-test

DEV poczta 1 2 SLES DEV DEV
DEV baza-test 4 16 | Win DEV DEV
DEV A_apikac-test1 2 8 SLES DEV DEV
DEV A_apikac-test2 2 8 SLES DEV DEV
DEV OK-SUD-001 2 4 Centos |DEV DEV
DEV DGT-ARCH1 1 4 Win DEV DEV
DEV DGTZarz1 1 4 Win DEV DEV
PROD HCP (Archiwum-PROD) nd nd |nd nd PRE
PRE preArchNFS 1 2 SLES PRE PRE
DEV DEV-ArchNFS 1 2 SLES DEV DEV

5.6. Osrodek Regionalny
5.6.1. Architektura Osrodka Regionalnego

W kazdym OR znajduja sie nastepujace elementy:
e komponent PZt z systemem rejestracji rozmow,
e stanowiska koordynatora WCPR,
e stanowiska operatoréw WCPR.

Podsystem Zintegrowanej tacznosci OR obejmuje centrale telefoniczng wraz z elementami sterowania
oraz rejestratorem rozmow. W OR, w ktorym ma miejsce posadowienie dyspozytorni AD SWD, w obrebie
Pzt wykreowane sa dodatkowe komponenty PTD (niezalezne dla kazdej dyspozytorni), dziatajace
niezaleznie od PZt w zakresie funkcjonalnosci zapewnianej przez PTD.

5.6.2. Architektura Osrodka Regionalnego srodowiska PROD bez
Dyspozytorni AD SWD i srodowiska PRE

Stanowisko Koordynatora tworzg dwie odrebne stacje robocze dostarczane przez Zamawiajacego:
e Stanowisko Dostepowe - przewidziane do obstugi aplikacji Konsola koordynatora modutu PMZ
systemu SI WCPR i Nadzoru Zdarzen,
e Konsola Dyspozytorska — przewidziana do zarzadzania funkcjami PZt z poziomu Aplikacji
Wsparcia.

Obie stacje pracujg niezaleznie, a obstuga jednokrotnej autoryzacji koordynatora oraz synchronizacja

wszystkich funkcji realizowanych przez PMZ z funkcjami PZt konsoli realizowana jest poprzez
komunikacje komponentéw oprogramowania podsystemdéw PMZ i PZt.
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Osrodek Regi PROD PRE bez AD SWD - arch logiczna /
Styk OST 112 do OK SI WCPR
«interfa... «interf... «interfac... Interf _| «interface»
XMPP WS SA S DBConn A%es:'éu POP3/SMTP - «interface»
Serwer KA WCPR MSSQL WCPR serwer CORBA/AMQ
ieci i | Raportowa | | pocztowy OK | SynchronDGT/Voxbox
Styk sieci intemet
Operator publiczny
«interface»
Interfejs serwisu «interface»
mapow ego UMM Trakt PRA (112)
N Serwer Komunikacyjny PZt w OR SI WGPR
Stanowiskp operatora, koordynatdra S| WCPR
3 Centrala Rejestratory nagran
B el telefoniczna
Stangwisko Dostepowe SI WCPR
Aplikacja S| Przegladarka
WCPR Mapowa Serwer SZN Serwer radiowy
Komunikator MS SQL
aplikacyjny ReportBuilder Serwer Ustug
Dodatkowych
Bramka GSM
—— Kolejka ACD
«device» OR SIWCPR H
Konsola Dyspozytorska S| Y
WCPR \
|
Aplikacja /’\ '
Wsparcia
Bramki posadowione
w jednej (PRE) lub
dwéch (PROD)
wybranych WCPR.
Komunikacja gtosowa StykOST112 P; ice Styk OST11d ; Pgt, Data gzm_x:(n[w)kacja pom‘idel:]z
VolIP na styku do i we wszystkicl
zewnetrznych systeméwg- - L. «interface» interface» | ___]...-- WCPR. Serwer AMQ w
posiadajgcych interfejs| VoIP/SIP PZ! AMQ PZ, - Wastrze posadowionym
VolIP. w SK Gdansk2, SK
Krakow2

Rys. 24 Architektura Osrodka Regionalnego bez Dyspozytorni AD SWD

Na stacji roboczej Stanowiska Dostepowego Koordynatora uruchamiane sqa:
e aplikacja Konsoli koordynatora PMZ,

klient Podsystemu Raportowego,

klient Komunikatora Aplikacyjnego,

przegladarka mapowa UMM,

NetCRR Centrum,

Klient SZ DGT.

Na Konsoli Dyspozytorskiej Koordynatora uruchamiane jest oprogramowanie Konsoli Dyspozytorskiej
z funkcjami Koordynatora PZt.

Kazde Stanowisko Operatora takze tworza dwie odrebne stacje

robocze dostarczane przez
Zamawiajqcego:

e Stanowisko Dostepowe - przewidziane do obstugi aplikacji operatorskiej modutu PPZ systemu SI
WCPR,

e Konsola Dyspozytorska - przewidziane do zarzadzania funkcjami PZL z poziomu Aplikacji
Wsparcia.

Obie stacje pracujg niezaleznie, a obstuga jednokrotnej autoryzacji operatora oraz synchronizacja
wszystkich funkcji realizowanych przez PPZ 2z funkcjami PZt konsoli realizowana jest poprzez
komunikacje komponentéw oprogramowania podsystemoéw PPZ i PZt.
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Na stacji roboczej Stanowiska Dostepowego Operatora uruchamiane sq:
e Aplikacja Operatora PPZ,
e przegladarka mapowa UMM,
e klient Komunikatora Aplikacyjnego.

Na Konsoli Dyspozytorskiej Operatora uruchamiane jest oprogramowanie konsoli Operatora PZt.

deployment Diagram warozenia - OR
Stanowisko S| WCPR koordynatora Stanowisko S| WCPR operatora SI'WCPR
«executionEnvironment»
= Serwer Komunikacyjny WCPR
i - - «device»
«device» «device» «device» «device» Stanowisko Dostepowe
Stanowisko Dostepowe Konsola Dyspozytorska Stanowisko Dostepowe Konsola Dyspozytorska adm‘msmmr:
koordynatora koordynatora operatora operatora «device» «device»
Centrala Centrala
— plikacja S| WCPR telefoniczna telefoniczna
Aplikacja SI Aplikacja Wsparcid] plikacja S| WCPR [aplikacia wsparcid administratora
WCPR operatora
koordynatora
ey «device» «device»
Ki Komunikator Aplikacyjny (klient)| Rejestrator Rejestrator
Aplikacyjny Aplikacyjny (klient) NetCrr NetCrr
(klient)
Przegladarka Przegladarka Lnkalna“l:aza trybu d «device»
Mapowa UMM Mapowa UMM offline «device»
Serwer Ustug Serwer Ustug
Dodatkowych Dodatkowych
Lokalna baza Lokalna baza trybu ReportBuilder -
trybu offline offline kreator i
pezealadarka «device» «device»
— (EELED . Serwer Serwer radiowy|
statystycznyc! .
ReportBuilder - zarzadzania /
kreator i taryfikacja
przegladarka
raportow
statystycznych N
) — W srodowiss PROD zakada sie dwoch bramek do roznych CERNED
,,,,, Bramka GSM
INetCRR Centrum) SK WCPR.
W grodowisu PRE i DEV zakiada si¢ stosowanie po jednej bramce podiaczonej do
dowolnego z SK kazdego z tych srodowisk.

Rys. 25 Schemat elementéow w OR

Powyzszy diagram przedstawia strukture rozmieszczenia poszczegdlnych elementéw systemu w OR.
e Serwer Komunikacyjny PZt

o Pzt SUD/Jednostka Sterujaca
o PZt Rejestratory
o PZk SZ DGT
o Pzt Centrala
o Pzt Serwer Radiowy
e Stanowisko Operatora
o PPZ Konsola Operatora - stacja kliencka PPZ
= Aplikacja SI WCPR bez funkcji Koordynatora - aplikacja kliencka PPZ
= Komunikator Aplikacyjny - klient
o Element PZt Konsoli Dyspozytorskiej
e Stanowisko Koordynatora
o PMZ Konsola Koordynatora - stacja kliencka
= Aplikacja SI WCPR z funkcjg Koordynatora - aplikacja PMZ
= Komunikator Aplikacyjny - klient
= Aplikacja Raportowa - klient Microsoft Reporting Services / zintegrowana
z aplikacja kontrolka tego systemu,
o Element PZt Konsoli Dyspozytorskiej

5.6.3. Architektura Osrodka Regionalnego srodowiska PROD
z Dyspozytornia AD SWD

W przypadku OR, w ktéry posadowione sg dyspozytornie AD SWD (tu dotyczy tylko $srodowiska PROD),
architektura stanowisk pracy operatoréw i koordynatoréw SI WCPR jest taka sama, jak w przypadku OR
nie obstugujacych AD SWD, natomiast inna jest architektura komponentéw infrastruktury telefonicznej
w zwigzku z obstugg PTD w obrebie PZt oraz z uwagi na dodatkowe stanowiska obstugi dyspozytoréw.

Ponizszy diagram przedstawia architekture Osrodka Regionalnego z pojedynczg dyspozytornia AD SWD.
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Rys. 26 Architektura Osrodka Regionalnego z Dyspozytornia AD SWD

Na diagramie przedstawiono, ze w obrebie PZt OR WCPR, na ktérym pracuje Dyspozytornia,
wydzielona jest funkcjonalnosci: Kolejka ACD SWD i Serwer AMQ SWD (odrebna dla kazdej dyspozytorni

obstugiwanej w danym OR), ktdéra reprezentuje niezalezng od PZt iinnych PTD funkcjonalnosé
Podsystemu Telefonicznego Dyspozytorni.

Architektura warstwy aplikacyjnej Dyspozytorni AD SWD obejmuje Stanowisko Zarzadzajace oraz
Stanowiska Dyspozytorow, co zostato przedstawione na ponizszym diagramie.

deployment Diagram wdrofenia - Dyspozytornia SWD 51 WCF'FL/

Stanocwisko Zarzgdzajace Dyspozytorni Stanowisko Dyspozytora SWD

wdevices adevices wdevices wdevices
Stanowisko Zarzadzajace Konsola Dyspozytorska Stanowisko aplikacji AD SWD| Kensola Dyspozytorska
Dyspozytorni SWD 51 WCPR Dyspozytora Dyspozytora
Aplikacja Rplikacja Wsparcia Aplikacja hplikacia Wsparcia
Dyspozytornia SWD Dyspozytornia SWD
Sl WCPR [serwer) 51 WCPR (klient)
Aplikacja Komunikator
Dyspozytornia SWD Aplikacyjny (klient)
51 WCPR [klient) . - .
—— Elementy ocpcjonalne
Komunikator k-- - Lokalna baza trybu
(Aplikacyjny (klient) - offline
'

Lokalna baza trybu
offline

adevices
Serwer KA
[OpenFire}

Rys. 27 Architektura Dyspozytorni AD SWD - stanowiska
Na stacji roboczej Stanowiska Dyspozytora SWD uruchamiane sg:
e Aplikacja Dyspozytornia SWD SI WCPR,
e opcjonalnie - klient Komunikatora Aplikacyjnego.

Stanowisko Zarzadzajace Dyspozytorni obejmuje dodatkowo komponent serwera aplikacyjnego Aplikacji
Dyspozytornia SWD SI WCPR.
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Na kazdym stanowisku dyspozytorni znajduje sie takze Konsola Dyspozytorska, na
oprogramowanie zarzadzajace konsolg Aplikacja Wsparcia (AKD).

Ponizszy diagram przedstawia architekture fizyczng Dyspozytorni AD SWD.

deplayment Dyspozytornia SWD 51 WCPR - arch fizyczna /

ktorej pracuje

«executionEnvironments
Osrodek Krajowych SI WCPR - PROD/DEV
APL1 | APLn LB Foczta KA

Oérodek Regionalny

zexecutionEnvironments
SK PROD/DEV

EAGD AMQ

Dyspazytornis

Stanowiso Zarzadzsjace

Stanowisko Dyspozytors

zexecutionEnvironments
SD Zarzadzajace

MS SQL Express

DYSP

DYSP

eexecutionEnvironments

SD Dyspozytora

Chlax

HTTFS,

AKD

AD SWD MS SQL Express
OpenFire
SAAD [ Baza SA Baza
swo Klienta Baza
Klienta
ws ’7
AD SWD CMax
«executionEn... zexecutionEn
KD Dyspozytora KD Dyspozytora

AKD

5.6.4.

Rys. 28 Architektura fizyczna Dyspozytorni AD SWD

Podsystem Zintegrowanej Lacznosci

W ramach PZL w Osrodkach Regionalnych zainstalowane zostaty Serwery Komunikacyjne oraz

dostarczane przez Zamawiajgcego Konsole Dyspozytorskie.

Architekture sprzetowg styku Konsol

Dyspozytorskich do sieci operatora publicznego za posrednictwem Serwera Komunikacyjnego w OR
przedstawia ponizszy diagram.
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deployment tacza telefoniczne OR - Srodowiska PROD, PRE/

Operator publiczny

0OST112

«interface» «interface» «interface» «interface»
PRA PRA SIP SIP
PRA PRA backup S|P SIP backup

«device»
SK

N
VvV

«device»
KD

Rys. 29. Architektura tagcza KD - Operator Publiczny w OR

Kazdy Osrodek Regionalny jest jednoznacznie przypisany do pracy w ramach jednego $rodowiska

SI WCPR. Dodatkowe Serwery Komunikacyjne zlokalizowane w OR Gdansk i OR Krakéw przeznaczone dq
do obstugi PZt w obrebie srodowiska DEV.

Ponizszy diagram przedstawia bloki funkcjonalne oraz komponenty infrastruktury sprzetowej
Serwera Komunikacyjnego pracujgcego w Osrodku Regionalnym.
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deployment Serwer h’u:m'lunil-:,ac:yrjm,r/J
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Rys. 30. Architektura sprzetowa Serwera Komunikacyjnego w O$rodku Regionalnym

Ponizsze diagramy przedstawiajg budowe wyzej przedstawionych komponentéw skfadowych SK
wraz z funkcjonalnosciami (protokotami) telekomunikacyjnymi przez nie obstugiwanymi.
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Rys. 33. Interfejsy rejestratora NetCRR

W przypadku Osrodka Regionalnego obstugujacego Dyspozytornie AD SWD, Serwer
Komunikacyjny obstuguje styk do operatora publicznego zaréwno dla numeru 112, jak réwniez dla
numeru alarmowego stuzby 99x. Pofaczenia przychodzace z zewnatrz na numer 112 trafiajg do kolejki
EACD SI WCPR (jeden numer podktadowy kolejki), natomiast kolejka dyspozytorni ma dwa numery
podktadowe - na jeden z tych numerdw przychodzg pofgczenia przekazywane z SI WCPR, a na osobny
numer podktadowy przychodza potaczenia przychodzace z zewnatrz na numer 99x. Ponizszy diagram
przedstawia strukture wydzielenia proceséw obstugi kolejki zgtoszen alarmowych (EACD) oraz niezalezne

doprowadzanie potaczen z punktu (punktow) styku Operatora Publicznego do kolejek PZt (SI WCPR)
i PTD (AD SWD).
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Rys. 34. Instancje procesu zarzadcy kolejki zgtoszen i numery podkladowe w SK OR

obstugujacym dyspozytornie AD SWD

5.6.4.1. Niezawodnos¢ PZt w zakresie funkcjonalnosci krytycznej.

W celu zapewnienia redundancji wszystkie newralgiczne elementy systemu zostaty zdublowane.
Dotyczy to czesci sterujacej i czesci interfejsow centrali telefonicznej oraz systemu rejestracji:

tacznosé telefoniczna logicznie i fizycznie podzielona jest na dwie zdublowane w obrebie
swoich zasobdéw czesci:

o Czes¢ sterujacg - serwery z uruchomionym oprogramowaniem Jednostki Sterujacej
i Serwera Ustug Dodatkowych
o Czes$¢ Liniowg - kasety interfejsow (A0545 iB2001). Kasety te umozliwiajg
komunikacje systemu tacznosci z innymi sieciami telekomunikacyjnymi.
System Rejestracji tacznosci radiowej i telefonicznej sktada sie z dwdch rejestratorow
NetCRR. Rejestratory te w zakrsie rejestracji korespondencji telefonicznej KD pracujq
w uktadzie réwnolegtym tzn. rejestrujg réwnolegle korespondencje tego samego zrodta

5.6.4.2. Rozmieszczenie elementow systemu w szafie rack 42U

W kazdym os$rodku regionalnym (z wyjatkiem Gdanska i Krakowa) zainstalowany jest jeden
stojak rack 19” o wysokosci 42U, szerokosci 600 mm i gtebokosci 1000 mm. Dla zapewnienia redundancji
do stojaka doprowadzone sq dwie jednofazowe linie zasilajace.
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Rys. 35 - Stojak PZt Osrodka Regionalnego

5.6.4.3. Punkty styku z sieciami telekomunikacyjnymi

Centrala telefoniczna Podsystemu Zintegrowanej tgcznoséci wyposazona jest we wszystkie,
opisane w SIWZ, interfejsy do wspétpracy z zewnetrznymi systemami telekomunikacyjnymi. Gtdwnymi
punktami styku jest sie¢ OST112 oraz sie¢ operatora publicznego. Z sieci operatora publicznego
kierowane sg wywofania na numery alarmowe 112. Dodatkowo do Operatora Publicznego uruchomiona
zostanie dwukierunkowa tgcznos$¢ automatyczna wykorzystywana do celdw zwigzanych z pracg Osrodka
Regionalnego (potaczenia z jednostkami dziedzinowymi, fgcznosc¢ do sieci publicznej itp.)

Sie¢ OST 112 wykorzystywana jest do celéw facznosci w ramach systemu (potaczenia pomiedzy
Osrodkami Regionalnymi) oraz réwniez jako sie¢ dostepu do poszczegélnych SWD.
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Rys. 36. Punkty styku z siecia zewnetrzna
5.6.4.4. Licencjonowanie

Licencjonowaniu podlega:

Liczba abonentéw zdefiniowanych w Serwerze Komunikacyjnym,
Liczba oraz typ fqczy miedzycentralowych,

Liczba zdefiniowanych (oraz jednoczesnie zalogowanych) konsol,
Ustugi dostepne z poziomu konsoli,

Liczba oraz typ kolejek EACD,

Ustugi dostepne w Serwerze Ustug Dodatkowych,

Liczba oraz typ obstugiwanych portow rejestratora NetCRR,
Liczba dotaczonych radiotelefondéw.

6. OPIS i SPECYFIKACJA INTERFEJISOW

System SI WCPR korzysta z nastepujacych potaczen z systemami zewnetrznymi:

e Interfejs przyjmowania zgtoszen z systemoéw zewnetrznych,

o Interfejs Systemdw Dziedzinowych typu SWD stuzb ratunkowych,

o Platforma lokalizacji abonentéw i udostepniania graficznego materialu do wizualizacji
umiejscowienia miejsca zgtoszenia.
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6.1. Przyjmowanie zgtoszen poprzez interfejs WebService

System jest wyposazony w interfejs WebService, umozliwiajacy przyjmowanie zgtoszen
z systemoéw zewnetrznych. System pozwala na przekazywanie do SI WCPR nastepujacych informacji
0 zgtoszeniu:

Identyfikator systemu zgtaszajacego
Miejsce zdarzenia
o Adres zdarzenia lub
o Wspdtrzedne zdarzenia
Typ zdarzenia - stownik rodzajow zdarzenia
Opis zdarzenia - mozliwo$¢ wypetnienia przez system zewnetrzny dodatkowym opisem
zdarzenia.

Komunikacja z Systemem odbywa sie za pomocq interfejsu WebService, umozliwiajgcym
przyjmowanie zgtoszen z systemow zewnetrznych. Zgodnie z wymaganiem przekazanym przez
Zamawiajacego Wykonawca opracowat model ustugi pozwalajacej na przyjmowanie zgtoszen
powiadamiajacych o zdarzeniach drogowych eCall w modelu z operatorem posredniczacym. Specyfikacja
zaktada mozliwos¢ stosowania pakietow sygnalizacyjnych MDS (Minimum Data Set) i FDS (Full Data Set)
oraz zaktada mozliwos¢ rozszerzenia zakresu obstugi o inne systemy monitoringu automatycznego.
System pozwala na przyjmowanie zgtoszen obejmujacych nastepujace informacje:

e identyfikator systemu monitoringu (identyfikuje system zewn. jako zgtaszajacego wobec SI
WCPR),
e data i czas przekazania zgtoszenia (czas odebrania informacji z eCall i przekazania do SI WCPR),
e dane osoby kontaktowej operatora przekazujacego: imie, nazwisko, adres przebywania, telefon
kontaktowy,
e strukture opisu zdarzenia eCall - alternatywnie:
e struktura MDS,
e struktura FDS.

Komunikacja tym interfejsem odbywa sie za posrednictwem Podsystemu Integracji Danych,
zabezpieczona certyfikatami zaréwno serwera, jak i certyfikatem klienta wydawanym przez CA SI WCPR.
Certyfikat klienta stanowi autentykacje systemu zewnetrznego.

WebService posiada 2 metody:

¢ putMonitoringEvent - tworzacy zgtoszenie w SI WCPR, zwracajacy model
MonitoringConfirmation z danymi o przyjeciu zgtoszenia

¢ getConfirmation - na podstawie identyfikatora zgtoszenia pobierany jest status model
MonitoringConfirmation, z ktérego system monitoringu moze odczytaé informacje o przyjeciu
zgtoszenia.

6.2. Integracja z systemami dziedzinowymi
Opis i specyfikacja interfejsu do systeméw dziedzinowych zostaty wytaczone do Zatacznika nr 1
niniejszego dokumentu.
6.3. Pozyskiwanie informacji o lokalizacji abonenta zgtaszajacego
oraz wizualizacji lokalizacji

Zgodnie z wymaganiami przedstawionymi w Opisie Przedmiotu Zamédwienia na Uzupetnienie SI
WCPR, PLI CBD dostarcza dla systemdw SI PR interfejs lokalizacji oséb wywotujgcych numery alarmowe
99x oraz 112 (WebService, tryb PULL). SI WCPR dla kazdego zgtoszenia gtosowego przychodzacego do
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kolejki ACD wykonuje zapytanie do PLI CBD. Jesli dane przekazane z PLI majg poprawng forme zapisu,
sq automatycznie dekodowane do postaci uzytecznej w procesie prezentacji lokalizacji na mapie
numerycznej.

Na kazdym stanowisku operatorskim SI WCPR z aplikacjq dziata zewnetrzny komponent
przegladarki map numerycznych Uniwersalnego Modutu Mapowego (wersja pilotazowa dla SI WCPR). Jesli
dla zgtoszenia okreslone sg dane lokalizacyjne (adresowe lub geograficzne), to aplikacja wizualizuje
lokalizacje osoby dzwonigcej, osoby zgtaszajacej lub lokalizacji miejsca zdarzenia na zadanie uzytkownika
lub przy przekazaniu zgtoszenia na stanowisko (lokalizacja dzwonigcego, jesli zostanie przekazana w
odpowiedniej formie z PLI CBD).

6.3.1. Interfejs do PLI CBD

SI WCPR zapewnia interfejs udostepniajacy dane o lokalizacji abonenta zgtaszajqcego zagrozenie
z systemu PLI CBD, ktéry zostat wdrozony w Urzedzie Komunikacji Elektronicznej. PLI CBD jest
uruchomiony w dwoch lokalizacjach. Zapewnienie poprawnie dziatajacych facz dostepowych do PLI CBD
lezy w gestii Zamawiajacego.
Wykonawca w zakresie tego Projektu Technicznego opierat sie na dokumencie ,Produkt nr 011,
012. Specyfikacja zakresu, formatu interfejsu oraz zasad przekazywania danych adresowych
i lokalizacyjnych pomiedzy PLI CBD a stuzbami ustawowo powotanymi do niesienia pomocy.”
PLI CBD umozliwia 2 tryby pracy:
e PUSH - tryb automatyczny przekazywania danych do SI WCPR
e PULL - tryb zadanie/odpowiedz
SI WCPR korzysta z trybu PULL.

SI WCPR dla kazdego zgtoszenia telefonicznego na numer alarmowy odpytuje PLI CBD o dane
o lokalizacji osoby zgtaszajacej. Pozostate wywotania (FAX, SMS) nie sg lokalizowane ze wzgledu na
specyfike PLI CBD (tylko wywotania na numery alarmowe mogg by¢ lokalizowane). Dane dotyczace
lokalizacji (adres lub wspdtrzedne) sa dotaczone do danych zgtoszenia. Podkresli¢ nalezy, ze dane
przekazane z PLI CBD mogg by¢ danymi adresowymi (miejscowosé, ulica, numer domu) Ilub
wspotrzednymi geograficznymi w formacie WGS-84 wraz z danymi dodatkowymi (data i czas podjecia
proby lokalizacji, dane elipsy opisujacej obszar lokalizacji telefonu, prawdopodobiefnstwo procentowe, ze
zakonczenie sieci jest zlokalizowane w obrebie obszaru).

Komunikacja odbywa za pomocg WebService o sygnaturze

public string PullLocalization(string xmIRequest)
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