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1. OPIS I SPECYFIKACJA INTERFEJSU DO SYSTEMOW DZIEDZINOWYCH

W dokumencie przedstawiona zostata specyfikacja oraz opis dziatania interfejsu komunikacyjnego
Systemu Informatycznego Wojewddzkich Centrow Powiadamiania Ratunkowego z systemami
dziedzinowymi typu SWD stuzb w wersji 5.9.1.

1.1. Integracja z systemami dziedzinowymi

Systemy dziedzinowe posiadajq potaczenie z SI WCPR za pomocg Podsystemu Integracji Danych.
PID jest oparty o technologie WebService. Systemy dziedzinowe sg podtagczone do PID w trybie
dwukierunkowym.

Mozna wyrozni¢ nastepujgce logiczne zestawy danych wymienianych:
e Zdarzenie
o Identyfikator zdarzenia
o Miejsce zdarzenia
= Adres
= Pozycja na drodze
=  Wspodirzedne geograficzne zdarzenia
o Dane zgtaszajacego
=  Numer telefonu
= Adres zgtaszajacego
= Opcjonalnie dane z PLI CBD
Typ zdarzenia - stownik typéw zdarzen
o Opis zdarzenia
Status zdarzenia (w tym w formie wyodrebnionego powiadomienia refreshEvent -
zadania aktualizacji wszystkich danych zdarzenia)
Stuzby przydzielone do zdarzenia
o Informacje o dyspozytorze
Aktualny stan potgczenia telefonicznego ze zgtaszajacym

e Tresc Zgtoszenia
o Identyfikator nagrania/tresci zgtoszenia
o tresc oryginalnego zgtoszenia

WebService w PID jest realizowat ustugi pozwalajace na wymiane dwustronng komunikatéw
pomiedzy SI WCPR a systemami dziedzinowymi stuzb ratowniczych - jako wywotania metod zdalnych
interfejséw dziedzinowych SWD oraz udostepniania metod po stronie PID:

Mozna wyrdznic¢ nastepujgce metody interfejsu:
1. Po stronie ST WCPR
e getOriginalCall - pobranie informacji o tresci zgtoszenia

e updateEvent - aktualizacja zdarzenia ze strony SWD, w tym takze aktualizacji statusu
i zakonczenia zdarzenia

o setStatus - aktualizacja statusu zdarzenia ze strony SWD, bez modyfikacji pozostatych
wiasciwosci

e createEvent - utworzenie zdarzenia przez SWD w systemie SI WCPR. Metoda zwraca status
utworzenia zdarzenia oraz identyfikator zdarzenia utworzonego po stronie SI WCPR.
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« attachServiceToEvent - dotaczenie do zdarzenia innej dyspozytorni lub ponowne otwarcie
zdarzenia do obstugi przez dyspozytornie juz dotqczong do zdarzenia

e ping - weryfikacja dziatania systemu

2. Po stronie systemu dziedzinowego SWD

¢ putEvent - wystanie zdarzenia do stuzby dziedzinowej.

e ping - weryfikacja dziatania systemu.

1.1.1. Definicja interfejsu WebService do komunikacji SI WCPR z systemami
dziedzinowymi SWD - strona SWD

Wymagane jest aby po stronie stuzb dziedzinowych w kazdym punkcie styku wystawiony zostat
interfejs WebService z powyzszg metodq putEvent - opisany nastepujacym plikiem WSDL:

<?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?><!-- Published by JAX-WS RI at http://jax-ws.dev.java.net.
RI's version is JAX-WS RI 2.2.1-b01-. --><!-- Generated by JAX-WS RI at http://jax-
ws.dev.java.net.
RI's version is JAX-WS RI 2.2.1-b01-. -->
<definitions

xmlns:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
xmlns:wsp="http://www.w3.0org/ns/ws-policy"
xmlns:wspl 2="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy"
xmlns:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:tns="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" targetNamespace="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/"
name="WsdWsService">
<types>
<xsd:schema>
<xsd:import namespace="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/"
schemaLocation="http://localhost:8080/swd-web/swdws?xsd=1" />
</xsd:schema>
</types>
<message name="ping">
<part name="parameters" element="tns:ping" />
</message>
<message name="pingResponse">
<part name="parameters" element="tns:pingResponse" />
</message>
<message name="putEvent">
<part name="parameters" element="tns:putEvent" />
</message>
<message name="putEventResponse">
<part name="parameters" element="tns:putEventResponse" />
</message>
<portType name="WsdWsService">
<operation name="ping">
<input wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/WsdWsService/pingRequest"
message="tns:ping" />
<output wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/WsdWsService/pingResponse"
message="tns:pingResponse" />
</operation>
<operation name="putEvent">
<input
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/WsdWsService/putEventRequest"
message="tns:putEvent" />
<output
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/WsdWsService/putEventResponse"
message="tns:putEventResponse" />
</operation>
</portType>
<binding name="WsdWsServicePortBinding" type="tns:WsdWsService">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"
style="document" />

NARODOWA O ' Centrum Proiekféw UNIA EUROPEJSKA
STRATEGIA SPOJNOSCI p Informatycznych L e My

dla rozwoju Polski

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 5



Dokumentacja powykonawcza SI WCPR - TOM 1

<operation name="ping">
<soap:operation soapAction="" />
<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
</operation>
<operation name="putEvent">
<soap:operation soapAction="" />
<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
</operation>
</binding>
<service name="WsdWsService">
<port name="WsdWsServicePort" binding="tns:WsdWsServicePortBinding">
<soap:address location="http://localhost:8080/swd-web/swdws" />
</port>
</service>
</definitions>

Ponizej przedstawiona zostata definicja struktury dokumentu XML ktéory wykorzystywany jest
przez ustuge:

<?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?><!-- Published by JAX-WS RI at http://jax-ws.dev.java.net.
RI's version is JAX-WS RI 2.2.1-b01-. -->

<xs:schema xmlns:tns="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/"
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" version="1.0"
targetNamespace="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/">

<xs:element name="ping" type="tns:ping" />

<xs:element name="pingResponse" type="tns:pingResponse" />
<xs:element name="putEvent" type="tns:putEvent" />

<xs:element name="putEventResponse" type="tns:putEventResponse" />

<xs:complexType name="putEvent">
<xs:sequence>
<xs:element name="arg0" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="putEventResponse">
<xs:sequence>
<xs:element name="return" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="ping">
<xs:sequence />
</xs:complexType>
<xs:complexType name="pingResponse">
<xs:sequence>
<xs:element name="return" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>

</xs:complexType>
</xs:schema>

1.1.2. Definicja interfejsu WebService do komunikacji SI WCPR z systemami
dziedzinowymi SWD - strona SI WCPR

Ponizej przedstawiona zostata definicja ustugi zapisana w postaci WSDL:
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<?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?><!-- Published by JAX-WS RI at http://jax-ws.dev.java.net.
RI's version is JAX-WS RI 2.2.1-b01-. --><!-- Generated by JAX-WS RI at http://jax-
ws.dev.java.net.
RI's version is JAX-WS RI 2.2.1-b01-. -->
<definitions

xmlns:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"
xmlns:wsp="http://www.w3.0rg/ns/ws-policy"
xmlns:wspl 2="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy"
xmlns:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:tns="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" targetNamespace="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/"
name="SWDWebServiceService">
<types>
<xsd:schema>
<xsd:import namespace="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/"
schemalLocation="http://localhost:8080/siwcpr-web/swdws?xsd=1" />
</xsd:schema>
</types>
<message name="ping">
<part name="parameters" element="tns:ping" />
</message>
<message name="pingResponse">
<part name="parameters" element="tns:pingResponse" />
</message>
<message name="updateEvent">
<part name="parameters" element="tns:updateEvent" />
</message>
<message name="updateEventResponse">
<part name="parameters" element="tns:updateEventResponse" />
</message>
<message name="getOriginalCall">
<part name="parameters" element="tns:getOriginalCall" />
</message>
<message name="getOriginalCallResponse">
<part name="parameters" element="tns:getOriginalCallResponse" />
</message>
<message name="attachServiceToEvent">
<part name="parameters" element="tns:attachServiceToEvent" />
</message>
<message name="attachServiceToEventResponse">
<part name="parameters" element="tns:attachServiceToEventResponse" />
</message>
<message name="setStatus">
<part name="parameters" element="tns:setStatus" />
</message>
<message name="setStatusResponse">
<part name="parameters" element="tns:setStatusResponse" />
</message>
<message name="createEvent">
<part name="parameters" element="tns:createEvent" />
</message>
<message name="createEventResponse">
<part name="parameters" element="tns:createEventResponse" />
</message>
<message name="refreshEvent">
<part name="parameters" element="tns:refreshEvent" />
</message>
<portType name="SWDWebService">
<operation name="ping">
<input wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/pingRequest"
message="tns:ping" />
<output wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/pingResponse"
message="tns:pingResponse" />
</operation>
<operation name="updateEvent">
<input
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/updateEventRequest"
message="tns:updateEvent" />
<output
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/updateEventResponse"
message="tns:updateEventResponse" />

</operation>
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<operation name="getOriginalCall">
<input
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/getOriginalCallRequest"
message="tns:getOriginalCall" />
<output
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/getOriginalCallResponse"
message="tns:getOriginalCallResponse" />
</operation>
<operation name="attachServiceToEvent">
<input
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/attachServiceToEventRequest"
message="tns:attachServiceToEvent" />
<output
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/attachServiceToEventResponse"
message="tns:attachServiceToEventResponse" />
</operation>
<operation name="setStatus">
<input
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/setStatusRequest"
message="tns:setStatus" />
<output
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/setStatusResponse"
message="tns:setStatusResponse" />
</operation>
<operation name="createEvent">
<input
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/createEventRequest"
message="tns:createEvent" />
<output
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/createEventResponse"
message="tns:createEventResponse" />
</operation>
<operation name="refreshEvent">
<input
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/refreshEventRequest"
message="tns:refreshEvent" />
<output
wsam:Action="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/SWDWebService/refreshEventResponse"
message="tns:refreshEventResponse" />
</operation>
</portType>
<binding name="SWDWebServicePortBinding" type="tns:SWDWebService">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"
style="document" />
<operation name="ping">
<soap:operation soapAction="" />
<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
</operation>
<operation name="updateEvent">
<soap:operation soapAction="" />
<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
</operation>
<operation name="getOriginalCall">
<soap:operation soapAction="" />
<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
</operation>
<operation name="attachServiceToEvent">
<soap:operation soapAction="" />
<input>
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<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
</operation>
<operation name="setStatus">
<soap:operation soapAction="" />
<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
</operation>
<operation name="createEvent">
<soap:operation soapAction="" />
<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
</operation>
<operation name="refreshEvent">
<soap:operation soapAction="" />
<input>
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
</operation>
</binding>
<service name="SWDWebServiceService">
<port name="SWDWebServicePort" binding="tns:SWDWebServicePortBinding">
<soap:address location="http://localhost:8080/siwcpr-web/swdws" />
</port>
</service>
</definitions>

Ponizej przedstawiona zostata definicja struktury dokumentu XML ktéry wykorzystany zostanie przez
ustuge:

<?xml version='1.0' encoding='UTF-8'?><!-- Published by JAX-WS RI at http://jax-ws.dev.java.net.
RI's version is JAX-WS RI 2.2.1-b01-. -->

<xs:schema xmlns:tns="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/"
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" version="1.0"
targetNamespace="http://swd.ws.siwcpr.wasko.pl/">
<xs:element name="attachServiceToEvent" type="tns:attachServiceToEvent" />
<xs:element name="attachServiceToEventResponse" type="tns:attachServiceToEventResponse" />
<xs:element name="createEvent" type="tns:createEvent" />
<xs:element name="createEventResponse" type="tns:createEventResponse" />
<xs:element name="getOriginalCall" type="tns:getOriginalCall" />
<xs:element name="getOriginalCallResponse" type="tns:getOriginalCallResponse" />
<xs:element name="ping" type="tns:ping" />
<xs:element name="pingResponse" type="tns:pingResponse" />
<xs:element name="refreshEvent" type="tns:refreshEvent" />
<xs:element name="refreshEventResponse" type="tns:refreshEventResponse" />

<xs:element name="setStatus" type="tns:setStatus" />

<xs:element name="setStatusResponse" type="tns:setStatusResponse" />
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<xs:element name="updateEvent" type="tns:updateEvent" />
<xs:element name="updateEventResponse" type="tns:updateEventResponse" />

<xs:complexType name="updateEvent">
<xs:sequence>
<xs:element name="arg0" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="updateEventResponse">
<xs:sequence>
<xs:element name="return" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="getOriginalCall">
<xs:sequence>
<xs:element name="arg0" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="getOriginalCallResponse">
<xs:sequence>
<xs:element name="return" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="refreshEvent">
<xs:sequence>
<xs:element name="arg0" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="refreshEventResponse">
<xs:sequence>
<xs:element name="return" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="createEvent">
<xs:sequence>
<xs:element name="arg0" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="createEventResponse">
<xs:sequence>
<xs:element name="return" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="ping">
<xs:sequence />
</xs:complexType>

<xs:complexType name="pingResponse">
<xs:sequence>
<xs:element name="return" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="setStatus">
<xs:sequence>
<xs:element name="arg0" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="setStatusResponse">
<xs:sequence>
<xs:element name="return" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
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<xs:complexType name="attachServiceToEvent">
<xs:sequence>
<xs:element name="arg0" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="attachServiceToEventResponse">
<xs:sequence>

<xs:element name="return" type="xs:string" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:schema>

Ponizej XML Schema zawierajgca model wymienianych danych:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
<xs:schema version="1.0" xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<xs:element name="eventModel">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="eventId" minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="eventModelParams" minOccurs="1">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="callStateParam" nillable="true"
maxOccurs="unbounded">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="callId" minOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
<xs:minLength value="1"></xs:minLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="callState" minOccurs="1"
type="callState">
<xs:annotation>
<xs:documentation>
Aktualny stan polaczenia ze zgtaszajacym.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="eventModelData" minOccurs="0">
<xs:complexType>
<xs:sequence>

<xs:element name="calls" type="callModel"

minOccurs="1"

nillable="true" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded"></xs:element>
<xs:element name="description" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="2000"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="eventCategory" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
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<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="200"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="eventSubCategory" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="200"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="eventLocation" type="eventLocationInformation"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />

<xs:element name="eventStartDate" type="xs:dateTime"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />

<xs:element name="operatorId" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="50"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="orId" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="40"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="services" type="serviceInfo"
nillable="true" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded" />
<xs:element name="priority" type="priority"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xs:element name="mainService" type="xs:boolean"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Oznaczenie situzby
wiodacej. Wartos$¢ rdéwna "true"
oznacza, ze situzba, ktdéra otrzymalta
to zdarzenie jest situzba wiodaca.
Operator SI WCPR moze
aktualizowad te
flage w trakcie obsitugi
zdarzenia.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="sequenceNumber" minOccurs="1"
maxOccurs="1" type="xs:positivelInteger">
</xs:element>
<xs:element name="modifiedBy" type="modificationServices"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Informacja o stronie, ktoéra
Zmodyfikowata zdarzenie. W ramach podmiotdw, ktdre
modyfikuja zdarzenie moze wystepowaé SI WCPR.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="dispatchCode" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Kod dyspozytorni
odbierajacej zdarzenie
</xs:documentation>
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</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="operPhoneNumber" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Numer telefonu
operatora tworzgacego zdarzenie. Pole
opcjonalne.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="createEventModel">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="externalEventId"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

minOccurs="1"

<xs:element name="dispatchCode" minOccurs="1"
maxOccurs="1">

<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Kod dyspozytorni
tworzacej zdarzenie
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="calls" type="createCallModel"
nillable="true" minOccurs="1" maxOccurs="unbounded"></xs:element>

<xs:element name="sequenceNumber" type="xs:positivelInteger"
minOccurs="1" maxOccurs="1">

<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Numer sekwencyjny
zmiany zdarzenia przez situzbe.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="description" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="2000"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
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</xs:element>
<xs:element name="eventCategory" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="200"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="eventSubCategory" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="200"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="eventLocation" type="eventLocationInformation"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />

<xs:element name="eventStartDate" type="xs:dateTime"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />

<xs:element name="operatorId" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Identyfikator operatora w danej
dyspozytorni, ktdéry utworzyl zdarzenie
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="50"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="services" type="serviceInfo"
minOccurs="1" maxOccurs="unbounded" />

<xs:element name="priority" type="priority"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xs:element name="mainService" type="xs:boolean"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Oznaczenie stuzby wiodacej. Wartos$é¢ rdwna "true" oznacza, ze stuzba,
ktéra utworzyta zdarzenie jest situzba wiodaca.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:complexType name="callerLocationInformation">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Informacja o
lokalizacji
zgtaszajacego.
w przypadku pdél *Teryt sa to
identyfikatory systemu
TERYT.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>

<xs:element name="buildingNumber" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="50"></xs:maxLength>
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</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="flatNumber" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="street" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="200"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="streetTeryt" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="city" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="100"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="cityTeryt" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="commune" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="100"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="communeTeryt" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="7"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="district" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="100"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="districtTeryt" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">

<xs:length value="4"></xs:length>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="state" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">

NARODOWA l Centrum Proie ktéow UNIA EUROPEJSKA
STRATEGIA SPOJNOSCI op Informatycznych ROZWOI RECIINALNEGS

dla rozwoju Polski

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 15



Dokumentacja powykonawcza SI WCPR - TOM 1

nazwa wojewddztwa
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="50"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="stateTeryt" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">

<xs:length value="2"></xs:length>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="description" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Opis miejsca
lokalizacji dzwoniacego
(dodatkowe informacje) .
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="2000"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="latitude" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:double">
<xs:minExclusive value="48"></xs:minExclusive>
<xs:maxExclusive value="55"></xs:maxExclusive>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="longitude" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:double">
<xs:minExclusive value="13"></xs:minExclusive>
<xs:maxExclusive value="25"></xs:maxExclusive>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="locationProbability" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Pole prezentuje
prawdopodobienstwo (wyrazone w procentach) lokalizacji
osoby zgtaszajgce] wystapienia
zdarzenia (informacja z PLI CBD).
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:nonNegativelInteger">
<xs:maxInclusive value="100"></xs:maxInclusive>
<xs:minInclusive value="0"></xs:minInclusive>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="shape" minOccurs="0" maxOccurs="1" type="xs:anyType">
<xs:annotation>

<xs:documentation xml:lang="pl">
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Shape zgodny ze
standardem OMA MLP 3.2, pochodzacy z PLI CBD.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="customerName" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Nazwa abonenta z
PLI CBD
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="200"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="address" minOccurs="0"
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Adres z PLI CBD
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="2000"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

maxOccurs="1">

<xs:element name="postalCode" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Kod pocztowy z PLI CBD
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="\d{2}-\d{3}"></xs:pattern>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="eventLocationInformation">
<xs:annotation>

<xs:documentation xml:lang="pl">
Informacja o lokalizacji zdarzenia.
w przypadku pdél *Teryt sa to identyfikatory
systemu TERYT.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element name="buildingNumber" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="50"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="flatNumber" minOccurs="0"
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="floor" minOccurs="0"
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="5"></xs:maxLength>

maxOccurs="1">

maxOccurs="1">
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</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="street" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="200"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="streetTeryt" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="city" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="100"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="cityTeryt" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="commune" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="100"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="communeTeryt" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="7"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="district" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="100"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="districtTeryt" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="4"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="state" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
nazwa wojewddztwa
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="50"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="stateTeryt" minOccurs="1" maxOccurs="1">
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<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="2"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="object" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Pole prezentuje obiekt,
w ktérym doszio do zdarzenia
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="2000"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="roadNumber" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">Numer drogi
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="10"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="roadChainage" type="xs:decimal"
minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Pikietaz drogi
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>

<xs:element name="latitude" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:double">
<xs:minExclusive value="48"></xs:minExclusive>
<xs:maxExclusive value="55"></xs:maxExclusive>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="longitude" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:double">
<xs:minExclusive value="13"></xs:minExclusive>
<xs:maxExclusive value="25"></xs:maxExclusive>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:element name="updateableEventModel">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Model do aktualizacji

zdarzenia ze strony systemu dziedzinowego situzby.

Tylko stuzba wiodaca moze aktualizowaé kategorie i podkategorie
zdarzenia.

</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:complexType>

<xs:sequence>

<xs:element name="eventId" minOccurs="1" maxOccurs="1">
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<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="dispatchCode" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Kod dyspozytorni
wywotujacej metode.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
<xs:minLength value="1"></xs:minLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="sequenceNumber" type="xs:positiveInteger"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Numer
sekwencyjny zmiany zdarzenia przez situzbe.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="description" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="2000"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="eventCategory" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="200"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="eventSubCategory" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="200"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="eventLocation" type="eventLocationInformation"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="originalCallModel">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="originalCallId" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="64"></xs:maxLength>

<xs:minLength value="1"></xs:minLength>
</xs:restriction>

</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="URL"

minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>

ROZWOJU REGIONALNEGO
dla rozwoju Polski

NARODOWA . . O l Centrum Projektéw UNIA EUROPEJSKA
STRATEGIA SPOJNOSCI p Informatycznych O ReIOTALNECS

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 20



Dokumentacja powykonawcza SI WCPR - TOM 1

<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="1000"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="contentType">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="operationStatus" type="operationStatus"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Status wykonania
operacji
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="callDate" type="xs:dateTime"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>

<xs:documentation>Data rozpoczecia rozmowy telefonicznej lub
przyjécia zgtoszenia pozaglosowego
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="originalCallRequest">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="originalCallId" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="64"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="dispatchCode" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Kod dyspozytorni
wywotujacej metode.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
<xs:minLength value="1"></xs:minLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="eventStatusModel">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="eventId" minOccurs="1"
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="status" type="eventStatus"

maxOccurs="1">
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minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xs:element name="dispatchCode" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Kod dyspozytorni,
ktéra zostata przydzielona
do zdarzenia. Pole obowigzkowe
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="dispatcherInformation" type="dispatcherInformation"

minOccurs="1" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="refreshEventModel">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="eventId"
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

minOccurs="1" maxOccurs="1">

<xs:element name="dispatchCode" minOccurs="1"
maxOccurs="1">

<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Kod dyspozytorni,
ktéra zostata przydzielona
do zdarzenia. Pole obowiazkowe
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:element name="operationStatusModel">
<xs:complexType>

<xs:sequence>
<xs:element name="eventId"
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

minOccurs="0" maxOccurs="1">

<xs:element name="status" type="operationStatus"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />

<xs:element name="description" minOccurs="0"
maxOccurs="1">

<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">

<xs:maxLength value="2000"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="errorCode"

minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
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<xs:documentation xml:lang="pl">
Kod btedu
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="errorId" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Identyfikator
btednego zapisu.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

<xs:simpleType name="eventStatus">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="STARTED">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Zdarzenie oczekuje
na podjecie przez situzby ratownicze
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
<xs:enumeration value="INPROGRESS">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Obstuga zdarzenia
przez siuzby ratownicze zostata rozpoczeta
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
<xs:enumeration value="TRANSFERRED">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
zdarzenie zostalo
przekazane do innej stuzby (na podstawie
decyzji w SWD, do ktdérego pierwotnie zostato przekazane
zdarzenie) a situzba, ktdéra dokonata przekazania nie
podejmowata sie realizacji zdarzenia.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
<xs:enumeration value="REJECTED">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Zdarzenie
odrzucone - status nadawany, gdy zgioszenie
zostato
przekazane do dyspozytora situzby dziedzinowej i ten
podjak
decyzje, 1z zgloszenie nie bedzie podstawa do
podjecia
dziatan jego stuzby.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
<xs:enumeration value="CLOSED">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Obstuga zdarzenia
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przez stuzby ratownicze zostata zakonczona
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
<xs:enumeration value="DELIVERED">
<xs:annotation>

<xs:documentation>Zdarzenie poprawnie dostarczone do situzby.

</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
<xs:enumeration value="DELIVERROR">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Btad podczas dostarczenia zdarzenia.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
<xs:enumeration value="REOPENED">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Zdarzenie ponownie otwarte.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="operationStatus">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="OK" />
<xs:enumeration value="ERROR" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="priority">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="ALARM">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Priorytet alarmowy
- najwyzszy.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
<xs:enumeration value="URGENT">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Priorytet pilny - posredni.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
<xs:enumeration value="OTHER">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Priorytet najnizszy.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:complexType name="createCallStatusModel">
<xs:sequence>
<xs:element name="callId">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Identyfikator zgioszenia nadany przez SI
WCPR
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"></xs:minLength>
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

NARODOWA . . o l Centrum Projektow
STRATEGIA SPOJNOSCI Informatycznych

dla rozwoju Polski

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

ul. rtm. Witolda Pileckiego 63, 02-781 Warszawa, tel. +48 22 327 69 00-01, fax. +48 22 327 69 02, e-mail: sekretariat@cpi.gov.pl, www.cpi.gov.pl

Strona 24



Dokumentacja powykonawcza SI WCPR - TOM 1

<xs:element name="externalCallId">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Identyfikator zgitoszenia z systemu
zewnetrznego
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="1"></xs:minLength>
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="servicelInfo">
<xs:sequence>
<xs:element name="service" type="services" minOccurs="1"
maxOccurs="1" />
<xs:element name="dispatchCode" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Kod dyspozytorni
obstugujacej zdarzenie z danej
stuzby.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="dispatchStatus" type="eventStatus"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">Status
dyspozytorni
realizujacej zdarzenie.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="mainService" type="xs:boolean"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Oznaczenie stuzby wiodacej.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>

<xs:element name="dispatcherInformation" type="dispatcherInformation"

minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:simpleType name="services">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="PSP" />
<xs:enumeration value="POL" />
<xs:enumeration value="PR" />
<xs:enumeration value="OTHER" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

<xs:simpleType name="modificationServices">
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="PSP" />
<xs:enumeration value="POL" />
<xs:enumeration value="PR" />
<xs:enumeration value="SIWCPR" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
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<xs:complexType name="callModel">
<xs:sequence>
<xs:element name="callId" minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
<xs:minLength value="1"></xs:minLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="IdDssIw" maxOccurs="1" minOccurs="0">
<xs:annotation>
<xs:documentation>
Identyfikator IdDssIw na postacd
ciagu
alfanumerycznego:

A*CallRefId

gdzie:

- A to zapis dziesietny

bez znaku wartoéci ApplicationId - bez
znaczenia dla interfejsu

CallRefId to zapis dziesietny

bez znaku wartosci

identyfikatora CREF

</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:pattern value="\d+\*\d+"></xs:pattern>
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="callerLocation" type="callerLocationInformation"
minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<xs:element name="callerFirstName" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="100"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="callerLastName" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="100"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="callerNumber" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="callerContactNumber" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="callerService" type="services"
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minOccurs="0" maxOccurs="1" nillable="true">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Pole prezentuje
informacje kto zgtosit zdarzenie. W polu dostepne sa
nastepujace
opcje:
- Pogotowie Ratunkowe,
- Straz Pozarna,
- Policja,
- Inne -
inny wzywajacy.

</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="mainCall" type="xs:boolean"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Oznaczenie gtdwnego
zgtoszenia w zdarzeniu.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="description" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Opis zdarzenia
wypeiniony w zgloszeniu.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="2000"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>

<xs:element name="originalCalls">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="originalCallId" minOccurs="0"
maxOccurs="unbounded" nillable="false">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Identyfikator tresci oryginalnego zgtoszenia
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="64"></xs:maxLength>
<xs:minLength value="1"></xs:minLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="callDate" type="xs:dateTime"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Data zarejestrowania zgloszenia w systemie
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:complexType name="createCallModel">
<xs:sequence>
<xs:element name="externalCallId" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
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<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
<xs:minLength value="1"></xs:minLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="callerLocation" type="callerLocationInformation"
minOccurs="0" maxOccurs="1" />
<xs:element name="callerFirstName" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="100"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="callerLastName" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="100"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="callerNumber" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="callerContactNumber" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="callerService" type="services"
minOccurs="0" maxOccurs="1" nillable="true">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Pole prezentuje
informacje kto zglosil zdarzenie. W polu dostepne sa
nastepujace
opcie:
- Pogotowie Ratunkowe,
- Straz Pozarna,
- Policja,
- Inne -
inny wzywajacy.

</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="mainCall" type="xs:boolean"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Oznaczenie gitdéwnego
zgtoszenia w zdarzeniu.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="description" minOccurs="0" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Opis zdarzenia
wypeiniony w zgloszeniu.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
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<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="2000"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="callDate" type="xs:dateTime"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Data zarejestrowania zgloszenia w systemie
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:element name="createEventStatusModel">
<xs:complexType>

<xs:sequence>
<xs:element name="eventId">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>

<xs:minLength value="1"></xs:minLength>
</xs:restriction>

</xs:simpleType>

</xs:element>

<xs:element name="calls" minOccurs="0"
type="createCallStatusModel">
<xs:annotation>

maxOccurs="unbounded"

<xs:documentation>Kolekcja struktur opisujacych zgloszenia
utworzone przez przez SI WCPR
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="status" type="operationStatus"
minOccurs="1" maxOccurs="1" />
<xs:element name="description" minOccurs="0"
maxOccurs="1">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="2000"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="errorCode"
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Kod btedu
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="errorId"
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Identyfikator
btednego zapisu.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>

minOccurs="0" maxOccurs="1">

minOccurs="0" maxOccurs="1">
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<xs:element name="attachServiceEventModel">
<xs:complexType>

<xs:sequence>
<xs:element name="eventId">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"></xs:maxLength>
<xs:minLength value="1"></xs:minLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="sequenceNumber" type="xs:positivelnteger"
minOccurs="1" maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Numer sekwencyjny
zmiany zdarzenia przez situzbe.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="attachDispatchCode" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">

Kod dyspozytorni, ktdra nalezy doltaczyé do

zdarzenia
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="dispatchCode" minOccurs="1"
maxOccurs="1">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Kod dyspozytorni wywotujacej metode
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="20"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="service" type="services">
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:complexType name="dispatcherInformation">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Informacje dotyczace
dyspozytora obstugujacego zdarzenie.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element name="dispatcherName">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Imie dyspozytora obsiugujacego zdarzenie.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="50"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="dispatcherSurname">
<xs:annotation>
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<xs:documentation xml:lang="pl">
Nazwisko dyspozytora obstugujacego zdarzenie.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="50"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="dispatcherPhoneNumber">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Numer telefonu
dyspozytora obstugujacego zdarzenie.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:minLength value="7"></xs:minLength>
<xs:maxLength value="9"></xs:maxLength>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>

<xs:simpleType name="callState">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Definicja mozliwych
stanéw polacznia operatora ze zgtaszajacym.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="EMCALL_END">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Polaczenie zakonczone.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
<xs:enumeration value="EMCALL_ TALKING">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Potaczenie trwa.
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
<xs:enumeration value="EMCALL TPTY">
<xs:annotation>
<xs:documentation xml:lang="pl">
Do potaczenia
dotaczono osobe trzecia (np tiumacza, dyspozytora).
</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:enumeration>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>

</xs:schema>

Rozmieszczenie modeli jest nastepujace:

putEvent przyjmuje EventModel, zwraca OperationStatusModel,

getOriginalCall zwraca OriginalCallModel, jako argument przyjmuje originalCallRequest,
updateEvent przyjmuje UpdateableEventModel i zwraca OperationStatusModel

setStatus przyjmuje EventStatusModel i zwraca OperationStatusModel, kazda zmiana statusu jest
propagowana do pozostatych dofgqczonych do zdarzenia stuzb.

createEvent przyjmuje CreateEventModel, zwraca CreateEventStatusModel

attachServiceToEvent przyjmuje AttachServiceEventModel zwraca OperationStatusModel

ping jest bezparametrowe, zwraca OperationStatusModel
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Dla pdl opcjonalnych typu prostego nieprzekazanie wartosci w komunikacie oznacza, ze system
ustawia wartosc¢ pusta.

Rozrézniamy dwa typy aktualizacji: petna lub czastkowa. Aktualizacja petna zawiera zaréwno opis
zdarzenia jak iinformacje dotyczace aktualnych standw potaczen dla wszystkich zgtoszen zawartych
w zdarzeniu. Aktualizacja czastkowa zawiera tylko sekcje parametréw i dotyczy zawsze tylko konkretnego
zgtoszenia, ktérego stan telefoniczny ulegt zmianie. Dodatkowo aktualizacja tylko parametrow nie wptywa
na sequenceNumber zdarzenia.

Dlugos¢ i szerokos¢ geograficzna dla elementu CallerLocationInformation jest wartoscig
wprowadzong recznie przez operatora lub przyblizong szerokoscig obliczong na podstawie obszaru
pochodzacego z PLI-CBD, przy czym lokalizacja wprowadzona recznie posiada wyzszy priorytet.

Ponizej opis wtasnosci w poszczegdlnych modelach:

EventModel - model zdarzenia

Wiasciwosé Opis Typ Min Max
diugosc diugosc
eventld Identyfikator zdarzenia String 1 30
eventModelParams | Parametry dodatkowe przekazywane | EventModelParams
podczas tworzenia zdarzenia lub jako
aktualizacje.
eventModelData Pole reprezentujace dane zdarzenia. EventModelData
EventModelParams — dane dodatkowe
Wiasciwosé Opis Typ Min Max
diugosc diugosc
callStateParam Stan pofaczenia ze zgtaszajacym dla | CallStateParam
zgtoszenia.
CallStateParam - stan potaczenia ze zgtaszajacym dla zgtoszenia.
Wiasciwosé Opis Typ Min Max
diugosc diugosc
callld Identyfikator zgtoszenia. String 1 30
callState Stan potaczenia. CallState
CallState - definicja statych reprezentujacych stan rozmowy ze zgtaszajacym.
Wartos¢ Opis
EMCALL_END Potaczenie ze zgtaszajacym zakonczone
EMCALL_TALKING Potaczenie ze zgtaszajacym trwa
EMCALL_TPTY Do potaczenia doftgqczono osobe trzecig (np ttumacza, dyspozytora)
EventModelData - dane wtasciwe zdarzenia.
Wiasciwosé Opis Typ Min Max
diugosc dtugosc
calls Lista struktur callModel (zgtoszen | CallModel
w zdarzeniu)
description Opis zdarzenia String 0 2000
eventCategory Kategoria zdarzenia, pole | String 0 200
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Wiasciwosé Opis Typ Min Max
dlugos¢ dlugos¢
obowigzkowe.
eventSubCategory Podkategoria zdarzenia, pole | String 0 200
opcjonalne - nieprzekazanie wartosci
tego pola oznacza, ze pole to ma
w systemie zrédtowym wartos¢ null
eventLocation Struktura lokalizacji zdarzenia EventLocationInformation
eventStartDate Data rozpoczecia zdarzenia DateTime
operatorld Identyfikator operatora | String 0 50
przekazujacego zdarzenie do SWD.
W przypadku, gdy zdarzenie jest
utworzone po stronie SWD - jest to
identyfikator operatora w SWD.
orld Identyfikator osrodka WCPR | String 0 40
przekazujacego zdarzenie do SWD
services Lista struktur dotyczacych stuzb | Servicelnfo
zadysponowanych do zdarzenia
priority Priorytet zdarzenia Priority
mainService Oznaczenie stuzby wiodacej. Wartos¢ | Boolean
rowna "true" oznacza, ze stuzba,
ktéra otrzymata to zdarzenie jest
stuzbg wiodaca. Operator SI WCPR
moze flage w trakcie obstugi
zdarzenia.
sequenceNumber Numer sekwencyjny zmiany | Positivelnteger
zdarzenia.
modifiedBy Informacja o stronie, ktéra | modificationService
zmodyfikowata zdarzenie. W ramach
podmiotow, ktore modyfikuja
zdarzenie moze wystepowaé SI
WCPR.
dispatchCode Kod dyspozytorni, dla ktérej zdarzenie | String 0 20
jest przesytane
operPhoneNumber Numer telefonu operatora tworzacego | String 0 30
zdarzenie.
CreateEventModel - model zdarzenia tworzonego przez system zewnetrzny
Wiasciwosé Opis Typ Min Max
diugosc diugosc
externalEventld Identyfikator  zdarzenia  z systemu | String 1 30
zewnetrznego
dispatchCode Kod dyspozytorni tworzacej zdarzenie String 0 20
operatorld Identyfikator operatora w danej | String 0 50
dyspozytorni, ktéry utworzyt zdarzenie
sequenceNumber Numer sekwencyjny zmiany zdarzenia. | Positivelnteger
calls Lista struktur createCallModel | CreateCallModel
(zgtoszen w zdarzeniu)
description Opis zdarzenia String 0 2000
eventCategory Kategoria zdarzenia, pole | String 0 200
obowigzkowe.
eventSubCategory Podkategoria zdarzenia, pole | String 0 200
opcjonalne - nieprzekazanie wartosci
tego pola oznacza, ze pole to ma
w systemie zrodtowym wartos¢ null
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Wiasciwosé Opis Typ Min Max
dlugosc dlugos¢
eventLocation Struktura lokalizacji zdarzenia EventLocationInformation
eventStartDate Data rozpoczecia zdarzenia DateTime
services Lista struktur dotyczacych stuzb | Servicelnfo
zadysponowanych do zdarzenia
priority Priorytet zdarzenia Priority
mainService Oznaczenie stuzby wiodacej. Wartos¢ | Boolean
rowna "true" oznacza, ze stuzba, ktora
utworzyta  zdarzenie jest stuzbag
wiodaca.
EventStatusModel - struktura statusu zdarzenia
Wiasciwosé Opis Typ Min Max
diugos¢ | diugosé
eventld Identyfikator zdarzenia String 1 30
status Typ statusu EventStatus
dispatchCode Kod dyspozytorni przyjmujacej zdarzenie | String 1 20
(pole obowigzkowe)
dispatcherInformation Informacje o dysporzytorze dispatcherInformation
refreshEventModel - struktura zadania od$wiezenia zdarzenia
Wilasciwosé Opis Typ Min. Max
diugos¢ | diugosé
eventld Identyfikator zdarzenia String 1 30
dispatchCode Kod dyspozytorni zadajacej, dotaczonej wczesniej | String 1 20
do obstugi zdarzenia (pole obowigzkowe)
OperationStatusModel - model statusu operacji
Wiasciwosé Opis Typ Min dlugos¢ Max diugosé
eventld Identyfikator zdarzenia String 1 30
status Status operacji (OK, ERROR) OperationStatus
description Opis btedu String 0 2000
errorCode Kod btedu String 0 20
errorld Identyfikator elementu po stronie systemu | String 0 20

odpowiadajacego, ktérego dotyczyt bitad (pole
opcjonalne).

OriginalCallRequest - model zadania oryginalnej tresci zgtoszenia

Wilasciwosé Opis Typ Min dlugosé Max dtugosc¢
originalCallld Identyfikator oryginalnej tresci zgtoszenia String 1 64
dispatchCode Kod dyspozytorni wywotujacej metode String 1 20

OriginalCallModel - model przekazywania URL do tresci oryginalnej zgtoszenia

Wiasciwosé Opis Typ Min dlugos¢ Max diugosé
originalCallld Identyfikator oryginalnej tresci zgtoszenia String 1 64
URL Link do oryginalnej tresci zgtoszenia String 0 1000
contentType Typ oryginalnej tresci zgtoszenia (taki jak | String 0 20
content-type w odpowiedzi http).
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operationStatus

Status wykonanej operacji

OperationStatus

callDate

Data rozpoczecia rozmowy telefonicznej lub

dateTime

przyjscia zgloszenia pozagtosowego do
systemu

UpdateableEventModel — model zdarzenia do aktualizacji przez SWD

Wiasciwosé Opis Typ Min Max
diugos¢ | diugosé
eventld Identyfikator zdarzenia String 1 30
dispatchCode Kod dyspozytorni aktualizujacej zdarzenie String 0 20
sequenceNumber | Numer sekwencyjny zmiany zdarzenia przez stuzbe. Positivelnteger
description Opis zdarzenia String 0 2000
eventCategory Kategoria zdarzenia, pole obowiazkowe. Identyfikator | String 0 200
eventCategory ma posta¢ liczby catkowitej,
dodatniej.
eventSubCategor | Podkategoria zdarzenia, pole opcjonalne - | String 0 200
y nieprzekazanie wartosci tego pola oznacza, ze pole to
ma w systemie zrodtowym wartos¢ null.
Identyfikator eventSubCategory, jesli wystepuje,
ma format:
<identyfikator_kategorii>.<identyfikator_podkat
egorii>, gdzie <identyfikator_podkategorii> to
liczba catkowita, dodatnia zapisana
Z uzupetnieniem zerem wiodacym do dwdch cyfr.
eventlLocation Struktura lokalizacji zdarzenia EventLocationIn
formation
CallerLocationInformation — model informacji o lokalizacji zgtaszajacego
Wiasciwosé Opis Typ Min. Max
diugos¢ | diugosé
buildingNumber Numer budynku String 0 50
flatNumber Numer lokalu String 0 20
street Nazwa ulicy String 0 200
city Nazwa miejscowosci String 0 100
commune Nazwa gminy String 0 100
district Nazwa powiatu String 0 100
state Nazwa wojewodztwa String 0 50
locationProbability Procentowe prawdopodobienstwo lokalizacji | nonNegativelnteger 0 3
osoby zgtaszajacej w podanym obszarze <0,100>
stateTeryt Kod teryt wojewodztwa (2 znaki kodu) String 2 2
districtTeryt Kod TERYT powiatu (4 znaki z kodem | String 4 4
wojewodztwa nadrzednego)
communeTeryt Kod TERYT gminy (7 znakéw z kodem | String 0 7
powiatu nadrzednego)
cityTeryt Kod TERYT miasta zbudowany z 7 znakdw | String 0 30
gminy i kodu miejscowosci
XXXXXXXMMMMMMM, gdzie X - kod gminy,
M - kod miasta
streetTeryt Kod TERYT ulicy zbudowany z 7 znakdw | String 0 30
gminy, kodu miejscowosci ikodu ulicy
XXXXXXXMMMMMMMUUUUU, gdzie U - kod
ulicy w danej miejscowosci
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latitude Szerokos¢ geograficzna w stopniach | Double w zakresie 48-55
i czesciach dziesietnych stopnia
longitude Dtugosc¢ geograficzna w stopniach | Double w zakresie 13-25
i czesciach dziesietnych stopnia
shape Shape zgodny ze standardem OMA MLP 3.2, | AnyType
pochodzacy z PLI CBD.
customerName Nazwa abonenta z PLI CBD String 0 200
address Adres zpdél adresowych zPLI CBD | String 0 2000
(niestrukturalizowany)
postalCode Kod pocztowy w formacie XX-XXX String 6 6
description Opis lokalizacji zgtaszajacego (pole | String 0 2000
opcjonalne)

CallModel - model zgtoszenia

Wiasciwosé Opis Typ Min. Max
dlugos$¢ | dlugosé

callld Identyfikator zgtoszenia String 1 30

IdDssIw Identyfikator techniczny potaczenia telefonicznego 0 20

przekazywany zSI WCPR do SWD poprzez
zdarzenie oraz przekazywany jako rozszerzenie
informacji sygnalizacyjnej tacznie z potgczeniem
telefonicznym kierowanym zSI WCPR.
Identyfikator IdDssIw na postac ciagu
alfanumerycznego:

A*CallRefId
gdzie:
- A to liczba dziesietna bez znaku (2 lub 4 cyfry),
oznaczajaca zrodto potaczenia,
- * to znak rozdzielajacy, ktory zaleznie od
sposobu dziatania podsystemu telefonicznego
stuzby moze by¢ kodowany jako znak ,B”,
- CallRefld to identyfikator potaczenia zapisany
jako liczba dziesietna bez znaku, opcjonalnie
poprzedzona znakiem ,C” lub , #".

Identyfikator IdDssIw nie podlega interpretacji
w systemie SWD - stuzy jedynie do pordéwnania
tekstowego.  Unikalnos$¢ identyfikatora  jest
zapewniana w czasie 12h od daty przyjecia
zgtoszenia telefonicznego w SI  WCPR (wg
originalCalls.callDate).

callerLocation Struktura informacji o lokalizacji zgtaszajacego | CallerLocationIn
(pole opcjonalne) formation
callerFirstName Imie/imiona zgtaszajacego (pole opcjonalne) String 0 100
callerLastName Nazwisko/nazwiska zgtaszajacego (pole | String 0 100
opcjonalne)
callerService Oznaczenie stuzby zgtaszajacej zdarzenie (np. | Services
PSP, Policja) - opcjonalne
callerNumber Numer telefonu lub email zgtaszajacego, z ktérego | String 0 30

wykonane zostato potaczenie alarmowe (pole
opcjonalne)

callerContactNumber Numer  kontaktowy  telefonu zgtaszajacego | String 0 30
z formularza ,Informacje o osobie zgtaszajacej”
(pole opcjonalne)

mainCall Oznaczenie, czy zgtoszenie jest gtowne w danym | Boolean
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Wiasciwosé Opis Typ Min. Max
dlugos¢ | dlugosé
zdarzeniu
description Opis zdarzenia w tym zgtoszeniu (pole opcjonalne) | String 0 2000
originalCalls Kolekcja identyfikatoréw tresci oryginalnych | Kolekcja String 1 20
zgtoszen
callDate Data zarejestrowania zgtoszenia w systemie. dateTime
CreateCallModel - model zgtoszenia
Wiasciwosé Opis Typ Min. Max
dlugos¢ | dlugosé
externalCallld Identyfikator zgtoszenia utworzonego w systemie | String 1 30
zewnetrznym
callerLocation Struktura informacji o lokalizacji zgtaszajacego | CallerLocationIn
(pole opcjonalne) formation
callerFirstName Imie/imiona zgtaszajacego (pole opcjonalne) String 0 100
callerLastName Nazwisko/nazwiska zgtaszajacego (pole opcjonalne) | String 0 100
callerService Oznaczenie stuzby zgtaszajacej zdarzenie (np. PSP, | Services
Policja) - opcjonalne
callerNumber Numer telefonu Ilub email zgtaszajacego (pole | String 0 30
opcjonalne)
callerContactNumber | Numer kontaktowy telefonu zgtaszajacego (pole | String 0 30
opcjonalne)
mainCall Oznaczenie, czy zgtoszenie jest gtéwne w danym | Boolean
zdarzeniu
description Opis zdarzenia w tym zgtoszeniu (pole opcjonalne) String 0 2000
callDate Data zarejestrowania zgtoszenia w systemie dateTime
EventLocationInformation — model danych lokalizacji zdarzenia
Wilasciwosé Opis Typ Min. Max
dlugos¢ | dlugosc
buildingNumber Numer budynku String 0 50
flatNumber Numer lokalu String 0 20
street Nazwa ulicy String 0 200
city Nazwa miejscowosci String 0 100
commune Nazwa gminy String 0 100
district Nazwa powiatu String 0 100
state Nazwa wojewddztwa String 0 50
floor Numer pietra w budynku String 0 5
object Opis obiektu w miejscu zdarzenia String 0 2000
stateTeryt Kod teryt wojewoddztwa (2 znaki kodu) String 2 2
districtTeryt Kod TERYT powiatu (4 znaki z kodem wojewodztwa | String 4 4
nadrzednego)
communeTeryt Kod TERYT gminy (7 znakéw z kodem powiatu | String 0 7
nadrzednego)
cityTeryt Kod TERYT miasta zbudowany z 7 znakdéw gminy | String 0 30
i kodu miejscowoséci XXXXXXXMMMMMMM, gdzie X -
kod gminy, M - kod miasta
streetTeryt Kod TERYT ulicy zbudowany z 7 znakéw gminy, | String 0 30
kodu miejscowosci i kodu ulicy
XXXXXXXMMMMMMMUUUUU, gdzie U - kod ulicy
w danej miejscowosci
Latitude Szeroko$¢ geograficzna w stopniach i czesciach | Double w zakresie
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Wiasciwosé Opis Typ Min. Max
dlugos¢ | dlugosé
dziesietnych stopnia 48-55
Longitude Dlugo$¢ geograficzna  w stopniach i czesciach | Double w zakresie
dziesietnych stopnia 13-25
roadNumber Numer drogi, na ktérej doszto do zdarzenia String 0 10
roadChainage Pikietaz drogi w formacie dziesietnym w kilometrach | Decimal
i jego dziesietnych czesciach

Servicelnfo - struktura danych o przydzielonych stuzbach do zdarzenia

Wiasciwos¢é Opis Typ Min. dlugos¢ Max diugosé
service Typ stuzby Services
dispatchCode Kod dyspozytorni obstugujacej String 0 25
dispatchStatus Kod statusu obstugi zdarzenia EventStatus
mainService Oznaczenie stuzby wiodacej. Boolean
dispatcherInformation | Informacje o dysporzytorze dispatcherInformation

DispatcherInformation - Informacje o dyspozytorze
Wiasciwosé Opis Typ Min dlugos¢ Max diugosé
dispatcherName Imie dyspozytora String 0 50
dispatcherSurname Nazwisko dyspozytora String 0 50
dispatcherPhoneNumber | Numer telefonu dyspozytora. | String 7 9

Wymagane jest, aby numer byt
dziewieciocyfrowym koncowym

numerem sieci PSTN lub
wewnetrznym

siedmiocyfrowym numerem
sieci OST 112. Nie ma
mozliwosci automatycznego
wybierania numerow
wewnetrznych za pomocy
DTMF podczas oczekiwania

posredniego na np DISA

CreateEventStatusModel - struktura danych statusu utworzenia zdarzenia przez stuzbe.

Wiasciwosé Opis Typ Min Max
diugosc diugosc
eventld Identyfikator zdarzenia nadany przez SI WCPR String 1 30
calls Kolekcja struktur opisujacych zgtoszenia | CreateCallStatusModel
utworzone przez przez SI WCPR
status Status operacji (OK, ERROR) OperationStatus
description Opis btedu (pole opcjonalne) String 0 2000
errorCode Kod btedu (pole opcjonalne) String 0 20
errorld Identyfikator elementu po stronie systemu | String 0 20
odpowiadajacego, ktérego dotyczyt biad (pole
opcjonalne).

CreateCallStatusModel - struktura opisujgca zgtoszenia utworzone przez przez SI WCPR

Wiasciwosé Opis Typ Min dtugosc¢ Max dtugosé
callld Identyfikator zgtoszenia nadany przez SI WCPR String 1 30
externalCallld Identyfikator zgtoszenia z systemu zewnetrznego String 1 30
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AttachServiceEventModel - struktura danych do dotaczania stuzby do zdarzenia

Wiasciwosé Opis Typ Min dlugo$¢ | Max ditugosc

eventld Identyfikator zdarzenia do ktérego nalezy | String 1 30

dodac¢ stuzbe/dyspozytornie

dispatchCode Kod dyspozytorni wywotujacej metode. | String 0 25

Nalezy podac wartos¢ pomimo
opcjonalnosci atrubutu deklarowanej
w schema.
attachDispatchCode Kod dyspozytorni, ktérg nalezy dotaczy¢ do | String 0 25
zdarzenia. Nalezy podac¢ warto$¢ pomimo
opcjonalnosci atrubutu deklarowanej
w schema.
Service Typ stuzby Services
sequenceNumber Numer sekwencyjny zmiany zdarzenia. Positivelnteger
Kody bteddéw w strukturze OperationStatusModel/CreateEventStatusModel

Kod btedu | Opis btedu | Znaczenie Scenariusz Sposob reakcji

(errorCode) (description) komunikacji

001 Btad parsowania | Podany XML nie zostat | Wszystkie System powinien ponowic
XML poprawnie zwalidowany. wywotanie metody

z poprawnym argumentem
XML.

002 Bfad danych: brak | System zazadat elementu lub | Wszystkie System powinien ponowic
zdarzenia/zgtosze | modyfikacji elementu, ktérego wywotanie metody
nia oryginalnego | nie ma w systemie. Z poprawnym
o podanym identyfikatorem
identyfikatorze

003 Biad danych: | System przekazuje kod TERYT, | Wystanie Powinna zostac
dane TERYT | ktory jest niepoprawny lub | zdarzenia, uruchomiona procedura
niezgodne z bazg | brakuje go w systemie | aktualizacja aktualizacji stownikow
danych lub | docelowym zdarzenia, kodéw TERYT, po czym
formatem utworzenie powinno zosta¢ ponowione

zdarzenia. wywotanie.

004 Bfad danych: kod | System przekazuje kod | Wystanie Powinna zostac
dyspozytorni dyspozytorni, ktory jest | zdarzenia, uruchomiona procedura
niezgodny z bazg | niepoprawny lub brakuje go | aktualizacja aktualizacji stownikéw
w systemie w systemie docelowym zdarzenia, kodéw  dyspozytorni, po
docelowym utworzenie czym powinno zostac

zdarzenia. ponowione wywotanie.

005 Btad danych: kod | System przekazuje kod | Wystanie Powinna zostac
kategorii/podkate | kategorii/podkategorii, ktory | zdarzenia, uruchomiona procedura
gorii zdarzenia | jest niepoprawny lub brakuje go | aktualizacja aktualizacji stownikow
niezgodny z bazg | w systemie docelowym zdarzenia, kodow
w systemie utworzenie kategorii/podkategorii, po
docelowym zdarzenia. czym powinno zostac

ponowione wywotanie.

006 Brak uprawnien: | System zazadat elementu lub | Aktualizacja Brak
brak dostepu do | jego modyfikacji, do ktérego nie | zdarzenia,
obiektu miat uprawnien pobranie
0 podanym zgtoszenia
identyfikatorze. oryginalnego

007 Btad aktualizacji | System zazadat aktualizacji | Aktualizacja Powinny zostac
zdarzenia: z sequenceNumber zdarzenia. przetworzone  aktualizacje
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Kod btedu | Opis btedu | Znaczenie Scenariusz Sposob reakcji
(errorCode) (description) komunikacji
sequenceNumber nieaktualnym. Prawdopodobne z SI WCPR i ponownie
mniejszy badz | nieotrzymane wszystkie wystane aktualizacje z SWD
réwny aktualizacje zdarzenia. Po Z poprawnym
aktualnemu wystaniu tego komunikatu sequenceNumber.
nastgpi ponowne rozestanie
informacji stanu zdarzenia
(putEvent).
008 Biad dofgczenia | SWD zazadat dotaczenia stuzby | Dotgczenie
stuzby: stuzba | do zdarzenia, ktdra jest juz do | stuzby ze
zostata juz | tego zdarzenia dotaczona i nie | strony SWD
dofaczona do | zakonczyta obstugi (stan rézny
zdarzenia od: CLOSED, TRANSFERRED
oraz REJECTED). Po wystaniu
tego komunikatu nastapi
ponowne rozestanie informacji
stanu zdarzenia (putEvent).
999 Btad krytyczny | W  systemie wystgpit biad | Wszystkie System powinien sprobowac
systemu krytyczny. ponowic zadanie po
kilkusekundowym interwale.
Po 10 nieudanych proébach
nalezy przejsc na
komunikacje telefonicznag
oraz zgtosi¢ problem do
stuzb zarzadzajacych
systemem.

Powyzszy stownik btedow nie jest zamkniety i moze zostac rozszerzony w razie potrzeby.

Mozliwe przejscia dla stanu potgczenia prezentuje ponizszy diagram:

stm Stany potaczenia telefonicznego dla SWD /

[Zakonczenie potgczenia przez

zgtaszajacego lub operatora (bez
B przekazania potgczenia do

dyspozytora)]

Potgczenie operatora zostato
zakonczone. W przypadku
trojpotgczenia oznacza to
przekazanie zarzadzania

. . EMCALL_END [Nawigzanie
potgczeniem dyspozytorowi i olaczenia
wytgczenie sig¢ operatora z -- \‘/)vycallwodzqcego do
rozmowy. W przypadku zwykiej zgtaszajacego]

rozmowy operatora ze
zgtaszajgcym oznacza to
roztgczenie sie przez operatora lub
zgtaszajgcego.

[Wytaczenie sig operatora z
tréjpotaczenia]

Koniec

O sten

EMCALL_TALKING

Operator prowadzi
rozmowe ze
zgtaszajacym.

[Nawigzanie
potaczenia
3PTY]

[Nieudane nawigzanie
tréjpotaczenia]

EMCALL_TPTY

Zgtoszenie jest w trakcie nawigzywania potgczenia 3PTY z dyspozytorem. Stan trwa od momentu
rozpoczgcia proby nawigzania potgczenia do wykonania jednej z operacji:
- roztgczenia si¢ operatora z przekazanej do dyspozytora rozmowy (przejscie do EMCALL_END),
- nieudanego zestawienia potgczenia (powrét do EMCALL_TALKING).

Rys. 1 Diagram stanéw potaczenia telefonicznego dla SWD
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Sekwencja wymiany komunikatow jest zobrazowana na ponizszych diagramach:

sd 05.01 Interfejs do SWD/

Q [AN
;"\ Diagram opisuje sposob komunikacji pomiedzy
R Stuzbg Ratowiczg w systemem S| WCPR.
System d2|ed|2|nowy SWD Diagram komunikacji bedzie taki sam
| nt Podsxséem h niezaleznie od tego, czy Stuzba do komunikacji
ntegracji Danyc " o
| z S| WCPR bedzie wykorzystywatg swoj system,
-t putEvent(EventModel) SIWCPR czy dedykowang formatke udostepniang przez S|
WCPR.
operationStatusModel()
———————————————— = Scenariusz komunikacji ma nastepujacy
T przebieg. System dziedzinowy udostgpnia
+ WebService z metodg putEvent i oczekuje na
par | zdarzenia z S| WCPR. Jezeli w systemie S|
[Obsluga zdarzenial : WCPR znajduje sie¢ nowe zgarzgnle to zostaje
X ono wystane do systemu dziedzinowego. Nowe
loop /) | zdarzenie trafia do kolejki zdarzen systemu
| dziedzinowego.
opt Aktualizacja zdarzenia przez S| WCPR /
I
[ putEvent(eventModel)
<<
operationStatusModel()
__________________ =
L
! 1
I |
I .
L u
loop / | |
! |
alt ; :
[Aktualizacja statilsu zdarzenia] :
|
| setStatus(statusModel) !
operationStatusModel()
e m - T
L
.......... g

[Aktualizacja tregc} zdarzenia]

updateEvent(updateableEventModel)

operationStatusModel
| _ _ _ _operationSiatusiiode 0____ |

[Pobranie URL magrania]

getOriginalCall(originalCallRequest)

originalCallModel
| ____ originalCallModelg _ _ _ _ _

I
|
I
1
I
|
setStatus(CLOSED) !

operationStatusModel()
< __________________

S

Rys. 2 Sekwencja komunikacji WebService SWD
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sd 05.01.01 Interfejs do SWD/

X

System dziedzinowy SWD
|

Podsystem
| Integracji Danych
: SIWCPR

opt Przydzielenie nowej stuzby do zdarzenia /

|
|
|
[stuzba przyd%ielajaca pozostaje w obstudzie zdarzenia] :
|

|
| attachServiceToEvent (AttachServiceEventModel) |

OperationStatusModel()

[stuzba przydielajgca konczy obstuge zdarzenial

attachServiceToEvent(AttachServiceEventModel )

|
|
|
|
|
OperationStatusModel
e _____ OverationStatus\iodel) _ _ _ __ ______ b_H

setStatus(TRANSFERRED) '

opt Utworzenie zdarzenia przez SWD/

createEvent (CreateEventModel)

CreateEventStatusModel()

Rys. 3 Sekwencja komunikacji WebService SWD - komunikaty tworzenia zdarzenia i dotgczania
stuzb przez SWD

Otrzymanie zdarzenia badz zdarzen dla stuzby powinno skutkowaé niezwtocznym ustawieniem
odpowiedniego statusu, nastepnie moze nastepowal sekwencja metod ustawiajgcych status,
aktualizujgcych zdarzenie badz pobierajacych tres¢ nagrania gtosowego. Zakonczeniem procesu obstugi
zdarzenia powinno by¢ ustawienie statusu zakoniczenia zdarzenia przez stuzbe.

Kazda stuzba (wiodaca lub nie) moze przekazac¢ zdarzenie do dyspozytorni innej stuzby lub
dotaczyc¢ inng stuzbe do zdarzenia. W tym celu wywotuje metode attachServiceToEvent i po pozytywnym
dotaczeniu (otrzymanie statusu rozpoczecia dziatann - INPROGRESS) moze zakonczy¢ zdarzenie statusem
TRANSFERRED lub CLOSED.
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W kolejnych aktualizacjach zdarzenia =zostang zaktualizowane listy stuzb/dyspozytorni
zadysponowanych do zdarzenia.

Stuzba moze przekazac zdarzenie do systemu SI WCPR. W tym celu zostanie wywotana metoda
createEvent. Metoda ta zwraca w strukturze identyfikator zdarzenia nadany w SI WCPR. Kolejna wymiana
komunikatéw odbywa sie za pomocg tego identyfikatora. W strukturze tworzonego zdarzenia moze zostac
dotaczona kolekcji struktur zgtoszen. W tym przypadku SI WCPR nada identyfikatory réwniez dla zgtoszen
i przekaze je w strukturach CreateEventStatusModel. W utworzonym zdarzeniu stuzba moze przekazac
kolekcje stuzb do zadysponowania (maksymalnie po jednej dyspozytorni z kazdego rodzaju stuzb).
Skutkiem takiej operacji jest przekazanie zadysponowanym dyspozytorniom zdarzenia analogicznie do
takiej operacji wykonanej przez operatora SI WCPR.

Diagram standw zdarzenia jest pokazany na ponizszym rysunku:

stm SWD Stany zdarzenia /

Start
DELIVERROR

[Btad podczas
dostarczenia do
stuzby]

[Btad podczas
dostarczenia do
stuzby]

REOPENED
[Poprawne

dostarczenie]

STARTED

[Dostarczenie
poprawne do stuzby]

[Dostarczenie
poprawne do

stuzby]
DELIVERED
[Ponowne [Rozpoczecie
otwarcie obstugi zdarzenia
zamknigtego
zdarzenia T — [Powrst do obstugi]
[Odrzucenie
obstugi]
[Ponowne [Zakonczenie
otwarcie obstugi [Przekazanie
przekazanego zdarzenia] obstugi do innej
zdarzenia] stuzby i
zakonczenie
zdarzenia]

[Powrétdo  [Powrot do
obstugi] obstugi

CLOSED TRANSFERRED ( REJECTED

%

[Ponowne otwarcie

odrzuconego Koniec

zdarzenia]

Rys. 4 Diagram stanéw zdarzenia
~ . i
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Sygnalizacja poprawnosci (DELIVERED) lub niepoprawnosci (DELIVERROR) dostarczenia zdarzenia
do stuzby realizowana jest w ramach:
e dostarczenia zdarzenia po raz pierwszy do danej stuzby,
e ponownego otwarcia zdarzenia dla stuzby.

Poprawno$¢ lub btad dostarczenia pdzniejszych aktualizacji zdarzenia nie jest prezentowany
w atrybutach statusu obstugi zdarzenia przez poszczegdélne stuzby. System dziedzinowy ma prawo
ustawia¢ status swojej obstugi zdarzenia na stany: INPROGRESS, CLOSED, REJECTED i TRANSFERRED.
Pozostate stany ustawiane sg wytacznie przez SI WCPR.

1.2. Obstuga zdarzenia

Przydzielenie stuzby do zdarzenia skutkuje ustawieniem dla danej stuzby statusu STARTED. Po
tym statusie SI WCPR podejmie proby dostarczenia do punktu styku danej stuzby zdarzenia metodq
putEvent. W przypadku poprawnego dostarczenia (wynik w OperationStatusModel = OK) status zdarzenia
dla danej stuzby zostanie zmieniony przez SI WCPR na DELIVERED. W przeciwnym przypadku status
zostanie zmieniony na DELIVERROR. Status ten zostanie zmieniony dopiero w przypadku, gdy stuzba
prawidtowo odbierze zdarzenie przy kolejnej prébie.

Kazda modyfikacja zdarzenia rozsytana jest do wszystkich stuzb zaangazowanych w zdarzenie.
Rozestanie aktualizacji zwiekszy pole sequenceNumber, ktére jest globalnym licznikiem zmian
w zdarzeniu. System SWD, ktdéry chce zdarzenie zmodyfikowac¢ lub dotaczy¢ nowgq stuzbe do niego, musi
wystac aktualizacje z polem sequenceNumber zwiekszonym o 1 w stosunku do aktualnego. W przypadku
gdy ten parametr jest mniejszy badz rowny - aktualizacja nie jest przyjmowana, a errorCode
w OperationStatusModel przyjmie wartos¢ 007.

SequenceNumber nie wystepuje w przypadku zmiany statusu stuzby ze wzgledu na fakt, ze w tym
przypadku nie wystepuje ryzyko nadpisania tego parametru przez inny system.

SI WCPR uzna zdarzenie za podjete w przypadku gdy stuzba zmieni status na INPROGRESS.

Zakonczenie zdarzenia to statusy CLOSED, TRANSFERRED (przekazane), REJECTED (odrzucenie
obstugi).Aktualizacja stanu potaczenia nie spowoduje zmian pola sequenceNumber.

1.3. Obstuga sytuacji wyjatkowych

1.3.1. Btad podczas wysytania/aktualizacji zdarzenia

Opisywana sytuacja ma miejsce w momencie gdy SI WCPR ma zdarzenie do dostarczenia do
systemu SWD. W przypadku btedu komunikacji (brak mozliwosci potaczenia, btedny status HTTP,
przekroczenie czasu oczekiwania na odpowiedz) SI WCPR rozpoczyna probe wywotania
przekazania/aktualizacji zdarzenia na punkcie styku zapasowym (jezeli taki zostanie skonfigurowany
w systemie).

Do czasu zakonczenia procedury dostarczania (ustawienia statusu przez SI WCPR na DELIVERED
lub DELIVERROR) zdarzenie utrzymuje statusy poczatkowe obstugi zdarzenia (STARTED lub REOPENED).

W przypadku gdy zdarzenie jest nowe lub ponownie otwarte (status STARTED i REOPENED)
system SI WCPR ustawi status dostarczenia (DELIVERED). W przypadku btedu dostarczenia, status
zdarzenia dla stuzby ustawiany jest na DELIVERROR. Aktualizacja tego statusu jest dystrybuowana do
wszystkich stuzb zaangazowanych w zdarzenie. Kazda zmiana w zdarzeniu jest propagowana do
wszystkich stuzb obstugujacych zdarzenie, w tym takze do tych stuzb do ktéryrch poprzednio nie udato
sie dostarczy¢ zdarzenia. W interfejsie SI WCPR - SWD dostarczenie zdarzenia, ponowne otwarcie
zdarzenia dla stuzby oraz przekazanie aktualizacji, realizowane jest tag sama metodq interfejsu (dla stuzb
ze statusem niedoreczenia DELIVERROR ponawiana jest proba doreczenia aktualnego zdarzenia).

Po dostarczeniu zdarzenia do stuzby kolejne btedy dostarczenia nie sg sygnalizowane przez status
DELIVERROR (patrz diagram ,Diagram stanow zdarzenia”).
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Btedy podczas wysytania aktualizacji czastkowej zawierajacej jedynie stan pofaczenia
telefonicznego nie maja miaty wptywu na status zdarzenia. Dodatkowo ze wzgledu na ulotny charakter
informacji nie jest ona przechowywana, a co za tym idzie rozsytana ponownie po odzyskaniu fgcznosci
z dyspozytornia.

1.3.2. Dyspozytornia nie odbiera zdarzen przez dlugi czas

W przypadku, gdy dyspozytornia nie bedzie dysponowata mozliwoscig odbierania zdarzen przez
dtugi czas, powinna zosta¢ uruchomiona procedura awaryjna (organizacyjna) — dane zdarzenia powinny
by¢ przekazywane przez Operatora do Dyspozytora drogg telefoniczng.

W przypadku niepowodzenia dostarczenia do stuzby nowego zdarzenia lub aktualizacji zdarzenia
w wyniku operacji inicjowanej przez SI WCPR (wynikajacej ze zmiany zdarzenia przez Operatora SI
WCPR, dotaczenie stuzby do zdarzenia przez Operatora lub przekazanej do SI WCPR od innej stuzby
obstugujacej zdarzenie), proba ponownego dostarczenia jest powtarzana do skutku ze statym interwatem
60 sekund. Wykonanie kolejnej proby dostarczenia zdarzenia moze nastgpi¢ wczesniej w przypadku
wystgpienia kolejnego zdarzenia powodujacego akcje rozestania aktualizacji zdarzenia do stuzb.

W przypadku niepowodzenia wykonania operacji inicjowanych przez systemy SWD (dotaczenia
nowej stuzby do zdarzenia oraz ponownego otwarcia zdarzenia dla innej stuzby), SI WCPR nie ponawia
samoczynnie dostarczenia - stuzba inicjujgca operacje na podstawie statusu DELIVERROR stuzby
dofaczanej samodzielnie decyduje, czy i z jakimi parametrami czasowymi ponowi¢ operacje (poprzez
ponowne przekazanie zadania do SI WCPR). Jesli po niepowodzeniu operacji inicjowanej przez stuzbe
nastapi préba przekazania inicjowana przez SI WCPR, to ponownie realizowany bedzie cykl prob
dostarczenia zdarzenia do stuzby dotad nieosiqgalnej (opisany w poprzednim akapicie), przy czym SI
WCPR w tych probach bedzie dostarczat aktualny status (czyli dostarczany bedzie status DELIVERROR).

Kazde przekazanie nowego zdarzenia/aktualizacji zdarzenia z SI WCPR dotyczy najnowszej
(aktualnej, o najnowszym id sekwencji) wersji danych zdarzenia.

1.4. Ponowne otwarcie zdarzenia

System SWD ma mozliwos$¢ ponownego otwarcia zdarzenia juz zamknietego. Rozwazane sg tu 2
przypadki:
e Ponowne otwarcie dla wtasnej stuzby
e Ponowne otwarcie dla innej stuzby.

1.4.1. Ponowne otwarcie dla wlasnej stuzby

System SWD powinien ustawi¢ status INPROGRESS i wznowi¢ obstuge zdarzenia.

1.4.2. Ponowne otwarcie dla innej stuzby

System SWD stuzby wywotuje metode dotaczenia innej stuzby do zdarzenia. Jezeli stuzba byta juz
zaangazowana w to zdarzenie izakonczyta jego obstuge (w stanie CLOSED, TRANSFERRED Iub
REJECTED) - zdarzenie dla stuzby dotaczonej dostanie status REOPENED i stuzba dotaczajaca moze
oczekiwaé na zmiane statusu przez SI WCPR na DELIVERED (w przypadku poprawnego dostarczenia do
punktu styku danej stuzby) lub DELIVERROR (w przypadku btedu). W przypadku zadania ponownego
otwarcia zdarzenia dla stuzby, ktérej status obstugi jest inny niz CLOSED, TRANSFERRED lub REJECTED,
w odpowiedzi na zadanie zwracany jest btad o kodzie 008.

1.5. Ponawianie przekazania zdarzenia / otwarcia zdarzenia

W przypadku dyspozycji inicjowanych w SI WCPR system posiada mechanizm automatycznego
ponawiania (do skutku) wystania zdarzenia do SWD w przypadku niedostarczenia. Niezaleznie od tego,
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wykonanie, przez system, akcji generujacej kolejna dyspozycje, powoduje natychmiastowe ponowienie
wystania zdarzenia do SWD.

W przypadku dotaczenia stuzby inicjowanego przez SWD - systemy dziedzinowe muszg mieé
mozliwo$¢ ponownego dotgczenia stuzb do zdarzenia (attachServiceToEvent) w przypadku niepowodzenia
poprzedniej operacji, co skutkuje ponownym przestaniem zdarzenia do wszystkich stuzb (co oznacza
takze poinformowanie stuzby dotaczajacej inng stuzbe o statusie przekazania). Jesli Stuzba A dotacza
Stuzbe B do zdarzenia i jednoczesnie kontynuuje obstuge tego zdarzenia, to status obtsugi Stuzby A nie
zmienia sie (wynika z aktualnego etapu obstugi przez Stuzbe A).

1.6. Odswiezenie danych zdarzenia

W przypadku utraty spdjnosci danych o zdarzeniu przez jednag ze stuzb dotaczonych do obstugi
zdarzenia, moze ona wykorzysta¢ metode refreshEvent, aby zarzada¢ przestania z SI WCPR aktualnej
wersji danych zdarzenia. Parametrami wywotania sq: identyfikator dyspozytorni, ktéra zostata dotgczona
do zdarzenia oraz identyfikator zdarzenia.

2. Komunikat testowania komunikacji

W przypadku gdy miedzy SWD a SI WCPR nie ma komunikacji przez diuzszy czas, kazda ze stron
moze wykona¢ metode ping(). Zadaniem metody jest sprawdzenie dziatania interfejsu komunikacyjnego.
Metoda zwraca obiekt typu OperationStatusModel, w ktéorym dostarczany jest status operacji (OK,
ERROR). Zaktada sie, ze zgdania tego typu nie sg wysytane przez kazdy z systeméw czesciej niz co 15
minut.

Odebranie komunikatu ping wSI WCPR powoduje uruchomienie procedury wysytania
komunikatéw zalegtych dla systemu SWD przekazujacego ping.

W przypadku stwierdzenia braku tacznosci z SI WCPR przez system dziedzinowy stuzby oraz
w przypadku odpowiedzi negatywnej na zgadanie (status btedu), system dziedzinowy ponawia proby
komunikacji (lub rezygnuje, jesli rodzaj btedu wskazuje, ze ponowienie operacji nie przyniesie efektu).

W przypadku niepowodzenia dostarczenia zdarzenia / aktualizacji zdarzenia z SI WCPR, préby
dostarczenia sg ponawiane. W przypadku dtugotrwatych przerw w komunikacji (w trakcie ktérych stan
zdarzenia ulegt zmianie) SI WCPR przekazuje zawsze najnowszg wersje danych zdarzenia z pominieciem
wersji nieaktualnych.

3. Stowniki

Interfejs integracji SI WCPR z systemami dziedzinowymi nie zawiera metod zapewniajgcych
synchronizacje stownikow. W zwigzku Z czym utrzymywanie i aktualizowanie stownikdéw
wykorzystywanych w komunikacji SI WCPR z SWD winno by¢ relizowane w ramach odrebnych
procedur/czynnosci administracyjnych - w kazdym z systemoéw.

3.1. Stownik kategorii i podkategorii

Budowa stownika kategorii/podkategorii zdarzen przedstawia sie nastepujaco:
<KOD_KATEGORII>.<KOD_PODKATEGORII>

Lp | Kod Nazwa

1. 224 BAl

2. 224.225 B4l -> Brzucha

3. 198 Kradziez z wkamaniem

4. 198.199 Kradziez z wklamaniem -> do samochodu
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5. 116 Pozar. Uprawy rolne
6. 116.117 Pozar. Uprawy rolne -> do 1 ha pozaru uprawy lub Scierniska

Zapewnienie wiasciwych definicji Kategorii zdarzen, ktérych kody muszg by¢ spdjne z kodami
zdarzen stosowanymi do komunikacji z SI WCPR przez systemy dziedzinowe SWD, nalezy do dziatan
administracyjnych.

3.2. Stownik dyspozytorni

Zaleca sie, aby Kod dyspozytorni byt unikalny w ramach SI WCPR (proponuje sie aby Kod
dyspozytorni byt unikalny w ramach catego SI PR) i posiadat nastepujacq strukture:
<KOD_WOJEWODZTWA>_< KOD_SEUZBY>_<XX>, gdzie XX to kolejny numer

Lp | Kod Nazwa
1. SLK_PSP_01 MCR Katowice
SLK_POL_01 MCR Katowice Policja

Zapewnienie wiasciwych definicji Dyspozytorni nalezy do dziatan administracyjnych.

Ze wzgledu na funkcjonalnos¢ SI WCPR umozliwiajaca Operatorowi dodanie definicji stuzby
pomocniczej, w razie potrzeby takze w trakcie przyjmowania zgtoszenia, mozliwe jest przekazanie
w zdarzeniu do systemdédw SWD stuzb ratowniczych przypisania stuzby pomocniczej (services:OTHER)
o nowym, nieznanym dotad stuzbom, identyfikatorze. System SWD przyjmujac zdarzenie z nieznanym
identyfikatorem powinien zarejestrowaé w swoim lokalnym stowniku nowy wpis. Wpis ten winien zostac
uzupetniony (o nazwe dyspozytorni, ktdra nie jest przekazywana w zdarzeniu) w ramach najblizszej
procedury synchronizacji stownikéw (funkcjonalnos¢ poza specyfikacjg interfejsu SI WCPR - SWD).

3.3. Stownik danych adresowych

Przyjeto, iz kody adresowe w danych adresowych przesytanych w interfejsie to identyfikatory
TERYT zawarte w stowniku EMUIA, zadysponowanego przez Zamawiajacego do stosowania jako Stownik
Adresowy w SI WCPR.

Zapewnienie sojnosci identyfikatorow TERYT stosowanych do komunikacji z SI WCPR przez
systemy dziedzinowe SWD, nalezy do dziatan administracyjnych.

4. Specyfikacja typow oryginalnych tresci zgtoszenia

Ponizej znajduje sie tabela z mozliwymi typami zawartosci, ktére mogq zosta¢ udostepnione dla
SWD jako oryginalna tres¢ zgtoszenia:

Lp. | Content-type Opis Typ

1. audio/x-wav Nagranie w formacie WAVE Nagranie
2. audio/mpeg Nagranie w formacie MP3 Nagranie
3. message/rfc822 | Zgtoszenie e-mail e-mail

4, text/plain Zgtoszenie SMS SMS

5. application/pdf Zgtoszenie w formie faksu faks
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