e’ ' Centrum Projektéw
\ Informatycznych

Warszawa, 14 kwietnia 2014 roku

CPI-WZP-2244-12-1777/14

Wykonawcy, ktorzy pobrali SIWZ
w postepowaniu nr 12-CPI-WZP-2244/14

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.), Zamawiajacy - Centrum Projektéw
Informatycznych, przekazuje ponizej tres¢ wyjasnien nr 1 specyfikacji istotnych warunkdw
zamowienia (dalej zwanej ,SIWZ"”) w postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego
nr 12-CPI-WZP-2244/14 pn. ,Obstuga techniczna w budynku biurowym, zlokalizowanym
w Warszawie przy ul. Syreny 23, w zakresie:

1) swiadczenia ustugi utrzymania urzadzen, systemow i instalacji sanitarnych i elektrycznych,

2) $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej dla urzadzen, systemdw i instalacji sanitarnych

i elektrycznych;”

Pytanie nr 1:

§ 3 ust 3.3 umowy - wnosimy o doprecyzowanie lub zmiane przedmiotowego zapisu.
Wskazujemy iz nalezy precyzyjnie okresli¢ jakie regulaminy i akty wewnetrzne Zamawiajgcego
majg zastosowanie do obowigzkdw Wykonawcy wynikajacych z umowy; nie moze byé sytuacji, iz
zakres obowiazkéw Wykonawcy w odniesieniu do ustugi regulowany jest przez akt wewnetrzny
Zamawiajgcego, ktéry np. Zamawiajgcy moze jednostronnie modyfikowaé. Jezeli Wykonawca ma
przestrzegac regulaminy Zamawiajgcego, to kazdy taki dokument winien stanowi¢ zatgcznik do
umowy; w przypadku zmiany regulaminu Wykonawca winien mie¢ uprawnienie do rozwigzania
umowy za wypowiedzeniem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 3 ust. 3 pkt 3 Umowy. Zgodnie z § 3
ust. 3 pkt 3 Umowy, Wykonawca w ramach Umowy zapewni przestrzeganie przez osoby
wykonujace przedmiot Umowy przepiséw BHP, przeciwpozarowych oraz wewnetrznych
regulacji obowigzujacych na terenie Budynku. Tym samym nie ma uzasadnienia, aby
Wykonawca wykonujac prace w Budynku nie stosowal sie m.in. do regulacji
wewnetrznych obowigzujacych na jego terenie.
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Pytanie nr 2

§ 7 ust. 2 pkt. 5 umowy — wnosimy o usuniecie zapisu, Kara umowna jest razgco wysoka. Nalezy
wprowadzi¢ odpowiedzialnos¢ wykonawcy wytgcznie w przypadku wyrzgdzenia Zamawiajgcemu
rzeczywiste] i udowodnionej szkody w zwigzku z ujawnieniem informacji poufnych -
odpowiedzialnos¢ powinna byé oparta na zasadzie winy. Nalezy pamieta¢, ze kary umowne
mozna naliczaé niezaleznie od faktu powstania jakiejkolwiek szkody po stronie Zamawiajgcego ~
istotne jest bowiem samo naruszenie konkretnego postanowienia umowy. Ponadto obowigzek
poufnosci nalezy ograniczy¢ wylgcznie do danych rzeczywiscie istotnych tj. w tym wypadku np.
informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. z 2003, nr 163, poz. 1503 z
pézn. zm.)

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w §7 ust. 2 pkt 5: udostepnienia osobom trzecim przez
Wykonawce lub przez osoby, ktorymi sie postuguje przy realizacji Umowy informacji
dotyczacych dziatalnosci Zamawiajacego, w wyniku naruszenia przez Wykonawce zasad

poufnosci okreslonych w § 13 Umowy - w wysokosci 1 000 zt za kazde naruszenie.

Pytanie nr 3:

§ 13 ust. 1 wzwigzku z § 7 ust. 2 pkt. 5 umowy - wnosimy o modyfikacje zapisu umowy. Jezeli w
ocenie Zamawiajacego okreslone dane sa poufne, nie oznacza to automatycznie, ze obiektywnie
takie dane rzeczywiscie sg poufne i zastugujg na szczegding ochrone -~ por. definicje tajemnicy
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurencji (tj. Dz.U. z 2003, nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.) - przez tajemnice
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przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢
gospodarczg, co do ktérych przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich
poufnosci. W konsekwencji sama ocena Zamawiajgcego, ze co$ jest ,poufne”, nie czyni tego
jeszcze ,poufnym” w rozumieniu przepiséw. Zamawiajacy ma oczywiscie prawo zabezpieczad
wszystkie swoje dane. Prosze zwrécic jednak uwage, iz do wykonywania usiug stanoWiacych
przedmiot zamowienia, nie jest niezbedne uzyskiwanie przez Wykonawce szczegdinie ,poufnych”
informacji np. dot. powierzchni pomieszczen, rozkiadu i rodzaju urzadzen itp. Zamawiajgcy ma
przeciez prawo udzialu kazdorazowo w trakcie wykonywania usiug. Zamawiajgcy ma réwniez
obowigzek przechowywac calg dokumentacje w zamknigtych pomieszczeniach z wylaczonym
dostepem osbb trzecich;

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 13 Umowy. Zgodnie z § 13 ust. 1
Umowy, Wykonawca oraz personel Wykonawcy, odpowiedzialny za realizacje
obowiazkéw wynikajacych z Umowy zobowigzani sa do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji dotyczacych dziatalnosci Zamawiajacego, do ktérych Wykonawca
lub jego personel uzyska dostep w trakcie wykonywania Umowy. Jednoczes$nie nalezy
wskazag, iz pojecie tajemnicy przedsiebiorstwa, o ktorej mowa w art. 11 ust. 4 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr
153, poz. 1503, z p6zn. zm.) dotyczy przedsiebiorcow, a nie jednostki budzetowej,

ktora jest Centrum Projektéw Informatycznych.

Pytanie nr 4

§ 15 ust. 1, 2 umowy — Prosimy o zmiane zapisu umowy. Wszelkie zmiany niniejszej umowy
dotyczgce zakresu przedmiotu Swiadczenia winny wymagaé zgody cbu stron oraz formy
pisemnego aneksu; w przeciwnym razie nalezy umozliwi¢ Wykonawcy rozwigzanie umowy za
wypowiedzeniem; automatyczne stosowanie obnizenia wynagrodzenia w proporcji do
Zmniejszonego zakresu ustug w rozliczeniach z Wykonawcg moze prowadzi¢ w skrajnych
sytuacjach do wykonywania usiugi po stawkach nieoplacalnych dla Wykonawcy z razgca strata
po jego stronie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane tresci § 15 Umowy. Zgodnie z art. 144 ust. 1

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz.
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907, z p6zn. zm.), zamawiajacy - jezeli chce mie¢ mozliwos¢ dokonania istotnych
zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru wykonawcy - jest obowiazany przewidzie¢ mozliwos¢ dokonania
takie] zmiany w ogloszeniu o zamowieniu lub w specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia oraz okresli¢ warunki takiej zmiany. W zwiazku z tym, Zamawiajacy w § 15
Umowy okres$la warunki dokonania takich zmian. Jednocze$nie wskazaé¢ nalezy, ze
zgodnie z § 17 ust. 3 Umowy, wszelkie zmiany i uzupeitnienia Umowy wymagaja
zachowania formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem § 6 ust. 11 Umowy, § 12 ust. 2 i ust. 4 Umowy, natomiast zgodnie z § 15
ust. 3 Umowy, wszelkie zmiany i uzupeilnienia Zlecen wymagaja zachowania formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Pytanie nr 5

Zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do SIWZ - Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ),
Zamawiajacy okresla czestotliwo$¢ wykonywania czynnoséci zwigzanych z kontrola
urzagdzen, systeméw i instalacji, ktorych koszt powinien by¢ uwzgledniony przez
Wykonawce w oplacie ryczaltowej. Zgodnie z  Czescig I, pkt. 11.1 1) OPZ
., Wymagania dotyczqgce czestotliwosci wykonywania czynnosci kontrolnych okreslono w
zalgcznikach tabelarycznych” — w zalaczniku do OPZ ,Tabela 1: Instalacje sanitarne
technologiczne i ogdlno budynkowe w obiekcie przy ul. Syremy 23" w wigkszosci
przypadkow czestotliwos¢ czynnosci kontrolnych zostata okreslona na poziomie
oznaczonym symbolem ,,C” - co jak mozna si¢ domys$la¢ oznacza ,,Codziennie”,
natomiast w pkt. 11.1 2) OPZ symbol taki nie wystgpuje - przewidziano
przeprowadzanie kontroli raz w miesigcu, raz na kwartal, raz na pét roku, raz w roku,
raz w calym okresie obowigzywania umowy. Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy bedzie wymagal wykonywania bezposrednich codziennych kontroli
urzgdzen i instalacji okreslonych tym wymogiem poprzez ich oznaczenie symbolem
,,C” w tabelarycznych wykazach urzadzen stanowigcych zalaczniki do OPZ?

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapisy OPZ w zakresie zatacznika ,Tabela nr 1: Instalacje

sanitarne technologiczne i ogélnobudynkowe w obiekcie przy ul. Syreny 23."”
Pytanie nr 6:

Zgodnie z OPZ Czescig 1, pkt. 4, ,, Czas reakcji - czas liczony od chwili otrzymania
przez Wykonawce informacji o wystgpieniu awarii lub o utracie funkcjonalnosci
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urzqdzenia, systemu lub instalacji do chwili zdiagnozowania przyczyny wystgpienia
awarii oraz tymczasowego ograniczenia jej skutkéw do stopnia zapewniajgcego
utrzymywanie  zatozonych  parametrow  Srodowiska  pracy o  wartosciach
nieprzekraczajgcych wartosci granicznych awarii.” Natomiast w OPZ Czes$¢ I pkt. 9 3)
., Stuzby serwisowe Wykonawcy zobowigzane sq do zachowania Czasu reakcji. W
okreslonym czasie reakcji Wykonawca ma obowiqzek zdiagnozowaé przyczyne
powstania awarii oraz przekaza¢ informacje Zamawiajgcemu, a takze zabezpieczyé
miejsca jej wystqgpienia i ograniczy¢ jej skutki.” Ktory z powyzszych zapisdéw bedzie
wymagany przez Zamawiajacego? Czy w przypadku awarii np. urzgdzenia UPS ktérego
poziom sprawnosci okres$la si¢ miernikami funkcjonalnos$ci, Wykonawca na swoj koszt
bedzie mial obowigzek przywrdcié wartosci srodowiska nieprzekraczajgce wartosci
granicznych w okres§lonym czasie reakcji z pominigciem opisanej ,, Procedury
postepowania w przypadku wystgpienia awarii” oraz ,, Procedura Zlecenia Wykonania
Prac” zwigzanej z Asysta Techniczng? Czy naprawa taka zostanie pozniej rozliczona z
Zamawiajacym wedlug stawki za §wiadczenie ustugi Asysty Technicznej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie wymagat zapisow zawartych w OPZ w czesci I pkt. 4. W przypadku
wystapienia awarii Wykonawca zobowiazany jest do zachowania czasu reakcji tj. do
przyjazdu, zdiagnozowania przyczyny wystapienia awarii oraz tymczasowego
ograniczenia jej skutkéw. W celu zapewnienia stopnia zapewniajacego utrzymanie
zatlozonych parametréw srodowiska pracy o wartosciach nieprzekraczajacych wartosci
granicznych awarii Wykonawca zobowiazany jest postepowaé¢ zgodnie z procedura
$wiadczenia ustugi Asysty Technicznej.

Pytanie nr 7:

Ze wzgledu na okreslenie przez Zamawiajgcego pozioméw miernikow funkcjonalnosci
jedynie dla 2 obszaréw i zwigzanych z nimi urzadzen i instalacji technologicznych,
niejasna wydaje si¢ definicja awarii urzadzenia czy instalacji spoza obszaru objetego
miernikami funkcjonalnosci. Czy w zwigzku z powyzszym jako awarie urzadzenia,
instalacji, systemu zaliczanego do infrastruktury ogdlnobudynkowej nalezy rozumieé
jako wystapienie naglego, niezamierzonego zaktocenia (uszkodzenia) w prawidtowym
funkcjonowaniu ktére powoduje utrate ogélnie rozumianej zdolnosci uzytkowej bez
okreslania miernikow funkcjonalnych?

Odpowiedz:
Tak.
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Pytanie nr 8:
Zwracam sie z prosba o mozliwos¢ umdwienia sie na wizje lokalng instalacji technicznych
w budynku przy ul. Syreny 23 w Warszawie. Obejrzenie instalacji pozwoli ham na stworzenie

precyzyjnej oferty cenowej na obstuge techniczng i wtasciwy dobdr kadry.

Odpowiedz:
Zamawiajacy ustala nastepujacy termin wizji lokalnej: 16.04.2014 godzina 10.00,

adres: ul. Syreny 23, 01-150 Warszawa. W celu wziecia udzialu w wizji, prosze

o kontakt telefoniczny z Panem Dariuszem Gasiorkiem tel. 22315 20 11

lub Panem Mariuszem Baranowskim tel. 22 315 20 13.

Zatgcznik:
Zatacznik nr 1 - Ujednolicona wersja Zatacznika nr 7 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy
Zatacznik nr 2 - Zmiana zatacznika ,Tabela nr 1: Instalacje sanitarne technologiczne

i ogdélnobudynkowe w obiekcie przy ul. Syreny 23.”
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